
                                                          การไฟฟ้า…………………………………………………………………………………………………..….เขต……………………………………...การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย เขต 2 ภาค 4 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1 สถานี กม.1 (115 KV) 29 เมย.65 117.66 ไดม้าตรฐาน

                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                                                          การไฟฟ้า…………………………………………………………………………………………………..….เขต……………………………………...การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย เขต 2 ภาค 4 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

  สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั

สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

กม.1 5 10.05 กม. 26 เมย.65 33.3 407.02 2 33.3 ไดม้าตรฐาน

บ้านเชิงมนต์  (PEA 34-011321) 10.00 น.

250 kVA

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                                                          การไฟฟ้า…………………………………………………………………………………………………..….เขต……………………………………...การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย เขต 2 ภาค 4 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

 

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย



                                                           รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย เขต 2 ภาค 4 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กม.1 บา้นเชิงมนต(์PEA 34-011321)250 KVA 26 เมย.65 235 ไดม้าตรฐาน

10.00 น.

 

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้า………………………………………...…………………………………………………………...….เขต……………………………………...การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย เขต 2 ภาค 4 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กม.1 บา้นเชิงมนต(์PEA 34-011321)250 KVA 26 เมย.65 407.02 ไดม้าตรฐาน

10.00 น.

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เมษายน 65พฤษภาคม 65มิถุนายน 65 ไตรมาส 2

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% ………% ………% ………% ………%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 495 ครัง้ ………..

           -  จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 28 ครัง้ ………..

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เร่ือง) - - - ………..

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เร่ือง) ……….. ……….. - ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2564

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เมษายน 65พฤษภาคม 65มิถุนายน 65 ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2564

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดอืน ไม่นอ้ยกวา่ 98% ………% ………% ………% ………% กฟอ.เกาะสมุย เป็นเขตเทศบาลทัง้หมด

         ทกุราย

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดอืน  (ราย) ……….. ……….. ............ ………..
          -  จ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) ……….. ……….. - ………..

2.3.2 ผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดอืน ทกุราย 100% ………% ………% ………% ………%

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 41,311 ราย ………..
          -  จ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 41,311 ราย ………..
2.4  จดัส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% ………% ………%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ช้ไฟฟ้า  (ราย) 41,208 ราย ………..

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 41,208 ราย ………..
 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เมษายน 65พฤษภาคม 65มิถุนายน 65 ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2564

เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% ………% ………% ………% ………%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) - - - ………..

         -  ตอบค าถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) - - - ………..

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% ในหวัข้อ Call center  การไฟฟ้าเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ตอ้งรายงานผล เพราะ กวป.

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ใช้ผลการด าเนนิงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบค าถามของผูใ้ช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที - - - -



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เมษายน 65พฤษภาคม 65มิถุนายน 65 ไตรมาส 2

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพ่ือปฏิบัตงิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ช้ไฟฟ้าทีต่ดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึ้นไป ไม่มี

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

        การแจ้งดับไฟ 100% ………% ………% ………% ………%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 ครัง้ ………..
           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) ……….. ……….. - ………..
        การปฏบิตัิงาน 100% ………% ………% ………% ………%

           -  ปฏิบัตงิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว ้ (ราย) 2 ครัง้ ………..

           -  ไม่สามารถปฏิบัตงิานทนัตามระยะเวลา

              ทีแ่จ้งไว ้(ราย) ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2564
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เมษายน 65พฤษภาคม 65มิถุนายน 65 ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2564
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ช้ไฟฟ้าใน 100% ………% ………% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) ไม่มี ………..

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) ไม่มี ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เมษายน 65พฤษภาคม 65มิถุนายน 65 ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2564
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิตัิตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผูข้อใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ………% ………% 100% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 71 ราย ………..
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 1 ราย ………..
         -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………% กฟอ.เกาะสมุย อยูใ่นเขตเทศบาลทัง้หมด

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เมษายน 65พฤษภาคม 65มิถุนายน 65 ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2564
เขตหรือการไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟอ.เกาะสมุย โทร 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผูข้อใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% - - - - ไม่ตอ้งรายงานผลการด าเนนิงาน การขอตดิตัง้
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - -
          -  นอกเขตเมือง 100% ไม่ตอ้งรายงานผลการด าเนนิงาน การขอตดิตัง้
                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100% ………% ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 1 ราย ………..

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. - ………..

 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% ………% ………% 100% ………%

            แตไ่ม่เกิน 2,500 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 1 ราย ………..

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. - ………..
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีย่น 100% ………% ………% 100% ………%

         หลกัประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) 19 ราย ………..
        เกิน      30  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี ………..

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกันการใช้ไฟฟ้า 100% ………% ………% 100% ………%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) 23 ราย ………..
        เกิน      20  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกับระดบั 100% ………% ………% ………% ………%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผูใ้ช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 1 ราย ………..
           -  พบผูใ้ช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) ไม่มี ………..
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกับการอ่าน 100% ………% ………% ………% ………%

         เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผูใ้ช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 2 ราย ………..
         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผูใ้ช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) ไม่มี ………..
3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บริการ (คา่บริการขยายเขต) 95% ในกรณีที ่กฟภ. ไม่สามารถด าเนนิการขยายเขต

          ด าเนนิการไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 ใหก้ับผูใ้ช้ไฟฟ้าได ้(ไม่วา่จะกรณีใดๆก็ตาม) 
         -  ด าเนนิการภายใน 25 วนัท าการ ไม่มี ……….. จึงจ าเป็นตอ้งจ่ายเงินคนืใหก้ับผูใ้ช้ไฟฟ้า 
         -  ด าเนนิการเกิน 25 วนัท าการ ไม่มี ………..
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏบิตัิ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ช้ไฟรายเลก็
        -  เขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 734 ราย ………..

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี ………..
       -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ……….. กฟอ.เกาะสมุย อยูใ่นเขตเทศบาลทัง้หมด
               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ 100% ………% ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี ………..
          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ไม่มี ………..



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% ………% ………% ………% ………%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. - ………..
               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. - ………..


