
ดา้นเป้าหมาย (Goal)

แผนปฏิบัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) µ ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการให้บรกิารธุรกิจเสรมิ 1. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2563 และก าหนดเป้าหมาย คร้ัง 1.00 1.00  -  -  - ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างรายไดธุ้รกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร ประจ าปี 2564 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกี่ยวข้อง เกี่ยวกบัธรุกจิเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกจิเสริม ป ี2564   จาก  25 บญัชี ร้อยละ 20.00 40.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบค.,ผปบ.,ผบป.

***รอค่าเป้าหมาย เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =   ** -ข้อมูลขึ้นอยู่กับการจดัสรรค่ากลางจากส่วนกลาง 8.29 ลบ. ผกป.,ผบต.,ผบง.

กฟต.2 = 453 ลบ.    ระดับ 5 =          
กบล.(ผบธ.)

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการให้บริการธรุกจิเสริมประจ าไตรมาส คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผบธ.)
   2.2 ด าเนินการ/ให้บริการธรุกจิเสริม   (ตามที่ลูกค้าแจ้งความประสงค์) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค.,ผปบ.
      -งานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ C02.2 100.00 ผกป.,ผบต.

   2.3 จัดส่งผู้ปฏิบัติงานเข้าอบรมหลักสูตรการใช้งานกล้องส่องความร้อน คร้ัง 1.00 1.00 กบล.(ผบธ.)

        level 1 ที่ วสท. (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีกล้องส่องความร้อน) กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

   2.4 สรุปรายงานผล/วเิคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กบญ.(ผบต,ผบส.)

กบล.(ผบธ.)

3. ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ ร้อยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00  -  -  - กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกจิเสริม 28.00 34.69 28.00 28.00 28.00 28.00 ผกส.
กอ่สร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 28.00 76.28 28.00 28.00 28.00 28.00 ผกป.
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 28  (รอเป้าหมายจาก รผก.(ธ))

4. ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  -  - กบญ.(ผบต.)
ธรุกจิเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
เป้าหมาย ปี 2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  
กฟอ.กม. 90.00 58.89 90.00 90.00 90.00 90.00 ผมต.,ผปบ.
กฟส.กพง. 90.00 32.86 90.00 90.00 90.00 90.00 ผกป.,ผบต.
5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2564
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2565 ร้อยละ 100.00 100.00 กฟฟ.1-3
    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2564

ผู้รบัผิดชอบ(1)ลงทุ
น

(2)ท า
การ

รวม
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

- ขอ้มูลเป้าหมายปี 2563  (รอขอ้มูล
หลงัปรบัปรงุ)
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ดา้นเป้าหมาย (Goal)

แผนปฏิบัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)
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5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) µ ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบ(1)ลงทุ

น
(2)ท า
การ

รวม
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

กฟอ.กม. 100.00 100.00 ผปบ.
กฟส.กพง. 100.00 100.00 ผกป.
02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 - - - 100.00  -  -  - กฟฟ.1-3
      ของปี 2564  ภายในไตรมาสที่ 1 /2564 (รายเกา่) 100.00 100.00 - - - 100.00  -  -  - ผปบ.,ผกป.
     02.1 ต้ังหนี้ ภายใน 15 ม.ค.

การต้ังหนี้ CAT & TOT
1. ใบแจง้หนี ้: ต้ังหนีใ้นนาม CAT และ TOT พร้อมแยกรายละเอยีดเส้นทาง 
** ด าเนินการตามวธิกีารเดิม
2. ใบเสร็จรับเงิน / ใบก ากบัภาษี :
     - CAT ออกในนาม CAT และต่อท้ายขอ้ความ ”ช าระโดย บริษัทโทรคมนาคม

แห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) สาขา 000”
     - TOT ออกในนาม TOT และต่อท้ายขอ้ความ ”ช าระโดย บริษัทโทรคมนาคม

แห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) สาขา 001”

หมายเหตุ ก าหนดการต้ังหนี้ให้แล้วเสร็จ เล่ือนเป็นภายใน 31 ม.ค. 64 เนื่องจาก
มีการประชุมและสรุปผลการประชุม CAT-TOT แล้วเสร็จ เมือ่ 14 ม.ค. 2564
ก าหนดการต้ังหนีใ้หแ้ล้วเสร็จในปีต่อๆไป ยังคงก าหนดใหภ้ายใน 15 ม.ค. ของปีนัน้ๆ

     02.2 รวบรวมใบแจ้งหนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.3 จัดท าบันทึกแจ้ง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง ร้อยละ 25.00 50.00 80.00 100.00 100.00 กบล.(ผธท.)
        ของการเรียกเกบ็ค่าบริการเช่าพาดสาย กฟฟ. 4.00 9.00 13.00 17.00 17.00 

        จากระบบ TAMs เทียบกบัสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกดั ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่ ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -  - กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีกอ่นหน้าที่ยังค้างช าระให้ได้ 100% 
(ลูกหนี้จริง ณ วนัที่ 31 ธ.ค.2563 = 0)
กฟอ.กม. 20.00 0 40.00 70.00 100.00 100.00 ผปบ.,ผบป.
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ดา้นเป้าหมาย (Goal)
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 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) µ ร้อยละ 3.95
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบ(1)ลงทุ

น
(2)ท า
การ

รวม
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

กฟส.กพง. 20.00 0.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผกป.,ผบง.

7. เร่งรัดจัดเกบ็ลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพือ่ กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2564 ให้ได้ 100%
 7.1 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายที่เกิดขึ้นใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  -
 ในรอบ ปี 2564 (เกิดขึ้นในช่วง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64) (1พ.ย-31ธ.ค.63) (1ม.ค-31ม.ีค.64) (1เม.ย-30 มิ.ย.64) ผปบ.,ผบป.
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจ้งหนี้) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.,ผบง.
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วนั)

7.2 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีที่ 2 เป็นตน้ไป ในรอบปี 2564 (รายเกา่) ร้อยละ 50.00 80.00 90.00 100.00 100.00  -  -  - กซข.(ผบน.)
*ค่าเปา้หมายเปน็ข้อมูลจากประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 ประมาณการรายได้=144.690 ล้านบาท บาท 4,717,739.68 7,164,170.98 7,548,383.48 8,491,931.42 15,336,020.00 15,336,020.00 ผปบ.,ผบป.

*หมายเหต ุขอ้ 7.1 , 7.2  กรณีทีม่กีารผิดนัดช าระเงินและไดส้่งให ้ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้ ผกป.,ผบง.

แผนงานหลักที่ 2  แผนบรหิารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.
ของหน่วยงานในสังกดั

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กซข.(ผงป.)
เป้าหมายไม่เกนิกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร
กฟอ.กม. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบป.
กฟส.กพง. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.
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5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) µ ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบ(1)ลงทุ

น
(2)ท า
การ

รวม
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กซข.(ผงป.)
กฟอ.กม. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบป.
กฟส.กพง. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏบิติังาน  * รอกระจายเปา้หมายจาก รผก.(ธ)  -  -  -
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

***รอค่าเป้าหมาย   01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท กบญ.(ผบส.)
กฟอ.กม. 0.73 #REF! 1.45 2.18 2.91 2.91 ผมต.,ผปบ.

***รอค่าเป้าหมาย   02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท กบญ.(ผบต.)
ก าหนดค่าเป้าหมาย ตามหนังสือ ฝวธ.(ภ3) 35091/2563 กฟอ.กม. 0.23     #REF! 0.47      0.70      0.93      0.93     ผมต.,ผปบ.

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.2 ให้เป็น ร้อยละ 94.61 #REF! 94.61 94.61 94.61 94.61  -  -  - กซข.(ผงป.)
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร (CPI-X) จ านวน 1,504.034 ล้านบาท ทุก กฟฟ.
เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2563 ไปกอ่น
กฟต. 2 ระดับ 2 =1504.034 ลบ.  ระดับ 5=1,4347.271ลบ.             ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
เป้าหมาย กฟอ.กม. 327.021 ลบ. 344.122 62.24 339.847 61.14 335.572   60.04 331.296 58.95 327.021 ผบป.

            หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณที่ได้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกวา่งบที่ได้รับจัดสรร 3.78 %

  รับงบปี 64 ตามหนังสือ กปง.(งท)172/2563 ลว.16 มี.ค.63กรอบงบประมาณมีการปรับเพิม่ลดระหวา่งปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหต ุ รอเป้าหมายจากส่วนกลาง (กปง.)
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
ของทุกกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ)่

ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการและรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ)
2.2 ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง
2.3 จ านวนพืน้ทีท่ีส่ามารถด าเนินการตามมาตรฐาน
การใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานขอ้มลูของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ)่
ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ)

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยดีจิทิัล 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวังของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล
(SLA) ทีเ่กินความคาดหวงัของลกูค้า และเหนือกวา่    1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเสียงของลูกค้า ปี 2563 จากระบบ PEA VOC system คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2
คู่เทียบ ภายในเดือน ม.ค. 2564

   1.2 วิเคราะหม์าตรฐานการใหบ้ริการ (SLA)  จากระบบ  OM คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2
ภายในเดือน ม.ค. 2564 (ดูว่า SLA ไหนต้องยกระดับ)

ฝลต.
   1.3 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2
น าผลการวิเคราะหข์อ้ 1.1 และ 1.2 มาก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน) ผลส.กบล.ต.2
ภายในเดือน ม.ค. 2564
กฟอ.กม. 1 1 - - - 1 ผบค.
กฟส.กพง. 1 1 - - - 1 ผบต.
   1.4 จดัท าแผนทีต่อบสนองความต้องการ ความคาดหวังของ คร้ัง 1 - - - 1 ผบธ.กบล.ต.2

7. เป้าหมาย

หน่วยวดั
งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

ร้อยละ 100

ระดับ 5

4. เป้าหมาย

ระดับ 4.4674
ระดับ 4.4561
ระดับ 4.4919
ร้อยละ 15

รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ

รวมไตรมาส 1 - 4
รวม

 - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท าฐานขอ้มลูของ Potential Customer (Strategic และ 
Star ) เพือ่ก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง µ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

 - จ านวนพืน้ทีท่ีส่ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business รอค่าเป้าหมาย

1



ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ
รวมไตรมาส 1 - 4

รวม

ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพืน้ที่ ฝลต.
จัดท าแผนงานเพือ่ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ภายใน ม.ีค. 2564

   1.5 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ คร้ัง - 1 1 1 3 ผบธ.กบล.ต.2
ฝลต. เพือ่ด าเนินงานในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป  กฟฟ.
ด าเนินการตามแผนงานขอ้ 1.4 พร้อมติดตามประเมนิผล/ปรับปรุง
และสรุปรายงานผลรายไตรมาส เร่ิมในไตรมาส 2
กฟอ.กม. 1 1 - - - 1 ผบค.
กฟส.กพง. 1 1 - - - 1 ผบต.
2. มาตรฐานการใหบ้ริการทีต่อบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า
   2.1 ประเมนิผลการด าเนินงานของผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า ผลส.กบล.ต.2
(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วดัที่ กฟภ., 
และผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 
       2.1.1 ทบทวนและแต่งต้ัง FM ใหค้รบถ้วนทั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. คร้ัง 1 - - - - 1 
ภายในเดือน ม.ค. 2564
กฟอ.กม. 1 0 - - - 1 ผบป.
กฟส.กพง. 1 0 - - - 1 ผบง.
       2.1.2 ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑ์การประเมินให้ FM ทราบ คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2

ภายในไตรมาส 1 เดือน ม.ค.-64

       2.1.3 ติดตามประเมนิผล/ปรับปรุง และสรุปรายงานทุกไตรมาส คร้ัง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2
กฟอ.กม. 1 1 1 1 1 4 ผบป.
กฟส.กพง. 1 1 1 1 1 4 ผบง.

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างาน
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ PEA Shop อนุมติั ผวก. ลงวันที ่ Smart
26 สิงหาคม 2562) Customer

Service
(ประธาน: 

รฝ.บพ. (นิตยา))

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC
       01 ประเมนิตนเอง/สมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100 - - - 100 0.300 (ประธาน: 

แหง่ รฝ.วบ. (ศักด์ิดา))
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ
รวมไตรมาส 1 - 4

รวม

       02 กฟข. ติดตามและประเมนิผล ร้อยละ - 100 - - 100 0.100
แหง่

       03 สปน.ลงพืน้ทีต่รวจประเมนิ เพือ่ใหก้ารรับรอง ร้อยละ - - 100 - 100 0.100
        กฟต.2 :   9 แหง่ แหง่

   2.4 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมนิความพึงพอใจผ่านระบบประเมนิผล คณะท างาน
ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ Smart
Customers' Smile Feedback Customer
       2.4.1 คณะท างาน Smart Customer Service ชี้แจง/ส่ือสาร คร้ัง 1 - - - 1 Service,
สร้างความเข้าใจให้พนักงานประจ าจุดรับค าร้อง และจุดรับช าระเงิน เชิญชวน (ประธาน: 
ผู้ใช้ไฟให้กดประเมินความพงึพอใจ ทุกรายที่มาใช้บริการ ภายในไตรมาส 1 รฝ.บพ. (นิตยา))

ทุก กฟฟ. ทีม่ี
Smile Box

กฟอ.กม. คร้ัง 1 1 - - - 1 ผบป.,ผบค.

       2.4.2 ผลส.กบล.ต.2 ด าเนินการสรุปรายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน คร้ัง 3 3 3 3 12 ผลส.กบล.ต.2

กฟอ.กม. 3 3 3 3 3 12 ผบป.
กฟส.กพง. 3 3 3 3 3 12 ผบง.

ชะลอการประเมินผล ต้ังแต่ ม.ค.64 จนกวา่สถานการณ์ระบาดของ COVID-19 
ระลอกใหมจ่ะส้ินสุดลง ตามหนังสือเลขที ่กลพ.(สพ) 13/2564 ลงวันที่
8 มกราคม 2564

   2.5 ให้ส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจ ร้อยละ 100 100 100 100 100 คณะท างาน
ผ่าน ระบบประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน Smart
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback Customer

Service,
       2.5.1 คณะท างาน Smart Customer Service ชี้แจง/สร้างความเข้าใจ (ประธาน: 
คู่มอืการใช้งานระบบ Customers' Smile Feedback ให ้FM ทราบ รฝ.บพ. (นิตยา))

ภายในไตรมาส 1 (สามารถด าเนินการพร้อมกบัขอ้ 2.4.1 ได้) FM กฟฟ.ชั้น 1-3

ร้อยละ 100 - 100 100 100 100 ผบป.
       2.5.2 FM ตรวจสอบผลการประเมินฯ และด าเนนิการตามคู่มือฯ (ข้อ 2.5.1) FM

  ทุก กฟฟ. ทีม่ี
Smile Box

ร้อยละ 100 - 100 100 100 100 ผบป.

3



ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ
รวมไตรมาส 1 - 4

รวม

   2.6 กรณี กฟฟ. ทีไ่ม่มี Smile Box ใหส้ ารวจความพงึพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม FM
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี ทุก กฟฟ. ที่
(วิเคราะหค์วามพึงพอใจ และแนวทางการแกไ้ข ในเดือนกนัยายน) ไม่มี Smile Box

       2.6.1 FM ชี้แจง/ส่ือสารสร้างความเข้าใจใหพ้นักงานประจ าจดุรับช าระเงิน ราย 100 100 100 100 400 
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟทุกรายทีม่าใช้บริการ

100 100 100 100 100 400 ผบง.
       2.6.2 FM วิเคราะห/์หาแนวทางแกไ้ข, ป้องกนั พร้อมรายงานผลฯ คร้ัง 3 3 3 3 12 
ให ้ผจก. ทราบทุกเดือน และรายงาน กฟต.2 ทุกไตรมาส

3 3 3 3 3 12 ผบง.

แผนงานหลกัที ่4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลกูค้า 1. โครงการพฒันาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะท างาน
ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล (Digital Service) Smart Phone Smart

Customer
   1.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Download แอปพลิเคชัน่ ราย 0.235 Service,
 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) (ประธาน: 
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus รฝ.บพ. (นิตยา))

กฟอ.กม. ผบป.,ผบค.
กฟส.กพง. ผบง.,กฟย.กต.

   1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ราย คณะท างานฯ
ที ่กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus
กฟอ.กม. ผบป.,ผบค.
กฟส.กพง. ผบง.,ผบต.
   1.3 ติดตามและวเิคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างานฯ
การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมเิตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า พร้อม ผสบ.กรท.ต.2
รายงานผลให ้คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต คร้ัง 1 1 1 1 4 คณะท างานฯ
ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ ผสบ.กรท.ต.2
(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวดั

งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ
รวมไตรมาส 1 - 4

รวม

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ไมม่ี กรท.ต.2
   3.1 ให ้กฟฟ.ทุกแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ การงด 100 100 100 100 ผตป.กบญ.ต.2

ใหต้รวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th จา่ยไฟ  ทุก กฟฟ.
กฟอ.กม. - 100 100 100 100 ผบป.,ผบค.
กฟส.กพง. - 100 100 100 100 ผบง.,ผบต.
   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX เทียบกับจ านวน ร้อยละ 80 80 80 80 ผตป.กบญ.ต.2

ผู้ใช้ไฟทีถ่กูงดจา่ยทัง้หมด ทุก กฟฟ.
กฟอ.กม. - 80 80 80 80 ผบป.,ผบค.
กฟส.กพง. - 80 80 80 80 ผบง.,ผบต.
   3.3 วิเคราะหผ์ลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเปา้หมายที่ กฟภ. คร้ัง 1 1 1 1 4 ผตป.กบญ.ต.2

ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

แผนงานหลกัที ่5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบธ.กบล.ต.2
บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank 100 100 100 100 100 100 ผบค.
World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏทิิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้ 100 100 100 100 100 100 ผบต.

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไมต้่องปักเสาแซมไลน์ติดมเิตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที ่กฟภ. ก าหนด

แผนงานหลกัที ่6 ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจดัท า 1. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญลงในระบบ CRM Plus ภายในไตรมาส 1 คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2

ฐานขอ้มูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) 1 1 - - - 1 ผบค.
 เพ่ือก าหนด กลยทุธ์ทางการตลาดในกลุม่ธุรกิจเก่ียวเน่ือง2. ติดตาม และสนับสนุนขอ้มลู คร้ัง 1 1 1 1 4.00 ผลส.กบล.ต.2
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR2

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกค้า Key Account µ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่7 แผนงานสร้างความสมัพันธ์เพ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกจิกรรมดังนี้
ฐานลกูค้ารายส าคัญ (Key Account)  และน าระบบ     1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงาน ราย 3 3 3 3 12 0.0180 0.0180 ผลส.กบล.ต.2

Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการให้บริการลกูค้า ท้องถิน่/แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ ก าหนดไตรมาสละ 3 ราย คร้ัง 1 1 1 1 4 
ชั้นตอนการด าเนินการ
       1 รวบรวมขอ้มลูลูกค้าทีไ่ด้รับเงินสนับสนุนการลงทุน (BOI) 
จาก กองวางแผนวิสาหกจิ (กฟภ.)/เทศบาลเมือง/พาณิชยจ์ังหวัด/อตุสาหกรรมจังหวัด/อบต.

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) 1 1 1 1 1 4 ผบค.,ผบต.

   1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ผลส.กบล.ต.2

        01 จดัท าแผนการเยีย่มเยอืนลูกค้า และขออนุมติั 1 คร้ัง ม.ค. - - - - กฟฟ.ชั้น 1-3
               ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ร้อยละ 100 100 100 100 100 0.0360
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 1.2240 ผบค.,ผบต.
ขัน้ตอนการด าเนินการ
       1.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท าแผนฯ เพือ่ กบล.ด าเนินการขออนุมัติแผนการ
เยีย่มเยอืนลูกค้าประจ าปี 2564 ภายในเดือน มกราคม 2564
       2.กบล./กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทกึแผนฯ ในระบบ CRM Plus และด าเนนิการตาม

แผนทีก่ าหนดไว้
      3.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกผลฯ จากการเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละคร้ัง ในระบบ CRM Plus

CRM Plus และด าเนินการแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกค้าตามที่ได้ตกลงกบัลูกค้าไว้ พร้อมทั้ง

บันทึกผลฯในระบบ และรายงานใหผู้้บริหารรับทราบ

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) เดือน ก.พ. ผลส.กบล.ต.2

ขัน้ตอนการด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3
       1.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนฯ ในระบบ CRM Plus
ภายในเดือน กมุภาพันธ์ 2564

(1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รับผิดชอบ

รวม

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.3979
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

       2.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการเยี่ยมเยือนลูกค้า ตามแผนงานที่ก าหนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.,ผบต.
         3.กบล./กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกผลฯ จากการเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละคร้ัง ในระบบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.,ผบต.
CRM Plus 
        03 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของลูกค้า ผลส.กบล.ต.2

และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข กฟฟ.ชั้น 1-3
ขัน้ตอนการด าเนินการ
       1 จดัท าแผนแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของลูกค้าจากการเยีย่มเยอืน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.,ผบต.
       2 ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกค้าตามแผนทีก่ าหนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.,ผบต.
       3 บันทึกขอ้มลูในระบบ CRM Plus ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.,ผบต.
       4.รายงานผลการแกไ้ขปัญหาใหผู้้บริหารและลูกค้าทราบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.,ผบต.

        04 การเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดใหเ้ป็นไป ร้อยละ 100 100 100 100 100 0.1980 ผลส.กบล.ต.2

ตามการวิเคราะหค์วามเป็นลูกค้าของ กศฟ.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  กฟต.2 จ านวน ...196..... ราย 100 100 100 100 100 100 ผบค.,ผบต.
ขัน้ตอนการด าเนินการ
       1.กฟฟ.ชั้น 1-3 จดักลุ่มลูกค้าตามคู่มอื KAMR เดือน ม.ค.
       2.กบล.ด าเนนิการขออนมุัติรายชือ่ลุกค้ารายส าคัญ และ พนง.KAMR ประจ าปี เดือน ม.ค.
2564
         3.พนง.KAMR บนัทึกข้อมูลลูกค้า และแผนงานการใหบ้ริการเสริมไม่คิดค่าใช้จา่ย เดือน ม.ค.
ลงในระบบ CRM Plus
       4.ด าเนินการตามแผนงานทีก่ าหนดไว้ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 ผบค.,ผบต.

        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้ารายส าคัญตาม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 ผลส.กบล.ต.2

แบบฟอร์มทีก่ าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟฟ.ชั้น 1-3
ขัน้ตอนการด าเนินการ ผบค.,ผบต.
       1.จดัท าแผนแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของลูกค้าจากการเยีย่มเยอืน
       2.ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกค้าตามแผนทีก่ าหนด
       3.บันทึกผลฯ จากการแกป้ัญหาใหก้บัลูกค้าแต่ละคร้ัง ในระบบ 
CRM Plus 
       4.รายงานผลการแกไ้ขปัญหาใหผู้้บริหารและลูกค้าทราบ

   1.4 การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ผลส.กบล.ต.2

ขัน้ตอนการด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3
       1.กบล.ร่วมกบั กฟฟ.ชั้น 1-3 ทีเ่ข้าหลักเกณฑ์ในการจดัสัมมนา จดัหาความ เดือน ม.ค.
ต้องการของลูกค้าทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย ส าหรับรูปแบบการจดัสัมมนาฯ
       2.กบล.และ กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท าแผนการสัมมนาฯ ประจ าปี 2564 เดือน ก.พ.
       3.กบล.ขออนุมติัการจดัสัมมนาฯ ประจ าปี 2564 เดือน ก.พ.
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

       4.จดัสัมมนาฯ ตามแผนและรูปแบบทีก่ าหนด ร้อยละ 100 100 100 1.4000 ผบค.,ผบต.
       5.สรุปรายงานการด าเนินการ/วเิคราะห์ผล/ส ารวจความพึงพอใจ/บันทึกข้อมูล ร้อยละ 100 100 100 ผบค.,ผบต.
ในระบบ CRM Plus ลูกค้าทีเ่ขา้ร่วมงานสัมมนฯ
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากบัเจา้หน้าที ่KAMR จาก คร้ัง - - 1 - 1 ฝลต.
โดยจดัท าฐานขอ้มลูของลูกค้ารายส าคัญ/ขอ้มลูของ ผลส.กบล.ต.2

พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท,์ รายชื่อลูกค้าที่ดูแล) กฟฟ.ชั้น 1-3
- - 1 - 1 ผบค.,ผบต.

3. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม คร้ัง 1 1 1 1 1 4 ผลส.กบล.ต.2

ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน (ปีละ 400 ราย/เขต) ราย 100 100 100 100 100 100 ผบค.,ผบต.
(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต) 
กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อตุสาหกรรม, หน่วยงานราชการ

แผนงานหลกัที ่8 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการ 1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิัติการแนวทางการบริหารการจดัการขอ้ร้องเรียน คร้ัง 1 1 0.0080 ฝลต.
ขอ้ร้องเรียน ขัน้ตอนการด าเนินการ ผลส.กบล.ต.2

       1.1 ประชุมชี้แจงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ผู้ปฏบิัติ, ผู้เกีย่วข้อง กฟฟ.ชั้น 1-3
(หผ.ทุกแผนก, ผู้รับผิดชอบ PEA-VOC System) ภายในไตรมาส 1 กฟส., กฟย.
       1.2 แต่งต้ังคณะกรรมการ จดัการขอ้ร้องเรียนระดับหน่วยงาน กบล.
(กฟต.2, กฟฟ.1-3) กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟอ.กม.,กฟส.กพง..กฟย.กต. 1 1 1 ผบค.,ผบต.

1 กฟย.กต.
2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมติัคู่มอื "เพิม่ประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." 
 01 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงใหแ้ก่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 ฝลต.
 ลูกค้าเป็นทีเ่ขา้ใจภายใน 30 วัน เทียบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทัง้หมด ผลส.กบล.ต.2

     - การติดต่อลูกค้าเบือ้งต้น ภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100) กฟฟ.ชั้น 1-3
     - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ 85) กฟส. กฟย.
     - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ 85) 100 100 100 100 100 100 ผบค.,กฟย.กต.

     - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ภายใน 15 วนั (ร้อยละ 85) 100 100 100 100 100 100 ผบต.
     - การปดิข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ 85)
     - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรม ภายใน 20 วัน (ร้อยละ 85)
     - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านอืน่ๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ 85)
     - การแนบเอกสารปิดเร่ืองร้องเรียน, ส ารวจความพงึพอใจ (ร้อยละ 100)

 02 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงใหแ้ก่ ร้อยละ 70 70 70 70 70 ฝลต.
 ลูกค้าเป็นทีเ่ขา้ใจภายใน 15 วัน เทียบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทัง้หมด ผลส.กบล.ต.2

กฟอ.กม. 70 100 70 70 70 70 ผบค.,กฟย.กต.

กฟส.กพง. 70 100 70 70 70 70 ผบต.

 03 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ขข้อร้องเรียน ทุกช่องทาง คร้ัง 1 1 1 1 4 ฝลต.
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) ผลส.กบล.ต.2
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

       กฟต.2         4   คร้ัง
กฟอ.กม. 1 1 1 1 1 4 ผบค.,กฟย.กต.

กฟส.กพง. 1 1 1 1 1 4 ผบต.
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

3. รายงานผลการวิเคราะหแ์ละการแก้ไขข้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา้ คร้ัง 1 1 1 1 4 กวว.ต.2
หวัขอ้ยอ่ย ไฟตก และไฟกระพริบ

แผนงานหลกัที ่9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วิเคราะหค์วามต้องการการพัฒนาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด คร้ัง 1 - - - 1 กบล.
ดา้นการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานบริการลูกค้า 

2. อบรม/ประชุมชี้แจงเชิงปฏบิัติการผู้รับช าระเงินและผู้รับค าร้องของ คร้ัง - 1 - - 1 0.5670 กบญ. กบล.
กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส., กฟย.
กฟอ.กม. - - 1 - - 1 ผบค.,ผบป.
กฟส.กพง. - - 1 - - 1 ผบต.,ผบง.
3. อบรม/ประชมุชี้แจงเชงิปฏิบัติ พนักงาน EO และ พนักงานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง คร้ัง - 1 - - 1 0.1960 กบษ.
  ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, และ กฟส.
กฟอ.กม. - - 1 - - 1 ผปบ.
กฟส.กพง. - - 1 - - 1 ผกป.
4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น  คณะท างาน
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ กฟฟ.ดีเด่น ต.2

และคัดเลอืก การไฟฟ้าดเีดน่ ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2563 คร้ัง - 1 - - 1 กฟอ.กม.
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2563) กฟส.กพง.
กฟอ.กม.,กฟส.กพง.,กฟย.กต. - 1 - - 1 กฟย.กต.
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - 1 คณะท างาน
แจง้ผลฯ ให ้ฝอภ.(ภ4) กฟฟ.ดีเด่น ต.2

กฟอ.กม.,กฟส.กพง.,กฟย.กต. คร้ัง - - 1 - - 1 กฟอ.กม.
- กฟส.กพง.
- กฟย.กต.

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ คร้ัง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)
มอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)

   04 วิเคราะห ์กฟฟ. ทีม่คีะแนนการประเมนิการไฟฟ้าดีเด่นฯทีค่ะแนน คร้ัง - - - 1 1 คณะท างาน
ต่ ากว่า 50% เพือ่ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบ้ริการลูกค้าอยา่งมี กฟฟ.ดีเด่น ต.2

ประสิทธิภาพ กฟอ.กม.
           04.1 รายงานผลการปรับปรุงใหแ้ล้วเสร็จ - - - 1 1 กฟส.กพง.
กฟอ.กม.,กฟส.กพง.,กฟย.กต. กฟย.กต.
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

5. ประเมิน กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดา้นผู้จดัการ คณะท างาน
ศูนยง์านบริการลกูค้า (FM) เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บริการผ่าน กฟฟ.ดีเด่น ต.2

ระบบสารสนเทศ และคัดเลอืกการไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นผู้จดัการศูนยง์าน ประธาน : รฝ.ปบ (ป.)

บริการลกูค้า (FM) กฟฟ.1-3, กฟส.

   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนย์ คร้ัง - 1 - - 1 
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ กฟฟ.ดีเด่น 
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า)
กฟอ.กม. - - 1 - - 1 ผบป.
กฟส.กพง. - - 1 - - 1 ผบง.
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1 - - 1 คณะท างาน
พร้อมแจง้ผลฯ ให ้ฝอภ.(ภ4) กฟฟ.ดีเด่น ต.2

กฟอ.กม. - - 1 - - 1 ผบป.
กฟส.กพง. - - 1 - - 1 ผบง.
   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
      03.1 กฟฟ.ทีม่คีะแนนต่ ากว่า 50 % ใหป้รับปรุงใหแ้ล้วเสร็จ 1 คณะท างาน

กฟฟ.ดีเด่น ต.2

กฟอ.กม. 1 ผบป.
กฟส.กพง. 1 ผบง.
6. ประเมนิการไฟฟ้าที่ม ีPEA Shop ทกุแหง่ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 คณะท างาน
ตามเกณฑ์ประเมินที ่กฟฟ.ก าหนด และคัดเลอืก PEA Shop ดเีดน่ smart customer 

   01 ประเมนิตนเองตามค่าเกณฑ์วัด ผวก. ลงวันที ่26 สิงหาคม 2562 คร้ัง - 1 - - 1 service ต.2
 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) PEA Shop ทุกแห่ง

- - 1 - - 1 ผบป.
   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - 1 คณะท างาน
แจง้ผลฯ ให ้ฝวธ.(ภ4) smart customer 

service ต.2
PEA Shop ทุกแห่ง

- 1 - - 1 ผบป.
   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - 1 ฝอภ.(ภ4)
และมอบรางวัลโดย รผก.(ภ4)
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ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน (2)ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคู่มือบริหารลกูค้า
รายส าคัญและคัดเลอืก KAMR ดเีดน่
   01 ประเมนิตนเองตามคู่มอืบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอยีดของ คร้ัง - 1 - - 1 ผลส.กบล.ต.2

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจง้ภายหลังต่อไป) กฟฟ.ชั้น 1-3
- - 1 - - 1 ผบค.,ผบต.

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - - 1 - - 1 ผลส.กบล.ต.2

พร้อมแจง้ผลฯ 

   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ทีผ่่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - 1 กบล.กฟต.2
       หลังจากผลส ารวจไตรมาส 3

แผนงานหลกัที ่10 แผนงานการพัฒนาความสมัพันธ์ลกูค้าใน*รอกจิกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต.
นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ

8



ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) กลยทุธ ์CR3

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ทีดี่กบัลูกค้า (Customer Experience) 2.6 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100
มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกค้า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey µ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที ่11 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. แต่งต้ังคณะท างานจดัท าแผนงานการพัฒนา คร้ัง - - - - - ฝ่ายลูกค้าและ
Journey  (แผนปฏบิัตกิาร กฟภ. หน้า 276) ระบบงานตาม PEA Customer Journey การตลาด

2. พจิารณาประเด็นช่องวา่ง CustomerJourney Map เพือ่จดัท าแผนปรับปรุง (ฝลต.)
3. ด าเนินการจดัท าแผนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องตาม PEA Customer Journey ฝ่ายอ านวยการ
4. น าเสนอแผนงานต่อคณะท างานด้านการบริการลูกค้าและการตลาด ภมูภิาค

ภาค 1-4
(ฝอภ.(ภ1-ภ4))

4. เป้าหมาย

ร้อยละ 100

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4หน่วยวดั
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

1



ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) CR(+)

แผนปฏิบัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
ของทุกกลุ่มลูกค้า CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่

รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวสิาหกจิ และอื่นๆ)
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง
2.3 จ านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินการตามมาตรฐาน
การให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด
กลยุทธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกี่ยวเนื่อง
2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอื่นๆ)

ระดับ 5

 - ความพึงพอใจลูกค้า Key Account µ ระดับ 4.3979

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานเพ่ิมเตมิที่ 1 1. ศึกษา ทบทวน และวเิคราะห์กระบวนงาน คร้ัง - - - - - ธุรกจิและการตลาด,

แผนงานการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ การขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต การไฟฟ้าภาค 1-4,
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. หน้า 233) สารสนเทศและส่ือสาร

*รอกิจกรรมและค่าเป้าหมาย ผบธ.กบล.ต.2
2. ปรับปรุงกระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขตพร้อม ธุรกจิและการตลาด,

ทั้งก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ยุทธศาสตร์
ผบธ.กบล.ต.2

3.พฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับบริการติดตามสถานะค าร้อง ธรุกจิและการตลาด
และระบบรายงานผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้า สารสนเทศและส่ือสาร,

สนับสนุนองค์กร

4. เป้าหมาย

ระดับ 4.4674
ระดับ 4.4561
ระดับ 4.4919
ร้อยละ 15
ร้อยละ 100

ระดับ 5

7. เป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

 - จ านวนพืน้ที่ที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business รอค่าเป้าหมาย
 - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star) เพือ่
ก าหนด กลยุทธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกี่ยวเนื่อง µ

ผู้รบัผิดชอบ
รวม



ดา้นลกูคา้ (Customer Value  Proposition) CR(+)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ
ผู้รบัผิดชอบ

รวม

4.น าร่องการใช้งานกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต ธุรกจิและการตลาด,

ยุทธศาสตร์

5.ขยายผลการใช้งานกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต ธุรกจิและการตลาด,

ทั่วทุกประเทศ การไฟฟ้าภาค 1-4
ผบธ.กบล.ต.2

6.ติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้บริการลูกค้าเป็น ธรุกจิและการตลาด
ประจ าทุกไตรมาส

แผนงานเพ่ิมเตมิที่ 2 1. ประชุมหารือส่วนที่เกี่ยวข้อง เพือ่ร่วมกนัพิจารณา คร้ัง - - - - - รผก.(ธต),
แผนงานการปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร(รวมถงึขอ้มูล กระบวนการที่ส าคัญเข้าระบบฐานข้อมูลขององค์กร รผก.(ภ1-4),
ลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูลในช่องทางเพื่อน าไปสู่การ  โดยให้สอดคล้องกบัโครงการ EPM รผก.(ทส),
วิเคราะห์และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) ส านักดิจิทัล
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. หน้า 247) 2. ติดตาม และประสานงานหน่วยงานที่ ผบธ. ผลส. กบล.ต.2

*รอกจิกรรมและค่าเป้าหมาย เกี่ยวข้อง เพือ่ให้ข้อมูลด้านลูกค้าส าหรับใช้ใน
การจัดท าระบบ EPM

แผนงานเพิม่เติมที่ 3 1. จัดประชุมหารือกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน คร้ัง - - - - - สายงานธรุกจิ
แผนงานการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ และการตลาด (ธต)
(Customer Analysis) เพือ่พฒันาคุณภาพการให้บริการ ผบธ.กบล.ต.2
หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ (แผนปฏิบัติการ กฟภ.หน้า 252) 2. ก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายการ สายงานธรุกจิ

วเิคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพือ่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการตลาด (ธต)
*รอกจิกรรมและค่าเป้าหมาย บริการ และสร้างโอกาสทางธรุกจิ ผบธ.กบล.ต.2

3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและออกแบบการ ส านักดิจิทัล
วเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า (สดท.)

ผบธ.กบล.ต.2

4. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน สายงานธรุกจิ
และการตลาด (ธต)

ผบธ.กบล.ต.2



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

แผนปฏิบัตกิาร กฟต.2 ประจ าปี  2564 ดา้น Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 61.20 นาท/ีราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาท/ีราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
   ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกนั ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 12 โครงการจัดท าแผนและตดิตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ (N-1 ของสถานีไฟฟ้า) สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพรอ้มในการจ่ายไฟของ กฟต.2 =  39  สถานี
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดบัทั้งสถานีฯ 2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน สถานี - - - 39.00 39.00 กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.2 =  39  สถานี

3. วเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกวา้ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.075 0.075 กปบ.

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
(2)ท าการ รวม

1



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกดิซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด

4. การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.083 0.083  กปบ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ปี
 กฟต.2 = 12 วงจร

5. รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย ฟีดเดอร์ - - - 12.00 12.00  กปบ.
เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
 กฟต.2 = 12 ฟีดเดอร์ 1.00 ผปบ.

แผนงานหลักที่ 13  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1. ด าเนินการคัดเลือกพืน้ที่อย่างน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง พืน้ที่ 17.00 - 17.00 0.111 0.111 กบษ.
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบรเิวณ IZOZ และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.2  =  17  พืน้ที่ (จุดรวมงาน) 1.00 ผปบ.
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม่ต้องการให้

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก ่พืน้ที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท 2. สถานีไฟฟ้า สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 0.032 0.032
ที่อยูอ่าศัยหนาแน่นและธรุกจิอตุสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้ กฟต.2  =  38  สถานี
ไฟมาก และต้องการความมัน่คงในการจ่ายไฟสูง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี 3. สายส่ง วงจร-กม. 883.00 883.00 883.00 883.00 883.00 0.039 0.0391
ไฟฟา้ไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟา้ รวมอปุกรณ์ภายในของแต่ละฟดีเดอร์ กฟต2  =  883 วงจร-กม.
รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถึงจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย 4. ระบบจ าหน่าย วงจร-กม. 430.00 430.00 430.00 0.060 0.060
หรือสายส่ง115 kV ทั้งไลน์ กฟต2  =  43  วงจร    รวม 430  วงจร-กม.

กฟอ.กม. และ กฟส.กพง. 20.00 20.00 40.00 ผปบ.ผกป.
5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกนัและตัดตอน ชุด - 85.00 - 85.00 85.00 
กฟต2  =  85  ชุด

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.

แผนงานที่ 14 แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       สถานี 20.00 13.00 5.00 - 38.00 1.719 1.719 กบษ.

กฟต.2  .......38............    สถานี

แผนงานที่ 15 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม. 883.40 883.40 883.40 883.40 883.40 0.275 0.275 กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....883.4.......   วงจร- กม./ไตรมาส คะแนน ### 0.96  

กฟอ.กม. 10.32 11.00 10.32 10.32 10.32 41.27 ผปบ.
กฟส.กพง. 0.12 0.12 0.12 0.12 0.12 0.50 ผกป.
  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  วงจร-กม./ปี 14,696.80 14,696.80 14,696.80 14,696.80 58,787.22 0.595 0.595 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 
กฟต.2  …58,787.22.....     วงจร- กม./ปี คะแนน ### 2.00  

กฟอ.กม. 689.08 724.00 689.08 689.08 689.08 2,756.32 ผปบ.
กฟส.กพง. 60.56 137.12 60.56 60.56 60.56 242.23 ผกป.

หม้อแปลงทุกเครือ่ง patrol 100% ปีละครัง้   01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี 12,678.73 12,678.73 12,678.73 12,678.73 50,714.95 0.391 0.391 กฟฟ.1-3
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าทั้งหมด/4 = เป้า/ไตรมาส เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 
ปรบัค่าเป้าหมายแตล่ะไตรมาส กฟต.2  …50,714.95.........     วงจร- กม./ปี คะแนน ####VALUE!

กฟอ.กม. 176.58 151.30 176.59 176.58 176.59 706.34 ผปบ.
กฟส.กพง. 18.02 10.96 18.02 18.02 18.02 72.09 ผกป.
  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กม./ คร้ัง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 0.250 0.25 กรส.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......2,843.98..... กม./คร้ัง

 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า กม./ คร้ัง - 229.69 - 229.69 229.69 0.545 0.545 กบษ.
กฟต.2  229.69  กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

02 สถติิจ านวนคร้ังการท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ร้อยละ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 กปบ.
  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV กบษ.
  (เปรียบเทียบสถติฯ ในชว่งเดียวกนัของปีกอ่นหน้าโดยใชข้อ้มูลจากระบบ OMS

กฟต.2 ลดลง….........คร้ัง (10% จากปี 2563)

03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง 441.70 441.70 441.70 441.70 1,766.80 1.853 1.853 กบษ.
กฟต.2  ....883.4…....   วงจร- กม./คร้ัง
กฟอ.กม. และ กฟส.กพง. - - - - - - ผปบ.,ผกป.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง 14,233.93 14,233.93 14,233.93 14,233.93 56,935.73 82.382 82.382 กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....28,467.86…....   วงจร- กม./คร้ัง
กฟอ.กม. - 389.00 650.50 - 650.50 1,301.00 ผปบ.
กฟส.กพง. - 88.82 160.94 - 160.94 321.88 ผกป.
 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ปี 4,884.27 4,884.27 4,884.27 4,884.27 19,537.10 28.900 28.9 กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......19,537.1..........     วงจร- กม./ปี
กฟอ.กม. - 0 71.90 - 71.90 143.80 ผปบ.
กฟส.กพง. - 0 30.56 - 30.56 61.12 ผกป.
 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  100% กม./คร้ัง - 2,843.98 - 2,843.98 2,843.98 กรส.
กฟต.2 ……2,843.98...………..กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) สถานี - - 20.00 18.00 38.00 0.233 0.233 กบษ.
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.2  …38….....    สถานี

- 0 5.00 5.00 - 10.00 ผปบ.

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 300.00 300.00 283.40 883.40 0.117 0.117 กบษ.
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  .883.4............     วงจร- กม./คร้ัง

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ฟีดเดอร์ - - 93.00 43.00 136.00 0.201 0.201 กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.2  …136.......    ฟีดเดอร์

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.472 0.472 กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.858 0.858 กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.309 1.309 กฟฟ.1-3
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
กฟอ.กม. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.
กฟส.กพง. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.
06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.608 5.608 กบษ.
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3
 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกนัสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 18.200 18.2 กฟฟ.1-3
กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
กฟอ.กม. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.
กฟส.กพง. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.
07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง สถานี 17.00 18.00 17.00 18.00 35.00 1.023 1.023 กบษ.
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.2  .......35.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  วงจร-กม. 60.00 60.00 60.00 60.00 120.00 0.953 0.953 กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหนา่ย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี วงจร-กม. 300.00 300.00 300.00 300.00 600.00 1.906 1.906 กบษ.
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
กฟอ.กม. - 60.00 60.00 - 60.00 120.00 ผปบ.

2. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.631 1.6306 กบษ.
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ. กฟฟ.
 01.2 ส ารองอุปกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้องและห้องเวร กบษ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ)  กกค., กฟฟ.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ)  กกค.,กฟฟ.
กฟอ.กม. ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 ผปบ.
3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ สถานี 3.00 3.00 2.00 - 8.00 0.090 0.09 กบล.
วเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.2  ......8.........    สถานี
(ตรัง, ย่านตาขาว, ล าภูรา, ทุ่งสง, กระบี่1, กระบี่2, อ่าวลึก, คลองท่อม)

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถาน)ี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.064 0.064 กบล.
กฟต.2  .....100%.........    สถาน ี (กรณีที่ได้รับแจ้งปญัหาจากส่วนเกีย่วข้อง)

4. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า Ldcad ร้อยละ 100.00 100.00 กฟฟ.1-3
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการหม้อแปลงระบบจ าหน่าย
กฟต.2 = กฟฟ.ชั้น 1-3 100% (ไม่เกนิไตรมาส 1)
กฟอ.กม. 100.00 100.00 100.00 ผปบ.
  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) ร้อยละ 100.00 100.00 1.272 1.272  กบล.
กฟต.2  = …1,600……….เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2
กฟอ.กม. เคร่ือง 6.00 6.00 ผปบ.

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) เคร่ือง 100.00 100.00 0.804 0.804  กบล.
กฟต.2   = …506………..  เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.2  = …100% ภายในไตรมาส2
กฟอ.กม. เคร่ือง 44.00 44.00 ผปบ.

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง เคร่ือง 31.00 11.00 7.00 - 49.00 0.307 0.307 กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.2   = ………49……..   เคร่ือง

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        เคร่ือง 1,306.00 1,960.00 1,960.00 1,306.00 6,532.00 4.433 4.433 กฟฟ.1-3
กฟต.2   = …21,774…………..   เคร่ือง
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2   = …6,532…………..   เคร่ือง
กฟอ.กม. 6.00 7.00 9.00 10.00 6.00 31.00 ผปบ.

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       เคร่ือง 1,291.00 1,937.00 1,936.00 1,291.00 6,455.00 7.790 7.79 กฟฟ.1-3
กฟต.2   = ……12,910………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.2   = ……6,455………..   เคร่ือง
กฟอ.กม. 100.00 93.00 150.00 150.00 100.00 500.00 ผปบ.

แผนงานที่ 16  แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณ์สื่อสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยุส่ือสาร 100% ชุด 30.00 40.00 45.00 20.00 135.00 0.263 0.263 กรส.

กฟต.2  .......135.....  ชุด

 02 อุปกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% ชุด 12.00 12.00 12.00 9.00 45.00 0.774 0.7736 กรส.
กฟต.2  .......45.....  ชุด (MD=3ชุด, VG=11ชุด, 6+16(Analog)=8ชุด, 8+32(IP)=23ชุด

 03 อุปกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% ชุด 40.00 90.00 90.00 45.00 265.00 1.618 1.6182 กรส.
กฟต.2  .......265.....  ชุด

แผนงานหลักที่ 17 การจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายส่ือสาร ร้อยละ - - - 100.00 100.00 กบล.
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ระยะที่ 2) กฟฟ.1-3
 กฟต.2   เส้นทาง (100% ของแผนงาน) 
กฟอ.กม. 10.00 100.00 ผปบ.
กฟส.กพง. 10.00 100.00 ผกป.

แผนงานหลักที่ 18 โครงการบรหิารจัดการเชิงบูรณาการ 1.จดัท าแผนเพือ่ปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพืน้ที่ที่มีค่าสถิติสูงสุดในปี 2563(รวมสังกดั) กฟฟ. 3.00 - - - 3.00 0.079 0.079 กปบ.
เพ่ือความมั่นคงในการจ่ายไฟเสรมิสรา้งความมั่นคง กฟต.2  .......3 กฟฟ. กบษ.
ในการจ่ายไฟ กฟฟ.

2. สรุปผลการด าเนินงาน กฟฟ. - - - 3.00 3.00 0.016 0.016 กปบ.
กฟต.2  .......3 กฟฟ.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที่ 19  โครงการจ่ายไฟวงจรว่างเพ่ิมเตมิเพ่ือเพ่ิม1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรวา่งที่ไม่ได้ใช้งาน วงจร 1.00 2.00 1.00 4.00 0.095 0.095 กวว
ความมั่นคงและลดจ านวนวงจรที่ไม่ไดจ้่ายไฟ กปบ.

กฟต.2 =  4  วงจร (BOB08, TYI03, TMG03, KCD03)

2. กอ่สร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.038 0.038 กกค
กฟต.2 =  4 วงจร กปบ.

แผนงานหลักที่ 20 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
RCS ที่มีความพรอ้มสามารถควบคุมไดไ้ม่น้อยกว่า 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ของจ านวน RCS ที่มี    01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 295.00 295.00 295.00 295.00 1,180.00 6.366 6.3656 กบษ.

กฟต.2  =  1,180  ชุด

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 193.00 193.00 192.00 192.00 770.00 กบษ.
กฟต.2  =  770  ชุด

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 20.00 28.00 25.00 - 73.00 0.282 0.282 กรส.
กฟต.2  =  73  ชุด

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 260.00 275.00 275.00 247.00 1,057.00 0.531 0.531 กรส.
กฟต.2  =  1,057  ชุด
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิม่เติม ชุด - - 100.00 100.00 200.00 กบษ.
ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกวา่ 90%  กอ่นน าเข้าใช้งาน กปบ.
กฟต.2  =   200  ชุด ( RCS คชฟ.3 155 + คปศ. 45) กรส.

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กบษ.
ด าเนินการตามข้อ 1-2 ทุกไตรมาส กรส.

แผนงานหลักที่ 21 โครงการประสานงานและตดิตามการขอ1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.
จัดสรร FRTUเพ่ิมเตมิเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า ทุกไตรมาส
 Planning Criteria คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ)

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses สถานี  - 1.00 -  - 1.00 0.005 0.005 กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามที่ กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชั่วคราว
om1.7  กฟต.2  =  1 สถานี  (เกาะสมุย3)
ตดั อ่าวนาง, กมลา เน่ืองจากแผนถูกเลื่อนหรอือาจยกเลิก

1.1.2 ถาวร สถานี - - - - - กปบ.
(ตามที่สายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
 กฟต.2  =  -  สถานี

1.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.
 กฟต.2  =  4  ฟีดเดอร์ 

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี วงจร-กม. - 4.00 6.92 7.76 18.68 กวว.,กกค
 กฟต.2  = 18.68  วงจร-กม.

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวา่ 10% ฟีดเดอร์ 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กปบ.
1.4.1ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3
 กฟต.2  =  12   ฟีดเดอร์

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กปบ.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

 กฟต.2  = 4   ฟีดเดอร์ กฟฟ. 1-3

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย kvar 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00 กปบ.
เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.2  =   6000 kvar 

 1.5.2 แบบ Switching kvar - - - - - 
กฟต.2  =   0 kvar 

งานบ ารงุรกัษา 1.6 อื่นๆ
ใช้งบค่าเดยีวกับงบจากงานบ ารงุรกัษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.

จ าหน่าย กฟฟ.1-3
  - สถานีไฟฟ้า
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า สถานี 20.00 13.00 5.00 - 35.00 กบษ.
 กฟต.2  =  38   สถานี

1.6.1.2 สายส่ง วงจร-กม. - 300.00 300.00 283.00 883.00 กบษ.
 กฟต.2  =  883       วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย ฟีดเดอร์ - 52.00 51.00 - 103.00 กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  103   ฟีดเดอร์

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีที่หลุดจากระบบให้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.2   =    100%(……….ชุด)

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เคว ีในสถานีไฟฟ้าที่ผิดปกติให้ ชุด - - 2.00 - 2.00 กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.2   =   2 สถานี 

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง คร้ัง 1.00 - 1.00 - 2.00 กปบ.
ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามที่เกดิขึ้นจริง
กฟต.2  =  39   สถานี
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

1.8 การวเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฟีดเดอร์ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.025 0.025 กปบ.
และจัดท าแผนแกไ้ข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)
 กฟต.2  =  4   ฟีดเดอร์

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกนิกว่า 20% (100% จากการใช้ Ldcad) ร้อยละ 28.00 26.00 24.00 22.00 100.00 0.102 0.1023 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  =  392 เคร่ือง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad) กฟฟ.1-3
กฟอ.กม. เคร่ือง 4.00 0.00 5.00 4.00 4.00 17.00 ผปบ.

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม ร้อยละ 100.00 100.00 กวว.(ผปร.)
(จ่ายโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง)   (100% จากการใช้ Ldcad) กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  17 เคร่ือง ( 100% จากโปรแกรม Ldcad)
กฟอ.กม. 1.00 1.00 ผปบ.

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการจ่ายไฟ เคร่ือง 64.00 109.00 113.00 110.00 396.00 กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟต.2  =  396  เคร่ือง คะแนน ### 1.00  

กฟอ.กม. 3.00 26.00 5.00 5.00 5.00 18.00 ผปบ.

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 17.00 17.00 13.00 13.00 60.00 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  =  60  วงจร-กม. คะแนน ### 1.00  กฟฟ.1-3
กฟอ.กม. 2.00 2.99 2.00 2.00 2.00 8.00 ผปบ.

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) วงจร-กม. 36.00 51.00 52.00 51.00 190.00 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  = 190  วงจร คะแนน ### 1.00  กฟฟ.1-3
กฟอ.กม. 2.00 16.00 2.00 2.00 2.00 8.00 ผปบ.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย วงจร-กม. 13.00 23.00 19.00 11.00 66.00 กวว.(ผปร.)
 กฟต.2  =   66  วงจร-กม. คะแนน ### 0.60  กฟฟ.1-3
กฟอ.กม. 1.00 2.00 1.00 - - 2.00 ผปบ.

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 5.873 5.8733 กบล.,กซข.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

เป้าหมาย NL1 : 4.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั กฟฟ.1-3
กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.
กฟอ.กม. 4.50 4.65 4.50 4.50 4.50 4.50 ผมต.

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอียง กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 0.122 0.1215 กบล.
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL1 : 4.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.2  .........17..........กฟฟ.
กฟอ.กม. 4.50 5.00 4.50 4.50 4.50 4.50 ผมต.

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.065 0.065 กบล.
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป
กฟต.2  .......100%... ตามใบส่ังงาน
กฟอ.กม. 100.00 77.62 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.798 0.7982 กบล.
เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......6,445..............เคร่ือง
กฟอ.กม. 101.00 91.00 102.00 101.00 102.00 406.00 ผมต.
 2.1.2.3 มิเตอร์เพิม่ลดมากกวา่ 25% ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กซข., กบล.
เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........100%...........เคร่ือง
กฟอ.กม. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน กฟฟ. 17.00 17.00 17.00 17.00 17.00 กซข.,กบล.
จากผู้อ่านหน่วย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต.2  .........17..........กฟฟ.
กฟอ.กม. 4.00 4.818 4.00 4.00 4.00 4.00 ผมต.

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี ร้อยละ 100.00 - 100.00 100.00 0.377 0.377 กบล.
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ..........14.........เคร่ือง
กฟอ.กม. ไม่มี
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี เคร่ือง 995.00 1,492.00 1,492.00 995.00 4,974.00 0.594 0.594 กบล.
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ......4,974.........เคร่ือง
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

กฟอ.กม.(AMR+TOU) 117.00 99.00 117.00 117.00 118.00 469.00 ผมต.
2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า เคร่ือง 1,222.00 1,833.00 1,833.00 1,221.00 6,109.00 0.645 0.645 กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  .......6,109.....เคร่ือง
กฟอ.กม.(AMR+TOU) 296.00 244.00 297.00 297.00 297.00 1,187.00 ผมต.
2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า เคร่ือง 94,686.00 142,028.00 142,028.00 94,685.00 473,427.00 1.036 1.036 กบล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  .....473,427..เคร่ือง (20-30-30-20%)
กฟอ.กม.(3เฟส+1เฟส) 3,292.00 1,756.00 3,292.00 3,292.00 3,292.00 13,168.00 ผมต.
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอื่น ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และที่มีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กจิกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
กฟต.2   100% ทุกราย
กฟอ.กม. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
กฟส.กพง. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.
2.4.2 มิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 0.330 0.33 กบล.
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)
กฟอ.กม. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
กฟส.กพง. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.
2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวติัการละเมิดฯ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.143 0.143 กบล.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)
กฟอ.กม. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
กฟส.กพง. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.
2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ คร้ัง 1.00 - - - 1.00 0.034 0.034 กบล.,กซข.
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  ....................จุด (100%)
กฟอ.กม. 1.00 1.00 - - - 1.00 ผมต.
2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.337 0.337 กบล.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)
กฟอ.กม. 20.00 22.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต.

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.004 0.004 กบล.,กซข.
การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%
กฟต.2  ....................100 % (อุปกรณ์ที่ต่อพ่วง)
กฟอ.กม. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 0.042 0.042 กบล.
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)
กฟอ.กม. 20.00 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต.

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟา้ ตาม กฟฟ.ทีเ่ลือกเข้าร่วมโครงการ สถานี 1.00 - 1.00 - 1.00 
2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า กฟต.1-3
กฟต.2  =   1   สถานี คณะท างาน

ลดหน่วยสูญเสีย

2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วทีี. ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 0.013 0.013 กบล.
จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)
กฟอ.กม. ไม่มี

14



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.013 0.0128 กบล.
เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.2  ....................เคร่ือง(100%)
กฟอ.กม. ไม่มี

2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกจิกรรมลดหน่วยสูญเสียใน ฟีดเดอร์ - - - 1.00 1.00 กวว.,กบล.
วงจรไฟฟ้าที่มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วดัตามกจิกรรม
กฟต.2  .......1.......... ฟีดเดอร์ 
กฟอ.กม. ไม่มี

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.130 0.13 กบล.
วทีี.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลังจ่ายไฟฟ้า
กฟต.2  ...........100%.......เคร่ือง
กฟอ.กม. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.
2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธเ์พือ่รณรงค์
ป้องกนัการละเมิดฯ
2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย คร้ัง - - 1.00 - 1.00 0.239 0.2386 กบล.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...คร้ัง........
กฟอ.กม. - 0.00 - 1.00 - 1.00 ผมต.
2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายย่อย คร้ัง - 1.00 - - 1.00 0.201 0.201 กซข.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...คร้ัง........
กฟอ.กม. - 0.00 1.00 - - 1.00 ผมต.
2.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย คร้ัง - - - 1.00 1.00 กบญ.
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...คร้ัง........
กฟอ.กม. - 0.00 - - 1.00 1.00 ผมต.
2.9.4 การประชาสัมพันธเ์พือ่รณรงค์ป้องกนัการละเมิดฯ คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 กอก.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ........4............คร้ัง
กฟอ.กม. 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผมต.
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ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยทุธ ์OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที่ 23  แผนงานตดิตามและแก้ไขปัญหาไฟตกรอหัวข้อกจิกรรมจาก รผก.(ว)
OM 1.8 1 น าผลจากการวดัโหลดหม้อแปลง (จากแผนงานที่ 14.4) มาจัดท าแผน ร้อยละ 100.00 100.00 กวว.(ผปร.)

กฟฟ.1-3

2
3

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานตดิตามและแก้ไขปัญหาไฟดบัรอหัวข้อกจิกรรมจาก รผก.(ป)
OM 1.9 1. ปิดงานตามแผนเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์เส่ือมสภาพ (MS2000/MR2000)

1.1 งานกอ่นปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 80.00   100.00 100.00 100.00 100.00 กบษ

1.2 งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50.00   70.00   80.00   100.00 100.00 กบษ

1.3 งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงานที่ได้รับจัดสรรงบถึง ม.ีค.) ร้อยละ 50.00   70.00   80.00   80.00   กบษ

2. จัดท าแผนปลดโหลดด้วย UF Relay เพือ่ป้องกนัเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
บริเวณกวา้ง
กฟต.2 =  39  สถานี

3. จัดท าแผนปลดโหลดกรณีเหตุผิดปกติด้านพลังงานไฟฟ้า สถานี - - - 39.00 39.00 0.157 0.157 กปบ.
กฟต.2 =  39  สถานี
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