
Goal (Finance Social Environment : FSE)
ร่างแผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเปน็เลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟา้- 3.1 อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 3.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ รอค่าเปา้หมาย

6.2 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 6.18
6.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุนใหไ้ด้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม รอค่าเปา้หมาย
ส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
6.4 ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการธุรกจิเสริม รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
6.5 ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้ รอค่าเปา้หมาย
ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA
6.6 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) รอค่าเปา้หมาย
6.7 ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
6.8 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานสนับสนุนการสร้าง 1. วิเคราะหผ์ลด าเนินงานในป ี2561 และก าหนดเปา้หมาย - 1 คร้ัง - - กบล., กบญ.
รายได้ธุรกิจเสริม ประจ าป ี2562 พร้อมกระจายเปา้หมายใหส่้วนเกีย่วข้อง                                                                               (รอผลการด าเนินงานป ี2561 ท้ังป ีเพื่อเปน็ข้อมูลก าหนดเปา้หมาย ป ี2562 คาดว่าก าหนดเปา้หมายประมาณเดือน เม.ย.2562)

2. ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธุรกจิเสริม ป ี2562 ผบค.กฟอ.กม.
*** รอค่าเป้าหมาย (15 บญัชี) กบล.(ผบธ.)

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบ้ริการธุรกจิเสริมประจ าไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กม.
   2.2 ด าเนินการ/ใหบ้ริการธุรกจิเสริม 0.150 กบล.(ผบธ.)
        - งานขยายเขตระบบไฟฟา้  C02.2
        - งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ Service Package

3. ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุนใหไ้ด้ 32% 28% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกจิเสริม ผบป.กฟอ.กม.
กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2

***รอค่าเป้าหมาย เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 =  อตัราก าไรร้อยละ 32
          ป ี2562  ระดับ 5 = อตัราก าไรร้อยละ 32

(ตามท่ีลูกค้าแจ้งความประสงค์)

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

(ขออนุมัต ิ

(ขออนุมัต ิ
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ตามเอกสารแนบ G1.3

4. ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ 90% 100% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)
ธุรกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผปบ.กฟอ.กม.
เปา้หมาย ป ี2561 ระดับ 5 = ร้อยละ 90
          ป ี2562  ระดับ 5 = ร้อยละ 90

5. ควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.กม.
ใหก้บัผู้ใช้ไฟ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA กบล.(ผบธ.)
เปา้หมาย ป ี2561  ต.2 = 60%
          ป ี2562   ต.2 =
   5.1 ประชุมติดตามสถานะการควบคุมประสิทธิภาพส่วนแบง่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กม.
        การตลาด กบล.(ผบธ.)

หมายเหตุ 6. เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 50% 80% 100% ผปบ.กฟอ.กม.
*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากการต้ังรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2เปา้หมาย   ต.2  =  125.025  ล้านบาท (เปา้หมาย ภ4) 2.684 ลบ. 5.367 ลบ. 8.587 ลบ. 10.734 ลบ. กบล.(ผธท.)
     (ผปช.กบญ.ต.2บันทึกบัญชีรับรู้รายได้ในแต่ละเดือน) ***เปา้หมาย กฟต.2 =127.400 ล้านบาท กบญ.(ปช.,บต.)

***เปา้หมาย กฟอ.กม. =10.734 ล้านบาท
ตามเอกสารแนบ G1.6

 01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าป ี2563 - - - 100% 0.392 (ค่าน้ ามัน) ผปบ.กฟอ.กม.
      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2562
      (กฟฟ.ต้นสังกดั ตรวจนับให ้กฟย.)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีพร้อมติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสาร 100% - - - ผปบ.กฟอ.กม.
     บนเสาไฟฟา้ของป ี2562 ภายในไตรมาสท่ี 1/2562 ผกป.กฟส.กพง.
     02.1  ต้ังหน้ี ภายใน15 ม.ค.

     02.2  รวบรวมใบแจ้งหน้ีจาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.3  จัดท าบนัทึกแจ้ง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

7. เร่งรัดจัดเกบ็หน้ีรายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพื่อ 20% 75.04% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกีอ่นหน้าท่ียังค้างช าระใหไ้ด้ 100% 22,587.522 84747.63 45,175.044 79,056.327 112,937.61 ผปบ.กฟอ.กม.
***(ณ 20พ.ย.2561 ลูกหน้ีคงเหลือ 6,737,200.45 บาท )
***เปา้หมาย กฟอ.กม. =112,937.61 บาท
ตามเอกสารแนบ G1.7

8. เร่งรัดจัดเกบ็หน้ีรายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้เพื่อ กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปปีจัจุบนั (ป ี2562) ใหไ้ด้ 100% ผปบ.กฟอ.กม.

 8.1 หน้ีรายได้ค่าเช่าพาดสายปแีรก (ระหว่างป ี1 ม.ค.-31 ธ.ค.) 100% 100% 100% 100%
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)      (1ตค.-31ธค.61) (1 มค.-31มีค.62) (1เมย.-30มิย.62) (1 กค.-30กย.62)
            (หมายถึง อนุมัติใหลู้กค้าพาดสายและออกใบแจ้งหน้ีในเดือน ตค.-ธค.61 ต้องจัดเกบ็ใหไ้ด้ 100%ในไตรมาส 1/2562....)

หมายเหตุ  8.2 หน้ีรายได้ค่าเช่าพาดสายปท่ีี 2 ในป ี2562 (รายเกา่) 70% 53.56 80% 90% 100%
*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากการต้ังรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2***เปา้หมาย กฟต.2 =127.400 ล้านบาท 7.514 ลบ. 4.240 8.587 ลบ. 9.660 ลบ. 10.734 ลบ.

***เปา้หมาย กฟอ.กม. =10.734 ล้านบาท
ตามเอกสารแนบ G1.8.2

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 1 คร้ัง - - - กปง.
การใช้จ่ายตามมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย ของหน่วยงานภายในสายงาน (กปง.เรียกประชุมเพื่อก าหนดเกณฑ์ประเมิน ประมาณเดือน มี.ค62 และผงป.กซข.ต.2 จะน ามาก าหนดเปา้หมายใหทุ้กหน่วยงานในเดือน เม.ย.62)

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
ท่ี ผวก. อนุมัติ เปา้หมายไม่เกนิกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร ผบป.กฟอ.กม.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3. สรุปผลการด าเนินงานใหผู้้บริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
     3.1  ติดตามการด าเนินงานตามข้อส่ังการของผู้บริหาร 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบป.กฟอ.กม.
           (เดือนละคร้ัง)

ในส่วนงานไหน PM,PS,WMS,OMS 4. ก ากบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบญ.(ผบส.)
*** รอค่าเป้าหมาย (Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง 1.25 1.25 2.5 3.76 5.01 ผปบ.กฟอ.กม.

เปา้หมาย  กฟอ.กม. 5.01 ล้านบาท ผกส.กฟอ.กม.
ตามเอกสารแนบ G2.4 ผมต.กฟอ.กม.

6. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.2 ใหเ้ปน็ไปตาม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.)
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 78.602 78.763 157.204 235806 314.407 ผบป.กฟอ.กม.

*** รอค่าเป้าหมายจริง กฟต. 2 ระดับ 2 =1,408.20 ลบ.  ระดับ 5=1,314.963 ลบ.
หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากบังบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
              ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 6.62 %
*** ก าหนดค่าเกณฑ์ระดับ 5 ให ้กฟฟ.
***เปา้หมาย กฟอ.กม. =314.407 ล้านบาท
ตามเอกสารแนบ G2.6
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Customer Value Preposition - CR1
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 3.1.1 กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.1.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

3.1.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.34
3.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย รอค่าเปา้หมาย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเปา้หมาย
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม รอค่าเปา้หมาย
6.2.4 กลุ่มอืน่ๆ รอค่าเปา้หมาย

6.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเปา้หมาย
6.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ/ รอค่าเปา้หมาย
ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องใหแ้กลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยดิีจิทลั 1. วิเคราะหท์บทวนความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - คณะท างาน
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน และมาตรฐานการใหบ้ริการของคู่เทียบ เพื่อก าหนดมาตรฐาน SEPA หมวด 3 
การใหบ้ริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า การใหบ้ริการท่ีเกนิความคาดหวัง และเหนือกว่าคู่เทียบ ของสายงาน
และเหนือกว่าคู่เทยีบ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (เปา้หมาย ไตรมาส 1) 

3.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

2. ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 100% 100% - - - คณะท างาน
(Digital Service) ได้แก ่Application บน Smart Phone SEPA หมวด 3 
และ Internet - การขอใช้ไฟฟา้ช าระเงินค่าไฟฟา้ แจ้งเหตุ ของสายงาน
ไฟฟา้ขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ช าระค่าไฟฟา้
ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์ การขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet
และการขอโอนเปล่ียนช่ือการใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย ไตรมาส 1

2.1 ฟงักชั์นการท างานหลัก PEA Smart Plus
 - ตรวจสอบค่าไฟฟา้
 - ค้นหาสถานท่ีช าระเงินค่าไฟฟา้
 - สร้าง QRCode และ Barcode เพื่อน าไปช าระเงินได้
 - แจ้งไฟฟา้ขัดข้อง
 - ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
 - ปฏิทินกจิกรรมของ กฟภ.
 - แจ้งข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - ส่งข้อมูลข้อขัดข้องใหก้บั PEA Call Center
 - เช่ือมโยงติดต่อ กฟภ. ผ่านส่ือโซเซียลต่างๆ
 - ขอใช้ไฟใหม่
 - ช าระเงินค่าไฟฟา้ผ่านบตัรเครดิตและบญัชีธนาคารได้

2.2 งานบริการทาง Internet
 - ขอใช้ไฟใหม่ (ระบบ Customer Online Service (COS))
 - แจ้งข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ( ระบบ Complaint)

3. ช้ีแจงแนวทางปฏิบติั - 1 คร้ัง - - คณะท างานฯ
เปา้หมาย ไตรมาส 2 PEA

 - ฝึกอบรม Smart Plus
 - เอกสาร, บนัทึก  
  - On The Job Training
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

4. ติดตามประเมินผล - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างานฯ
เปา้หมาย ไตรมาส 2-4 PEA

Smart Plus

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการใหบ้ริการ 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร คณะท างานฯ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจิตัล (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone PEA

1.1 ประชาสัมพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า Smart Plus
Download ใช้งาน ตามเปา้หมายท่ีองค์กรก าหนด
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากส่วนรับผิดชอบ

1.1.1 กรท.สนับสนุนข้อมูลการประชาสัมพนัธ์  (เม่ือมีการร้องขอ, มีการปรับปรุงระบบ, มีข้อมูลข่าวสารใหม่ท่ีจะต้องประชาสัมพนัธ์) กรท.(ผสบ.)
1.1.2 กอก.ประชาสัมพนัธ์โครงการ กอก.(ผสส.)
1.1.3 กฟฟ.เชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง พคค.กฟอ.กม.

1.2 ติดตามและวิเคราะหผ์ลการใช้ Feature ต่างๆ ใน PEA - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กรท.(ผสบ.)
Smart Plus เช่น การช าระค่าไฟผ่าน APP, การต่อกลับมิเตอร์,
การขอใช้ไฟฟา้ (รอบริษทัผู้รับจ้าง ด าเนินการสร้าง report)  
เปา้หมาย 6 เดือนคร้ัง (ไตรมาส 2, 4)      
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมินผลการใหบ้ริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.)
การใหบ้ริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ ท่ี กฟภ.ก าหนด ของปท่ีีผ่านมา (ป ี2561) ผบค.กฟอ.กม.
และความคาดหวังของลูกค้า   1.1 มาตรฐานด้านเทคนิค

  1.2 มาตรฐานการใหบ้ริการ
  1.3 มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีการไฟฟา้รับประกนั
       กบัผู้ใช้ไฟ กฟภ.

2. วิเคราะหค์วามต้องการท่ีส าคัญของลูกค้าต่องานบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กบล.(ผบธ.)
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบค.กฟอ.กม.
  2.1 วิเคราะหค์วามต้องการของลูกค้าต่องานบริการ
        จากระบบงาน VOC System และช่องทางอืน่ๆ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล้วแจ้งผลและประเด็น - 1 คร้ัง - - กบล.(ผบธ.)
ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกีย่วข้องพจิารณาปรับปรุง ผบค.กฟอ.กม.
  3.1 ให ้ทุก กฟฟ. พจิารณาทบทวนมาตรฐานคุณภาพ
บริการ พร้อมท้ังจัดส่งผลการทบทวนฯ ใหก้บั ฝพธ. 

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวบ.ฝบพ.
บริการ (Front Manager) ผชน.9 กฟอ.กม.
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแหง่ หผ.บป.กฟอ.กม.
              กฟต.2   43  แหง่
(ป ี2562 กฟต.2 มี กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 17 แหง่, กฟส. 26 แหง่)
(รออนุมัติของท่าน ผวก.)

6. ขยายผลให ้กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย. ได้รับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - คณะท างาน ต.2,
การใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก กฟอ.กม.หมออายุป ี62
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.,กฟย.
เปา้หมาย   กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีหมดอายุการรับรอง,กฟส. 10 แหง่
 ยกเว้นอาคารเช่า,กฟย.เขตละ 2 แหง่
กฟต..2  รวม  13  แหง่

7. เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบ - - 60% -
ประเมินผลความพงึพอใจ (Smile Box)

หน้า C - 4



Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เปา้หมาย  ร้อยละ 60 ของลูกค้าท่ีใช้บริการท้ังหมด ผชน.9 กฟอ.กม.
01 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจ หผ.บป.กฟอ.กม.
02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box กรท.(ผสบ.)
03 สรุปรายงานการประเมินผลความพงึพอใจจากระบบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.(ผสบ.)
Smile Box

8. ใหมี้การสุ่มตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกค้าท่ีประเมินผ่าน - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง
Smile Box ต้ังแต่ 3 ลงมาตามสัดส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม (100 ราย) (100 ราย)
และตามท่ี กฟภ. ก าหนด ผชน.9 กฟอ.กม.
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ท้ังปโีทรสุ่ม 200 ราย) หผ.บป.กฟอ.กม.
การด าเนินงาน ผบต.กฟส.กพง.
 01 ผู้รับผิดชอบ ของ แต่ละ กฟฟ. น าผลการประเมินความพงึพอใจ

 ของลูกค้าท่ีต่ ากว่าระดับ 3  (ม.ค.- มิ.ย. 100 ราย 
 ก.ค.-ธ.ค. 100 ราย) โดยวิธีการสุ่มโทรศัพท์สอบถาม 
 และบนัทึกข้อมูลผล ลงในแบบฟอร์มท่ี กฟภ.ก าหนด
02 ทุก กฟฟ. น าผลจากการส ารวจน าขึน้ระบบอนิทราเน็ต 
ของ กฟต.2 การไฟฟา้โปร่งใส มิติท่ี 4

9. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ ตามแนวทาง กบล.(ผบธ.)
Doing Business World Bank ผบค.กฟอ.กม.
  01 กฟฟ.ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกจิพเิศษ ได้แก ่จ.ภูเกต็ ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน
      ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน
      ประเมินจากงาน 3 ประเภท ดังน้ี
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปกัเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

10. จัดท าแผนการปรับปรุงผลส ารวจความพงึพอใจป ี2561 - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง ผชน.9 กฟอ.กม.
ท่ีต่ ากว่าเกณฑ์ระดับ 4 หผ.บป.กฟอ.กม.

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box ผบต.กฟส.กพง.
กฟส. ท่ีไม่มี smile box ใหป้ระเมินจากแบบฟอร์ม QN04 ผบง.กฟส.กพง.
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เปา้หมาย รายงานปลีะ 2 คร้ัง ภายในหน่ึงไตรมาส หลังจาก
ท่ีได้รับผลส ารวจ กบล.(ผลส.)
การด าเนินงาน
 - น าผลการส ารวจฯมาวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุง
การใหบ้ริการใหดี้ย่ิงขึน้
- น าผลการวิเคราะหแ์ละแนวทางการแกไ้ขขึน้ระบบอนิทราเน็ต กฟต.2
การไฟฟา้โปร่งใส มิติท่ี 4
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Customer Value Preposition - CR2
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ ระดับ 4.37
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 3.1.1 กลุ่มเอกชนรายย่อย ระดับ 4.40
ของทุกกลุ่มลูกค้า 3.1.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

3.1.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ ระดับ 4.34
3.2 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ 6.1 ความพงึพอใจของลูกค้า สายงานการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 6.2 ความพงึพอใจลูกค้า

6.2.1 กลุ่มบา้นอยู่อาศัย รอค่าเปา้หมาย
6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเปา้หมาย
6.2.3 กลุ่มอตุสาหกรรม รอค่าเปา้หมาย
6.2.4 กลุ่มอืน่ๆ รอค่าเปา้หมาย

6.3 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account, High Value รอค่าเปา้หมาย
6.4 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ/ รอค่าเปา้หมาย
ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องใหแ้กลู่กค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานรักษาฐานลูกค้า 1. น าฐานข้อมูลเสียงของลูกค้า มาค้นหาส่ิงท่ีต้องน ามาปรับปรุง/ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.)
High Value พฒันากระบวนการใหบ้ริการ ตามผลของปท่ีีผ่านมา (ป ี2561) ผบค.กฟอ.กม.

จากฐานข้อมูล BIC SAP, VOC system และช่องทางอืน่ๆ
เปา้หมาย ภายใน ม.ค.-ก.พ.
การด าเนินการ
 01 น าข้อมูลเสียงของลูกค้า ความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ
 ข้อร้องขอ จากระบบ Bic_SAP, PEA-VOC System  และจาก
ช่องทางอืน่ ๆ ท่ี กฟภ.ก าหนด ต้ังแต่เดือน ม.ค.-ธ.ค.61 จากลูกค้า
4 กลุ่ม บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย์,อตุสาหกรรม, อืน่ๆ มาค้นหาส่ิงท่ีต้อง
น ามาปรับปรุง/พฒันากระบวนการใหบ้ริการ

3. น าผลการวิเคราะหม์าแกไ้ข/ปรับปรุง/พฒันาเคร่ืองมือ - 1 คร้ัง - - กบล.(ผลส.)
ท่ีใช้สนับสนุนการใหบ้ริการ หรือ จัดท า QIR ปรับปรุงระบบงาน ผบค.กฟอ.กม.

3.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

หน้า C - 8



Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

เสนอหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องต่อไป
เปา้หมาย ภายในไตรมาส 2
การด าเนินงาน
 01 น าผลการวิเคราะหจ์ัดท า OIR เพื่อปรับปรุงระบบงาน
 02 น าเสนอผู้บริหารเพื่อแจ้งส่วนท่ีเกีย่วข้อง ปรับปรุง แกไ้ข พฒันา
 ระบบงานการใหบ้ริการ

แผนงานหลักที่ 8 การบริหารความสัมพันธ์กับ 1. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้าเปา้หมายด้วยกจิกรรมดังน้ี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ลูกค้าแต่ละกลุม่ 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/ ผบค.กฟอ.กม.

หน่วยงานท้องถิน่/ แหล่งข้อมูลอืน่ๆ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

การด าเนินงาน
01.1 หาข้อมูล ลูกค้ารายใหม๋ จาก ข้อมูล อตุสาหกรรมจังหวัด,

พาณิชย์จังหวัด, เทศบาลเมือง, อบต., และ กฟฟ.ช้ัน 1-3
01.2 โทรติดต่อประสานงานขอเข้าพบลุกค้าเพื่อใหข้้อมูลเบื้องต้น

เกีย่วกบั กฟภ. เช่น ลูกค้ารับไฟจาก กฟภ.ฟดีเดอร์ไหน 
อตัราค่าไฟท่ี กฟภ.คิด การใหบ้ริการต่างๆ ของ กฟภ., การติดต่อ
ประสานงานเม่ือลูกค้าเกดิปญัหาจากการใช้ไฟ ฯลฯ
   01.3จัดทีมเข้าเย่ียมลูกค้า ตามวัน เวลา พร้อมมอบของท่ีระลึก
   01.4สรุปผลการสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกค้ารายใหม่
 ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวัน เวลา ท่ีก าหนด

02 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กบล.(ผลส.)
02.1 บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผปฮ.)
(รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) ผบค.กฟอ.กม.
เปา้หมาย  ทุกรายท่ีเข้าตามหลักเกณฑ์กระบวนการ
บริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT)
              กฟต.2 จ านวน ........ ราย

การด าเนินงาน
 - พนักงาน KAMR จัดแผนการใหบ้ริการเสริม
โดยกจิกรรมส าหรับใหบ้ริการตามหลักเกณฑ์ ดังน้ี
1.ตรวจสอบระบบไฟฟา้
2.ตรวจสอบข้อมูลโหลด
3.ใหค้ าแนะน าการใช้ไฟฟา้และการจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

4.ตรวจหาจุดร้อน
5.สนับสนุนนวิทยากรส าหรับฝึกอบรม
6.การตรวจวัดคุณภาพ
7.บริการฉีดล้างลูกถ้วย
ลูกค้าระดับ Stategic ได้รับ 4 บริการ จากกจิกรรมท่ี 1-7 
ลูกค้าระดับ Star ได้รับ 3 บริการ จากกจิกรรมท่ี  1-6 
ลูกค้าระดับ Status ได้รับ 3 บริการ จากกจิกรรมท่ี 1-5 
 - ผลส.สรุปผลการใหบ้ริการเสริมฯ ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวันเวลา
ท่ีก าหนด
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

03 การเย่ียมเยือนลูกค้า
03.1 เย่ียมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.)

03.1.1 จัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ ผบค.กฟอ.กม.
เปา้หมาย    อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100%
              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 100%

การด าเนินงาน
1. จัดท าแผนการเยียมเยือนลูกค้า ของ กฟข. และ กฟฟ.ช้ัน 1-3
2. จัดท าอนุมัติแผนการเย่ียมเยือน ของ กฟข. และ กฟฟ.ช้ัน 1-3
3. บนัทึกแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า ของ กฟข. ลงในระบบสารสนเทศ และ
ตรวจสอบการบนัทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศ แผนการเย่ียมเยือน ของ ผจก. กฟฟ.ช้ัน 1-3 ป ี2562 จ านวน 17 กฟฟ.
4. ด าเนินงานตามแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า ของ กฟข. ตามแผนท่ีก าหนดการ
เย่ียมเยือนลูกค้า โดย อข./ผู้แทน ทุกเดือน เดือนละ 1 ราย
5. ท าหนังสือขอเข้าเย่ียมเยือน ส่งใหลู้กค้า ตาม วัน เวลา ทีก าหนดในแผนงาน
6. ติดต่อลุกค้าเพื่อยืนยันตาม วัน เวลา ท่ีขอเข้าเย่ียม และขอข้อมูลปญัหา
และข้อเสนอแนะ ต่างๆ ของลูกค้าเกีย่วกบัการใหบ้ริการของ กฟภ. ท่ีจะสอบถามผู้บริหาร
ในวันเข้าเย่ียมเยือน
7. เตรียมข้อมูลของลูกค้า สถิติไฟฟา้ขัดข้อง สถิติการใช้ไฟ ข้อมูลการ
ใช้บริการเสริมของ กฟภ. และข้อมูลต่างๆ ย้อนหลัง ไป 2 ปี
8. จัดประชุมเตรียมความพร้อมกอ่นเข้าเย่ียมเยือน เพื่อใหส่้วนท่ีเกีย่วข้อง
น าข้อมูลของลูกค้า มาวิเคราะหป์ญัหาต่างๆ ท่ีเกดิขึน้ เพื่อสรุปข้อมูลใหผู้้บริหารในการ
ตอบช้ีแจงลูกค้าในวันเข้าเย่ียมเยือน
9. จัดเตรียมของท่ีระลึกใหผู้้บริหารมอบใหแ้กลู่กค้าในวันเข้าเย่ียมเยือน
10. บนัทึกภาพ และ สรุปประเด็นหวัข้อข่าวส่งในไลน์กลุ่ม 
11. บนัทึกข้อมูลการเข้าเย่ียมเยือนลูกค้า ในแต่ละคร้ัง ในระบบสารสนเทศ
พร้อมท้ังการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ใหแ้กลู่กค้า หรือการแกไ้ขปญัหาใหห้ลังจาก
การเข้าเย่ียมเยือน
12. สรุปผลการเข้าเย่ียมเยือนของผู้บริหาร (อข./ผู้แทน, ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3)
จ านวน 105 ราย/ไตรมาส ให ้ฝวธ.ภ4 ตาม วัน เวลา ท่ีก าหนด
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.), กฟฟ.1-3, กฟส.
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กม.

(ไม่มีกจิกรรมในคู่มือ KAMT 2561) ผบต.กฟส.กพง.

03.1.3 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กฟฟ.1-3(KAMR), กบล.(ผลส.)
การด าเนินงาน ผบค.กฟอ.กม.
 - กฟข., กฟฟ.(ผวต./ผบค.) ด าเนินการบนัทึกแผน/ผลการเย่ียมเยือน ผบต.กฟส.กพง.

03.2 การเย่ียมเยียนลูกค้า High Value (50 %) 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.กม.
เปา้หมาย  กฟต.2 จ านวน 44 ราย (จาก 87 ราย) กบล.(ผลส.)

การด าเนินงาน
03.2.1 กบล.(ผลส)จัดท าบนัทึกแจ้งให ้กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทราบจ านวน
ลูกค้าท่ีเข้าเย่ียมเพื่อท าแผนเข้าเย่ียมและบนัทึกในระบบ Bic_Sap
จ านวนลูกค้าระดับ H ท่ี กฟฟ. ต้องจัดแผนเข้าเย่ียมดังน้ี

1.กฟจ.นครศรีธรรมราช 4 ราย
2.กฟจ.สุราษฎร์ธานี 5 ราย
3.กฟจ.ตรัง 5 ราย
4.กฟจ.กระบี่ 2 ราย
5.กฟจ.พงังา 1 ราย
6.กฟจ.ภูเกต็ 6 ราย
7.กฟอ.ทุ่งสง 2 ราย
8.กฟอ.เกาะสมุย 3 ราย
9.กฟอ.พนุพนิ 5 ราย
10. กฟอ.ปากพนัง 1 ราย
11.กฟอ.ถลาง 5 ราย
12.กฟอ.ตะกัว่ปา่ 1 ราย
13.กฟอ.ปา่ตอง 4 ราย
14.กฟอ.กาญจนดิษฐ์ 1 ราย
15.กฟอ.เวียงสระ 1 ราย
16.กฟอ.ท่าศาลา 1 ราย
17.กฟอ.หว้ยยอด 1 ราย
รวม 48 ราย

 03.2.2 กฟฟ. จัดแผนใหส้อดคล้องกบัแผนการเย่ียมเยือนโดย ผจก.
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

 03.2.3 ผลส.สรุปผลการเย่ียมให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส 

03.3 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.กฟอ.กม.
เปา้หมาย  รายส าคัญ 100% ทุกราย กบล.(ผลส.)
       กฟต.2 จ านวน 416 ราย

การด าเนินงาน
ทุก กฟฟ.จัดท าแผนเข้าเย่ียม และบนัทึกแผนการเย่ียมในระบบ
Bic_Sap (CRM)
03.3.1พนักงาน KAMR จัดแผนใหส้อดคล้องกบัแผนการเย่ียมเยือนโดย ผจก.
03.3.2กบล.(ผลส.)สรุปผลการเย่ียมให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาท่ีก าหนด

04 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.)
04.1 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี ผบค.กฟอ.กม.
และขออนุมัติ ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ท่ีเข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ.
โดยใหพ้จิารณาโซนเพื่อจัดท าแผนสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
ในลักษณะ Cluster
              กฟต.2 จ านวน 11 แหง่

การด าเนินงาน
04.1.1 จัดท าแผนการสัมมนาฯ ประจ าป ีของ กฟฟ.ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ และขออนุมัติ 
04.1.2 ด าเนินการจัดสัมมนาฯ ตามแผนท่ีก าหนด ในไตรมาส 2-4 จ านวน 11 กฟฟ.

 โดยเลือกรูปแบบการจัดใหเ้หมาะสมกบัลูกค้าในพื้นท่ี
04.1.3 ท าหนังสือเชิญลูกค้าเข้าร่วมงานสัมมนาฯ ไม่ต่ ากว่า 30 ราย/กฟฟ. ส าหรับ กฟฟ.

ท่ีไม่เข้าหลักเกณฑ์ จะเชิญลูกค้าเข้าร่วมด้วยในพื้นท่ี กฟฟ.ใกล้เคียง โดยหนังสือตอบรับการ
เข้าร่วมงานให ้แต่ละ กฟฟ.เปน็ผู้ติดต่อกบัลูกค้า เพื่อสรุปปญัหาข้อซักถามต่างๆของลูกค้า

04.1.4 จัดเตรียมของท่ีระลึกส าหรับมอบใหแ้กลู่กค้าท่ีเข้าร่วมงานสัมมนาฯ
04.1.5 จัดเตรียมสถานที การจัดงานสัมมนาฯ
04.1.6 ติดต่อวิทยากรท่ีเชิญมาบรรยายในงานสัมมนาฯ
04.1.7 จัดท าหนังสือเชิญส่วนท่ีเกีย่วข้องเข้าร่วมงานสัมมนาฯ 
04.1.8 เชิญนักข่าวท้องถิน่ ท าข่าวประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนท่ัวไปรับทราบ
04.1.9 เตรียมแบบฟอร์มส ารวจความพงึพอใจในการจัดสัมมนาฯ ใหลู้กค้ากรอกผลประเมินฯ
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

04.2 สรุปรายงานวิเคราะหผ์ลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
การด าเนินงาน

04.2.1 รวบรวมผลส ารวจจากการจัดสัมมนาฯแต่ละคร้ัง โดยน าผลการจัดงานสัมมนาฯ
ในแต่ละคร้ัง มาวิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้า เพื่อปรับปรุงการจัดสัมมนาฯ
ในคร้ังต่อไป 

04.2.2 สรุปผลจากการวิเคราะห ์ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส เร่ิม ไตรมาส 2

05 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account
05.1 สรุปผลการด าเนินงานและปญัหาจากระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ฐานข้อมูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) ผบค.กฟอ.กม.

การด าเนินงาน
 05.1.1 กบล.(ผลส.) สรุปผลการด าเนินงานให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข./กฟฟ. - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง ผบค.กฟอ.กม.
(ไม่มีในคู่มือ KAMT 2561)

4. สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าท่ี KAMR - - 1 คร้ัง - call center
จากผลส ารวจโดย PEA Call Center กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย  KAMR ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปลีะ 1 คร้ัง ผบค.กฟอ.กม.
              กฟต.2            1    คร้ัง ( KAMR ......... ราย)
การด าเนินงาน
    01 จัดท าหนังสือขอให ้พนง.KAMR ส่งรายช่ือลุกค้า และเบอร์โทร ติดต่อประสานงาน
พร้อมท้ังช่ือ พนง.KAMR ท่ีดูแล ลูกค้า เพื่อจัดส่งให ้กบท. รวบรวมข้อมุลส่งให ้1129
โทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจลูกค้าทุกราย
    02 ส่งผลส ารวจความพงึพอใจฯประจ าป ี2561 ให ้แต่ละ กฟฟ.ทราบ พร้อมท้ังใหช้ี้แจง
สาเหตุจากการสอบถามลูกค้า ปรากฏว่าลูกค้าไม่รู้จัก พนง.KAMR และให ้พนง.KAMR 
ติดต่อเข้าพบลูกค้าท่ีไม่รู้จัก เพื่อแนะน าตัว และท าหนังสือแจ้ง กบล.ผลส.
    03 จัดท าสรุปผลการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ท่ีเกดิขึน้จากการส ารวจฯของ 1129 ให ้ฝวธ.ภ4

5. จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ - - 1 คร้ัง - กบญ.(ผตป.)
จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟา้ เกีย่วกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า ทุก กฟฟ.
เปา้หมาย  เขตจัด ปลีะ 1 คร้ัง

7. สรุปผลการส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน ทุก กฟฟ.
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 400 ราย) ผบค.กฟอ.กม.
การด าเนินงาน 
01 แบง่การสอบถามความพงึพอใจ ตามกลุ่มของลุกค้า 4 กลุ่ม 3 ประเภท คือ

1.ขอขยายเขตแรงต่ า 
2.ขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์
3.ขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

02 ค้นหาข้อมูลลุกค้าเพื่อโทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจ แต่ละ กฟฟ.
จากระบบ SAP ข้อมูลท่ีต้องการคือ หมายเลข CA, วัน-เดือน-ป ีการขอใช้ไฟ,
ช่ือลูกค้า, เบอร์โทรศัพท์, ประเภทการขอใช้ไฟคร้ังแรก (ส าหรับการหาข้อมูลลูกค้า
จะต้องมีการเผ่ือจ านวนราย เน่ืองจาก บางรายไม่สามารถติดต่อได้ )
03 โทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจหลังจากการใช้บริการ 15 วัน ดังน้ี
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

   03.1 ขยายเขตแรงต่ า 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จ านวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)
   03.2 ขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จ านวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)
   03.3  ขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 4 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จ านวน 17 กฟฟ. รวม 340 ราย)
โดยเปา้หมาย เขตละ 400 ราย/ป ีส าหรับ ต.2 รวม 440 ราย/ปี
ผลส.ท าการสอบถามความพงึพอใจลูกค้าทางโทรศัพท์ ทุกไตรมาส
ไตรมาสละ 111 ราย เฉล่ียเดือนละ 37 ราย
04 กรอกข้อมูลผลการส ารวจความพงึพอใจลงแบบฟอร์ม ท่ีก าหนด
05 สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจลูกค้าแต่ละราย เฉล่ียเปน็คะแนน 
ความพงึพอใจ แยกแต่ละ กฟฟ.
06 สรุปผลการส ารวจฯ ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาท่ีก าหนด

แผนงานหลักที่ 9 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบติัการแนวทางการบริหารการจัดการ - - 1 คร้ัง - กบล.(ผลส.)
ใหกั้บลูกค้า ข้อร้องเรียน และช้ีแจงเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ผบค.กฟอ.กม.

การด าเนินงาน
1.1 ผลส.จัดท าบนัทึกขออนุมัติจัดประชุม
1.2 ช้ีแจงแนวทางการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟต.2 
และช้ีแจงเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ใหทุ้ก กฟฟ.รับทราบ
1.3 รายงานผลการประชุม ใหผู้้บริหารรับทราบ
(ส าหรับการจัดประชุมอาจจะมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม)
01 ส ารวจความพงึพอใจภายหลังแกไ้ขข้อร้องเรียน ทุกราย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.กฟอ.กม.
(แยกตามประเภทข้อร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
 - มีการส ารวจความพงึพอใจหลังแกไ้ขข้อร้องเรียนทุกคร้ังในแบบฟอร์ม VOC 04

3. วิเคราะหข์้อร้องเรียน โดยเฉพาะข้อร้องเรียนท่ีแกไ้ขไฟฟา้ขัดข้อง/ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะกรรมการฯ,
คุณภาพไฟฟา้ โดยเสนอวิธีการแกไ้ข กบล.(ผลส.),
เปา้หมาย ทุกเขต ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.กม.
การด าเนินการ ผกป.กฟส.กพง.
 3.1 คณะกรรมการฯ ร่วมกบั ทุก กฟฟ. วิเคราะหข์้อร้องเรียนท่ีเกดิขึน้
พร้อมหาแนวทางแกไ้ขเพื่อลดจ านวนข้อร้องเรียน
 3.2 สรุปผลการวิเคราะหข์้อร้องเรียน น าเสนอ ฝวธ.ภ4
ทุกไตรมาส ตามวันเวลาท่ีก าหนด
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

4. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการจัดการ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผลส.)
ข้อร้องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot ผบค.กฟอ.กม.
การด าเนินการ
  4.1 มีการติดตามข้อร้องเรียนกบั กฟฟ.หน้างาน ประสานงาน 
ความคืบหน้าในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน
กอ่นจะมีการแจ้งตือนใน VOC Alert Bot

แผนงานหลักที่ 10 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบติัการของพนักงานผู้ปฏิบติังาน KAMR - - 1 คร้ัง - ฝวธ.(ภ4)
ที่ดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) ของ ภาค 4 กบล.(ผลส.)

เปา้หมาย จัดอบรมพนักงาน 1 คร้ัง/เขต
ฝวธ.ภ4 เป็นผู้ด าเนินการจัดประชุม
 - เพิ่มประสิทธิภาพพนักงาน KAMR และวิธีปฏิบติัตาม
กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ KAMT 2561

2. สรุปข้อมูลและสารสนเทศท่ีเกีย่วข้องกบัลูกค้าและตลาด 
มาเปน็ปจัจัยน าเข้า (input)

01 รายงานข้อมูลแรงดันจุดท่ีลูกค้าร้องเรียนเกีย่วกบัแรงดันไฟฟา้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.กม.
(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน กบล.(ผลส.)
เปา้หมาย รายงานผลเปน็รายไตรมาส

Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดัน บนัทึกแบบฟอร์ม,สรุปรายงาน กบล.
        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.
การด าเนินงาน
   01.1 จัดท าหนังสือแจ้งให ้ทุก กฟฟ.สรุปผลการตรวจวัดแรงดัน เกีย่วกบั ไฟตก ไฟดับ
ไฟกะพริบ ไฟเกนิ ณ จุดซ้ือขาย ท่ีลูกค้าแจ้งทุกช่องทาง ของการรับฟงัเสียงของลูกค้า 
( PEA VOC System )
  01.2 สรุปการรายงานผลการตรวจวัดแรงดันฯ จากข้อมูลท่ี ทุก กฟฟ. ส่งมา กบัระบบ
รับฟงัเสียงของลูกค้า (PEA VOC System)
   01.3 จัดส่งข้อมูลการสรุปผลการวัดแรงดันฯ ให ้สายงาน ว., วศ. ทุกไตรมาส ตามวัน เวลา
ท่ีก าหนด
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Customer Value Preposition - NM1.3
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 3.1 รายได้ธุรกจิเกีย่วเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) 6,250 ล้านบาท
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ เพื่อพฒันาธุรกจิเกีย่วเน่ือง
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ 6.1 รายได้ธุรกจิเกีย่วเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ฯ ของ กฟภ.) รอค่าเปา้หมาย
เพื่อพฒันาธุรกจิเกีย่วเน่ือง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ
แผนงานหลักที่ 11 แผนงานการด าเนินงาน 1. การลงข้อมูล TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ใหเ้ปน็ปจัจุบนั ผปบ.กฟอ.กม.

เปา้หมาย ไตรมาสละคร้ัง ผกป.กฟส.กพง.
   01 จัดท าแผนงานการส ารวจลงข้อมูล TAMS และแผน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
   การเบกิจ่ายงบประมาณแจ้ง กบล.(ธท.) ส าหรับ กฟฟ. ท่ียังส ารวจ ผปบ.กฟอ.กม.
   ไม่แล้วเสร็จ ผกป.กฟส.กพง.

  03 อพัเดทการลงข้อมูลในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.กฟอ.กม.
ผกป.กฟส.กพง.

  04 วิเคราะหข์้อมูลรายได้จากการคิดค่าบริการพาดสาย และติดต้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
   อปุกรณ์ในระบบ TAMS เพื่อใหเ้รียกเกบ็ค่าบริการได้ครบถ้วน

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

หน้า C - 20



Customer Value Preposition - NM1.3
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

2. การด าเนินการหารายได้จาก C02.2 ใหไ้ด้ตามเกณฑ์
ท่ี กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย ไตรมาสละคร้ัง

 01 จัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า ประเภทกลุ่มรายใหญ่ท่ีมี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
 หน่วยการใช้ไฟฟา้เพิ่มขึน้ร้อยละ 10-15% เพื่อเกบ็เปน็ ผบค.กฟอ.กม.
 ฐานข้อมูลในการจัดท าแผนการตลาด
(รอผลสรุปจากคณะท างานของ กฟภ.)

 02 รายงานผลลูกค้าเข้ากลุ่มบริการหลังการขาย เช่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
 LINE@ ประจ าการไฟฟา้, Line KAM ผบค.กฟอ.กม.
(รอผลสรุปจากคณะท างานของ กฟภ.)

 03 รายงานผล การเข้าพบกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย ลงในระบบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.)
    Bic-SAP หรือระบบอืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้อง ผบค.กฟอ.กม.

(รอผลสรุปจากคณะท างานของ กฟภ.)

 04 วิเคราะหผ์ลด าเนินการของการหารายได้ C02.2 จาก 1 คร้ัง 1 คร้ัง - - - กบญ.(ผบส.)
 ผลของปท่ีีผ่านมา กบล.(ผบธ.)

ผบค.กฟอ.กม.
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Internal Process - OM1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ปี

SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.543 คร้ัง/ราย/ปี

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 22.335 นาที/ราย/ปี

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของ 6.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ........ คร้ัง/ราย/ปี

ระบบจ าหน่าย 6.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ ........ คร้ัง/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปี

6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ ........ นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1.การติดต้ังระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้เพิม่เติม ฝปบ.

ของสถานีไฟฟ้าจากศูนย์สั่งการ 01 สถานีไฟฟา้ถาวร กบษ.(ผรล.)

(ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว กฟต.2  ............     สถานีไฟฟา้

ที่มีความพร้อมสามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100%)

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ฝปบ.

กฟต.2  ......2......     สถานีไฟฟา้ 1 1 กบษ.(ผรล.)

(สฟ.ภูเก็ต5 ชั่วคราว, สฟ.สมุย3(ชั่วคราว))

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน ระบบควบคุมระยะ ฝปบ.

ไกลของสถานีไฟฟา้ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

01 สถานีไฟฟา้ถาวร ทุกแห่ง

กฟต.2 =  37  สถานีไฟฟา้ 37 37 37 37

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

02 สถานีไฟฟา้ชั่วคราว ทุกแห่ง

กฟต.2  =  5  สถานีไฟฟา้ 5 5 5 5

PKU, TLU, KFU, KMU, CLA

3. สรุปรายงานผลตามข้อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 ฝปบ.

การปรับปรุงแก้ไข ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

แผนงานหลักที่ 16 โครงการจัดท าแผนและติดตาม1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ ฝปบ. กปบ.

การแก้ไขปัญหาความพรอ้มในการจ่ายไฟ กฟต.2 =  42  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

ของสถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้า NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

ขัดข้องดับทั้งสถานีฯ TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

2. ติดตามการแก้ไขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน ฝปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.2 =  42  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA หน้า I - 2



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลักที่ 18 โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ที่อย่างน้อย กฟฟ. ชั้น 1- 3 ฝปบ.

ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบรเิวณ IZOZ อย่างน้อย 1 แห่ง และจัดท าแผนรายละเอียด กบษ.(ผตบ.)

(Inside Zero Outage Zone) ในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด ผปบ.กฟอ.กม.

กฟต.2  =  16  พืน้ที่ (จุดรวมงาน)

2. สถานีไฟฟา้

กฟต.2  =  42  สถานี 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ.

3. สายส่ง

กฟต2  =  33  วงจร  =  836.39 วงจร-กม. 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร

กฟอ.กม. = 0 วงจร-กม. 0 0 0 0
ตามเอกสารแนบ OM1-18.3

4. ระบบจ าหน่าย

กฟต2  =  16  วงจร   รวม   161.13   วงจร-ก.ม. 161.13 161.13 161.13 161.13

กฟอ.กม. = 6.53  วงจร-ก.ม. 6.53 6.53 6.53 6.53 6.53
ตามเอกสารแนบ OM1-18.4 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ประสานงานและน าค่าเป้าหมายที่ได้รับจาก กฟภ ฝวบ.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให้ส่วนที่เกี่ยวข้อง กวว.(ผปร.)

ตามที่ กจฟ.ก าหนด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses ฝปบ.

01 การจ่ายไฟสถานีไฟฟา้ ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)

01.1 ชั่วคราว หน้า I - 3



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 กฟต.2  =   5  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)

 กฟต.2  =  37  สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

2. การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.

 กฟต.2  =  4  ฟดีเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)

KTM10, KTM03, CLA01, LRA02

3. การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

 กฟต.2  =  20  วงจร-กม. 5 5 10

ตามเอกสารแนบ OM1-22.3

4. การแก้ไขกระแสไฟฟา้ระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า ฝปบ. 

10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV) และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  12   ฟดีเดอร์ 3 3 3 3 3 ผปบ.กฟอ.กม.

LRA08, TSA09, CAY09, KCD06, KMA03, KCD05,

WSA10, PPB10, NTB08, KBA08, TRA09, KCD02
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02 แบบ Switching ผปบ.กฟอ.กม.

กฟต.2  =   6,000  kvar 3000 1500 1500

KTM03=1,500 kvar, KTM10=1,500 kvar,

KMA06=1,500 kvar, NTA07=1,500 kvar

กฟอ.กม. = 1,500 kvar 500 500 500 500

kvar kvar kvar kvar

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแก้ไขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหน่าย ฝปบ.

01.1 สถานีไฟฟา้ กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.2  =  42   สถานี 17 สฟ. 12 สฟ. 13 สฟ.
NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 สายส่ง

 กฟต.2  =  814       วงจร-กม. 260 260 264

01.3 ระบบจ าหน่าย

 กฟต.2  =  103   ฟดีเดอร์ 52 51

กฟอ.กม. = 8 วงจร-กม. 4 4

ตามเอกสารแนบ OM1-22-6.01.3 วงจร-กม. วงจร-กม.

02 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ ฝปบ.

สามารถใช้งานได้ กบษ.(ผบอ.)
หน้า I - 5



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 กฟต.2   =   100% 100% 100% 100% 100%

7. การค านวณ Technical Loss  ปีละ 1 คร้ัง ตามบันทึก ฝปบ.

เลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 ตามที่เกิดขึ้นจริง กปบ.(ผวว.)

กฟต.2  =  42   สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

8. การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.

และจัดท าแผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์/เขต) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  4   ฟดีเดอร์ (KTM10, KTM03, CLA01, LRA02) 1 1 1 1

9. หม้อแปลงจ าหน่าย ฝวบ.

01 การแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกว่า 20% (เคร่ือง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  350   เคร่ือง 85 90 85 90 ผปบ.กฟอ.กม.

กฟอ.กม.  20 เคร่ือง 5 6 5 5 5

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.01 เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 01 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) ฝวบ.

 กฟต.2  =  120  วงจร-กม. 30 30 30 30 กวว.(ผปร.) หน้า I - 6



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.กม. 8 วงจร-กม. 2 2 2 2 2 ผปบ.กฟอ.กม.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.01 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

02 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)

 กฟต.2  = 150  วงจร 15 60 60 15

กฟอ.กม. 10 วงจร 1 2 4 4 1 ผปบ.กฟอ.กม.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.02 วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. 6 6 6 6

กฟอ.กม. 2 วงจร-กม. 1 1 1 - - ผปบ.กฟอ.กม.

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.03 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

12. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการด้าน ฝบพ. กรท.,

Non-Technical Losses และ Technical Losses โดย ฝวบ. กบล.

ด าเนินการใหเ้ปน็ไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 9 มี.ค. 2560

การน าโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพือ่การจัดการจาก

หน่วยการใช้ไฟฟา้ มาใช้ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ

ลดค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้และก าหนดเป็นค่าเกณฑ์วัด

ในการควบคุมการด าเนินงาน และ 

บันทึกเลขที่ กมต(บห) 2471/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

01 การบริหารจัดการมิเตอร์ที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ ฝวบ.

กฟต.2   =   186,000   เคร่ือง (เดือนละ 15,500 เคร่ือง) 46,500 46,500 46,500 46,500 กบล.(ผมม.)

02 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟา้ กฟต.1-3

กฟต.2  =   1   สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี คณะท างาน หน้า I - 7



Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ลดหน่วยสูญเสีย

หน้า I - 8



Internal Process - OM4
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 3.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพของ 3.2 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง รอค่าเป้าหมาย
ทุกระบบงาน กระบวนการหลัก

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี 6.1 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 98
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน

6.2ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง รอค่าเป้าหมาย
กระบวนการหลัก

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที่ 23 แผนงานจัดท า/ปรบัปรงุ SLA 1. วางแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) คณะท างาน

และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ทุกระดับ

ระบบประกันคุณภาพ งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะพนักงานอย่าง 1 1 1 1 1 คณะท างาน

ต่อเน่ือง (คร้ัง) ทุกระดับ

3. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ข้อตกลงระดับการ 1 คณะท างาน

ใหบ้ริการ (SLA) และระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) (คร้ัง) ทุกระดับ

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด าเนินงาน 

01 หน่วยงานระดับกองจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 1 1 1 1 1 คณะท างาน

น าเสนอฝ่าย (คร้ัง) (ภายใน 10 วันก่อนส้ินไตรมาส) ระดับกอง

ตามที่ กรธ. ก าหนด

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราว
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Internal Process - OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1

02 หน่วยงานระดับฝ่ายติดตาม ประสานงานกบัระดับกอง และ 1 1 1 1 1 คณะท างาน

สรุปผลการด าเนินงานให้ รผก. (คร้ัง) ระดับฝ่าย

(ภายใน 10 วันก่อนส้ินไตรมาส)

03 หน่วยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม คณะท างาน

เอกสาร บันทึก รายงานที่เกีย่วข้องจากหน่วยงานระดับกอง ฝ่าย สายงาน

น าเสนอ รผก. เพือ่รวบรวม และส่งให้ กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล (ก.ค.-ส.ค.)

01 หน่วยงานระดับกองประเมินหน่วยงานตนเอง คณะท างาน

(Self Assessment) และจัดเตรียมข้อมูล/บคุลากรท่ีเกี่ยวข้อง ระดับกอง

ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง

ระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพือ่รองรับ

การตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

02 หน่วยงานระดับฝ่ายประเมินหน่วยงานตนเอง คณะท างาน

(Self Assessment) และจัดเตรียมข้อมูล/บคุลากรท่ีเกี่ยวข้อง ระดับฝ่าย

ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง

ระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพือ่รองรับ

การตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

03 หน่วยงานระดับสายงานประเมินหน่วยงานตนเอง คณะท างาน

(Self Assessment) และจัดเตรียมข้อมูล/บคุลากรท่ีเกี่ยวข้อง สายงาน

ตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง

ระดับการให้บริการ (QA for SLA) เพือ่รองรับ

การตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

6. ข้อเสนอ/โอกาส ในการปรับปรุงกระบวนการ (พ.ย.)

01 หน่วยงานระดับกองจัดท าสรุปข้อเสนอแนะ/ คณะท างาน

โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการน าเสนอฝ่าย ระดับกอง

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด
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Internal Process - OM4
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1

02 หน่วยงานระดับฝ่ายรวบรวม และสรุปข้อเสนอแนะ/ คณะท างาน

โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการระดับกอง ระดับฝ่าย

03 หน่วยงานระดับสายงานพจิารณากล่ันกรองข้อเสนอแนะ/ คณะท างาน

โอกาสในการปรับปรุงหน่วยงานภายในสังกัด สายงาน

แผนงานหลักที่ 24  แผนงานการปรบัปรงุ 1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทางและ 1 คร้ัง

กระบวนการท างานขององค์กร (Digital แผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร

Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุน เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ทุกเดือน

ของเทคโนโลยีดิจิทัล

2. จัดท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart)

ก าหนด SLA และ QA for SLA

เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

เป้าหมาย  ม.ีค. - พ.ค.

4. น าเสนอขอนุมัติ ผวก. เพือ่การด าเนินการ

เป้าหมาย  ม.ิย.

5. ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน

ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

เป้าหมาย  เดือน เม.ย., ก.ค., ต.ค. และ ธ.ค.

ตามที่ กรธ. ก าหนด

ตามที่ กรธ. ก าหนด
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Learning Growth - HR1,2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 Eneble for Development and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) 3.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ'เพื่อการประเมินผล ร้อยละ 100
ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนษุย์ 3.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์รและอัตราก าลัง
เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม เพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility ร้อยละ 100

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 3.3 ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) ร้อยละ 100
 เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนนิธุรกิจ
3.4 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบคุคล ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) 6.1 ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผล ร้อยละ 100

6.2 ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง ร้อยละ 100
เพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 6.3 ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบคุคล ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที่ 27 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. 2562

ปฏิบัติงาน (PMS) 1. ติดตามผล/ปญัหา/อุปสรรคที่เกิดขึน้จากการ / / กอก.กฟต.1-3

ประเมินผลการปฏิบติังาน (ผบก.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนนิการ

2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปญัหา

อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล

  01 ต้ังคณะกรรมการ /

  02 จัดประชุมคณะกรรมการ / /

  03 สรุปผล /

3. จัดประชุมชีแ้จงวิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน /

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 28 แผนงานเสริมสร้างความพึงพอใจและ 1. สนบัสนนุการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ความผูกพันของบุคลากร ต่อองค์กร ไม่นอ้ยกว่าที่ปรึกษาก าหนด

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนนิการ กิจกรรมตามแผน กฟภ. ป ี2562

1. รวบรวมปจัจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ / / กอก.กฟต.1-3
และความผูกพันของบคุลากรแต่ละกลุ่มจากหลากหลาย (ผบก.)

ช่องทางทั้งที่เปน็ทางการ(จากผลส ารวจ) และช่องทางอืน่ๆ

รวมถึงตัวชีวั้ดส าคัญขององค์กร ส ารวจแล้วท าแผนแก้ปญัหา

2. ติดตามการด าเนนิงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ / / (ผบก.)

ความผูกพันของบคุลากร

คิดแผนกิจกรรม TRUST+E เสนอ อข.ต.2 ว่าจะจัดกิจกรรมอะไร 3. การจัดกิจกรรมส่งเสริม TRUST+E เช่น กิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง / (ผสส.)

คิดกิจกรรม Happy Workplace บรรยากาศที่ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy Workplace)

และสร้างความผูกพันองค์กร (Engagement) งานแข่งขันกีฬา

ประจ าป ีเปน็ต้น โดยให ้กฟต.1-3 น าแผนกิจกรรมส่งเสริม

TRUST+E เสนอ รผก.(ภ4) รับทราบภายในวันที่ 14 มิถุนายน 2562
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Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 29 แผนการพัฒนาบุคลากร

1. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล 1 รุ่น กอก.กฟต.1-3

(180 คน) (ผพอ.)

เปา้หมาย เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (1วัน)

พนกังานระดับปฏิบติัการ ระดับ 4-5

2. อบรมจิตวิทยาการบริการ (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1-3

เปา้หมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน 1 วัน (ผพอ.)

พนกังาน, ลูกจ้าง  Front Office

3. อบรมใหค้วามรู้เกีย่วกับ Green Office (240 คน) 2 รุ่น กอก.กฟต.1-3

เปา้หมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน) (คณะกรรมการ

กฟฟ.ที่ได้รับการคัดเลือก กฟภ. จ านวน 2 แหง่ Green Office)

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุ่น กอก.กฟต.1-3

เปา้หมาย  เขตละ 1 รุ่นๆ ละ 60 คน (2วัน) (ผพอ.)

ผู้ปฏิบติังานที่เกีย่วข้อง

5. อบรมหลักสูตร ภาวะผู้น า ( 200 คน) 2 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เปา้หมาย   2 รุ่นๆ ละ 100 คน (2วัน)

ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3, รจก., ผจก.กฟส.

6. อบรมหลักสูตรความรู้ด้านกฏหมายเกีย่วกับการด าเนนิคดี (  40 คน) 1 รุ่น ฝวธ.(ภ4)

เปา้หมาย   1 รุ่น 40 คน ( 2 วัน)

นติิกร

แผนงานหลักที่ 30 แผนการน าระบบการจัดการความรู้มาใช้งาน1. จัดท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ / / / / กอก.(ผพอ.)
01 จัดท าคู่มือการปฏิบติังาน

คณะท างาน KM

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนนิการ 02 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือ

การปฏิบติังาน

04 การคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อน าขึน้ระบบ KMS
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Learning Growth - HR1,2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

แผนงานหลักที่ 31  แผนงานด้านการบริหารความเสีย่ง 1. จัดต้ังคณะท างาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน

2. ประชุมชีแ้จงจัดท าแผนบริหารความเส่ียงของสายงานฯ / กบล.(ผผธ.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนนิการ

3. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข / / / / (คณะกรรมการ)

เปา้หมาย มีการด าเนนิการครบถ้วนทกุไตรมาส

แผนงานหลักที่ 32  แผนงานด้านการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน / ฝวธ.(ภ4)

ของสายงาน กบล.(ผผธ.)

2. ประชุมชีแ้จงการควบคุมภายในที่เกีย่วกับการปฏิบติังานด้านการเงิน / (คณะกรรมการ)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนนิการ    (110 คน)

3. ติดตามและประเมินผล / / / /

4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข / / / /
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Learning Growth - DT1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Enabler for Development and Growth DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทัิล 3.1 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทัิลของ กฟภ. ร้อยละ 100
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย 3.2 ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจทัิล และนวัตกรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ของผู้บริหาร

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทัิล 6.1 ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10
เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย ของผู้บริหาร
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พฒันาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร / คณะท างานฯ

และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะท่ี 2 และประชาสัมพนัธ์เชิงรุกเชิญชวน PEA

เทคโนโลยดิีจิทลั (เช่ือมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้ Smart Plus

ส่วนกลางจะเป็นผู้ก าหนดเป้าหมายมาให้

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 2. จดัท าแผนงานการปรับปรุง / กรท.(ผสบ.)

เป้าหมาย  มี.ค. - มิ.ย. กอก.(ผสส.)

3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ท่ีเกีย่วข้อง / กฟอ.กม.

เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย. กฟส.กพง.

กฟย.กต.

4. ขยายผลและติดตามผลการพฒันาบูรณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยีดิจทัิล

เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพฒันา Application เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน / / / /

    และเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

   

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Learning Growth - OC1
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกจิ
ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่ ทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน
การเติบโตอย่างย่ังยืน

3.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.0975
3.3 ความส าเร็จเพือ่ยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100
3.4 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ร้อยละ 100
3.5 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI ร้อยละ 100
3.6 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน 6.1 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. คะแนน 90

4.6 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√DI) 0.09750
4.7 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกจิ (Eco-efficiency) ร้อยละ 100
4.8 ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ ร้อยละ 10
4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ หมวด 1-6 รอค่าเป้าหมาย
4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR /

ความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล ที่สอดคล้องกบัความสามารถพิเศษของ PEA ส่วนกลาง

อยา่งยั่งยนื เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1

ส่วนกลางท าข้อ 1และ 3

2. จัดกจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / กอก.(ผสส.)

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ และชุมชนที่ส าคัญทุกเขต

เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต ISO 26000

3. จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามมาตรฐาน / ส่วนกลาง

    ISO26000 กบังาน CSR ของ กฟภ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning Growth - OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 35 แผนการเสรมิสรา้ง 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. / / / / ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กวว.(ผปอ.)

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 

กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน ฝวธ.(ภ4)

01 ฝึกทบทวนความรู้ความเข้าใจการท างานด้วย กฟต.1-3

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนกังานชุดเชือ่มสายไฟฟ้าแรงสูงปลีะ (ปลีะ 1 คร้ัง/เขตละ / กบษ.(ผปฮ.)

          40 คน 2 วัน) กอก.(ผพอ.)

    01.2 พนักงานฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) /

 02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

     02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต, ชุดปฏิบติัการระบบไฟฟ้า / / / / กวว.(ผปอ.)

(แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง), ฮอทไลน์ กปล. ต.2

อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทีม

     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / กวว.(ผปอ.)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, กปล. ต.2

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)

      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนไีฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / กฟต.1-3
(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี) กวว.(ผปอ.)

กปล. ต.2
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Learning Growth - OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ / / / / ฝวธ.(ภ4)

เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี) กวว.(ผปอ.)

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ / / / / / กวว.(ผมท.)

ไฟฟ้าให้เกดิความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง ผบค.กฟอ.กม.

จะเกดิความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิอ่เผยแพร่ความรู้เร่ือง / / / / / กฟต.1-3

การใช้ไฟฟา้และรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ ผบค.กฟอ.กม.

ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

    03 จัดเกบ็ข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใช้ไฟ / / / / กฟต.1-3

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส กวว.(ผปอ.)

    04 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,์เคเบิล / / / / / กฟต.1-3

ท้องถิ่น เกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า ผบค.กฟอ.กม.

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / / ผกส.กฟอ.กม.

ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องให้ครอบคลุม กวว.(ผปอ.)

ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน

 ด้วยกจิกรรม “มือชี้ ปากย้ า” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกคร้ังกอ่นปฏิบัติงาน

     01 อบรมให้ความรู้แกพ่นักงานและคนงาน

     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏิบัติงาน

     03 กจิกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) กอ่นออกปฏิบัติงาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จุดในส านักงานและจุดปฏิบัติงาน)
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Learning Growth - OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกบัความ / / ผกส.กฟอ.กม.

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดท าแผนจัดหา กวว.(ผปอ.)

ทุกหน่วยงาน

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ / กฟต.1-3

ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์ กวว.(ผปอ.)

ป้องกนัอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / กฟต.1-3

PEA Safety Management System : PEA-SMS กวว.(ผปอ.)

รายงานผลทุกไตรมาส กปล. ต.2

8. จัดท าระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย มอก.18001 / / / / กฟต.1-3

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า ฝปบ., ฝวบ.

เป้าหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.) กฟอ.ทุ่งสง กวว.(ผปอ.)

กฟอ.ทุ่งสง
แผนงานหลักที่ 36  แผนการด าเนินงานตามระบบ จัดประชุมชี้แจงเกณฑ์วัดผลด าเนินงานตามกระบวนการ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA
ประเมินคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป็นผู้รายงาน
ตามระยะเวลาที่ก าหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1-3

แผนงานหลักที่ 37  แผนงานบรหิารปัจจัยขับเคลื่อน 1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพ่ือมุ่งสู่ความยั่งยนืภายในองค์กร คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน SEPA

หมวด 1-6 
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Learning Growth - OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 38  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2561 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง กฟข.

ปี 2562 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟส.

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

 แผนงานหลักที่ 39 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)

ตามรูปแบบ "ท่ามะกาโมเดล" ประจ าปี 2561-2563 กจิกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA / กอก.(ผสส.)

1. จัดกิจกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาเกีย่วกับการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย

เป้าหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กจิกรรม PEA-ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง

รอการคัดเลือกชุมชนที่จะจัดกจิกรรม 3. กจิกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟา้อย่างประหยัดและ

   ปลอดภัยให้กบัเจ้าหน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 4. กจิกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย

5. การจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกบัการใช้ไฟฟ้าอย่าง

  ประหยัดและปลอดภัย โดยให้มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

  ระบบเกดิประสิทธิผลเชิงประจักษ์

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / กอก.(ผสส.)
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Learning Growth - OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที ่41 แผนงานช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ กอก.(ผสส.)

ต่างๆ มอบให้ผู้ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกจิกรรม PEA ฟืน้ฟูระบบไฟฟ้าภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ

เป้าหมาย  ทุกพืน้ที่ที่เกดิภัยพิบัติ

แผนงานหลักที่ 42 แผนการให้บรกิารตรวจเครือ่ง 1. งานให้บริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าส ารองของ 50% 50% กบษ.(ผบล.)

ก าเนิดไฟฟ้าส ารองของศูนยร์าชการ ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ ผปบ.กฟอ.กม.

เป้าหมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน
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Learning Growth - OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รบัผิดชอบ
รวม

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 48 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / กฟต.1-3
ติดต้ังเคร่ืองสูบน้ า ดูแลระบบไฟฟ้า กอก.(ผสส.)
หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ
แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หน่วยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 10% จาก กฟต.2

ปริมาณกระดาษที่ใช้จริง ปี 2561 โดยวัดจากปริมาณกระดาษที่จัดซ้ือ กฟอ.กม.
ในปี 2561
2. รายงานผลการใช้กระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ให้รายงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กรท.
ผลการด าเนินงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส และต้ังแต่เดือน 
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ให้รายงานผลการด าเนินงานรายเดือน ภายในวันท่ี 10

ของเดือนถัดไป

แผนงานหลักที่ 50  โครงการประชารฐัรว่มใจ ลดไฟดับ 1. แต่งต้ังคณะท างาน / คณะท างาน
2. คัดเลือกพืน้ที่เป้าหมายที่ด าเนินการโครงการ / กบษ.

หมายเหตุ / = ก าหนดด าเนินการ 3. ประสานงานกบัส่วนท้องถิ่นเร่ืองการตัดต้นไม้
4. ส ารวจต้นไม้เป้าหมาย/เสาหรือต้นไม้ที่มีเถาวัลย์
5. จัดท าแผนร่วมกนัระหว่าง กฟภ. กบั ท้องถิ่น
6. ด าเนินการตัดต้นต้นไม้ร่วมกนัระหว่าง กฟภ. กบั ท้องถิ่น 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
7. เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมเครือข่าย "ประชารัฐร่วมใจ
ลดไฟดับ" ผ่านกลุ่มไลน์ หรือช่องทางอื่นๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Learning Growth (งานตามภาระหน้าท่ี)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562 แผนงานตามภาระหน้าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ท าการ

แผนงานที ่21 แผนก ากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการก ากบัดูแลใหคู่้ค้า ผู้รับจา้ง และผู้รับเหมาด าเนินการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กอก.(ผกม.)

ทีก่ฎหมายและสัญญาก าหนด ด้านความปลอดภัยตามท่ีกฎหมายและสัญญาก าหนด

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) กฟต.2  4 คร้ัง/ปี

แผนท่ีเพิม่เข้ามาในปี 2562

แผนงานที ่22 ขยายผลตามต้นแบบการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต้นแบบการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)

ด้วยความปลอดภัยตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟอ.กม.

(เพิม่เติมตามแผนงานผู้ว่าการ ปี 2561) กฟส.กพง.

2. ตรวจประเมินเพือ่ยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ4)

(ระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด)

กฟต.2 1 คร้ัง

แผนงานที ่25 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. ผู้บริหารในสังกดั ต้ังแต่ หผ.ขึ้นไป เข้าใช้งานระบบสารบรรณอเิล็ก กฟต.2

ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน ทรอนิกส์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 กฟฟ.
กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% ระดับ หผ. ขึน้ไป

กฟอ.กม. = 100% 100% 100% 100% 100% 100% กฟอ.กม.

กฟส.กพง.

กฟย.กต.

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน้า J - 23


