
                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                                                       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

1 สถานี กม.2(115 KV) 25 มิย.61 116.4 /

15.30 น.

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                                                      การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 กม.1 สถานีเกาะสมุย 1 (33 เควี) 11 มิย.61 33.7 /

10.00 น.

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กม.2 หนา้โรงแรมเมอร์เคียว PEA 51-008015 ขนาด 250 KVA 4 มิย.61 387 /

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                           รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กม.2 หนา้โรงแรมเมอร์เคียว PEA 51-008015 ขนาด 250 KVA 4 มิย.61 207 /

      

  

 

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

มิย.61

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกวา่ 90% 100% ………% ………% ………%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 239 ……….. ………..

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 62 ……….. ……….. ……….. เกิดพายุโซนร้อน/ฝนตกหนัก ลมพัดแรง

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน้่อยกวา่ 95% 100% ………% ………% ………% ท าให้เกิดไฟฟ้าขัดข้องหลายรายการ

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ 15 เร่ือง

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) ……….. ……….. ………..

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้ไฟฟา้ 0 เร่ือง

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

มิย.61

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง
2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ไมน้่อยกวา่ 98% ………% ………% ………% ………%

         ทกุราย

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% ………% ………% ………%

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 38,179 ……….. ……….. ………..

          -  จ านวนผู้ ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 38,179 ……….. ……….. ………..

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกวา่ 95% 100% ………% ………% ………%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ให้กับผู้ ใช้ไฟฟา้  (ราย) 38,179 ……….. ……….. ………..

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 38,179 ……….. ……….. ………..

 



                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

มิย.61

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% ………% ………% ………%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 15 เร่ือง ……….. ……….. ………..

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) ……….. ……….. ………..

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที - ……….. ……….. ………..

         -  ตอบค าถามของผู้ ใช้ไฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที - ……….. ……….. ………..



                                                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

มิย.61

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้าเพ่ือปฏบิตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟา้ที่ติดตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% ………% ………% ………%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า

              ไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย) 13 ……….. ……….. ………..

           -  แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ……….. ……….. ………..

        การปฏิบัติงาน 100% 100% ………% ………% ………%

           -  ปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 13 ……….. ……….. ………..

           -  ไมส่ามารถปฏบิตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ที่แจ้งไว้ (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



                                                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

มิย.61

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟา้ใน 100% ………% ………% ………% ………%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 ……….. ……….. ………..



                                                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

มิย.61

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 145 ……….. ……….. ………..

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 21 ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมือง 100% .......... ………% ………% ………%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ......... ……….. ……….. ………..

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ………..



                                                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

มิย.61

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส 100%

          -  เขตเมือง 100% .......... ………% ………% ………%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 1 ……….. ……….. ………..

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 2 ……….. ……….. ………..

          -  นอกเขตเมือง 100% - ………% ………% ………%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี 100%

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% .......... ………% ………% ………%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 6 ……….. ……….. ………..

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 100% ……….. ……….. ………..

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% ………% ………% ………%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ -

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 2 ……….. ……….. ………..

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ………..



                                                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

มิย.61

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน 100%

3.3.1 การโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟา้และหรือการเปลี่ยน 100% ………% ………% ………%

         หลกัประกันการใช้ไฟฟา้ .............

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 17 ……….. ……….. ………..

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 100% ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกันการใช้ไฟฟา้ 100% ………% ………% ………%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 62 ……….. ……….. ………..

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ………..

100%

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกับระดบั 100% ………% ………% ………%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ .........
           -  พบผู้ ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 15 ……….. ……….. ………..

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) ……….. ……….. ………..



                                                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

มิย.61

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการอ่าน 100% 100% ………% ………% ………%

         เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ ใช้ไฟฟา้

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ ใช้ไฟฟา้ -

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีที่ผู้ ใช้ไฟยกเลิก 95% 100%

         การขอใช้ไฟฟา้) 0
         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 ……….. ……….. ………..

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 ……….. ……….. ………..



                                                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

มิย.61

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% ………% ………% ………%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 32 ……….. ……….. ………..

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมือง 100% ………% ………% ………%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ........... ………% ………% ………%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ........... ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ………..



                                                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเกาะสมุย

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

มิย.61

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% ………% ………% ………%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด 0
               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) .............. ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..


