
                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ล าดับที่ เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ชื่อสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดันฯ (เควี) 109.2-120.7 เคว.ี

1

                                                       การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดภเูก็ต  เขต  2

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดัน

ไมไ่ด้มาตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วัดแรงดนั วัน เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต่ า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู(เควี) 31.3-34.7 เควี

1 ภเูกต็ 1 บ้านทุ่งทอง ซ.รร.บ้านบางทอง 5 ก.พ. 62 33 400 3 33 P

ต าบลกะทู้ 18.30 น.
อ าเภอกะทู้  จังหวดัภูเก็ต
ขนาด  250 เควเีอ  PEA 31-005864
สฟฟ.ภก.1   ฟดีเดอร์  FA 04
ระยะทาง  4 กม.

ผลการวัดแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหน่าย

ไมไ่ดม้าตรฐาน
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1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

1 ภเูก็ต 1 บ้านพักนายปราโมทย์และพวก 5 ก.พ. 62 400 P

ถนนวชิิตสงคราม  ต าบลกะทู้ 19.05 น.
อ าเภอกะทู้  จังหวดัภเูก็ต
ขนาด  250  เควเีอ  PEA 61-001804
สฟฟ. 1 ฟีดเดอร์ FA 04
ระยะทาง  200  เมตร

สถานที่วัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน
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                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.



                                                           รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (โวลท์) 200-240 โวลท์

1 ภเูก็ต 1 อาคารพานิชย์บรษัิทพีบีแลนด์ 14 ก.พ. 62 220 P

ถนนพระบารมี  ต าบลกะทู้  อ าเภอกะทู้ 19.40 น.
ขนาด  160  เควเีอ  PEA  52-005575
สฟฟ.ภก.1  ฟีดเดอร์   FA 09
ระยะทาง  160 เมตร

สถานที่วัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน
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2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้อ้ยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาที่ไดร้บัแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉีกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) - 79 -

           -  จ่ายไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) - - -

2.2   สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไมน่อ้ยกว่า 95%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ - 2 -

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)

         -  แกไ้ขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ - - -

            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดภูเก็ต  เขต  2



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้รงิ
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไมน่อ้ยกว่า 98%

         ทกุราย

          -  อา่นค่าหนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) - 21,140 -
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) - 21,140

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมอืงอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100%
          -  อา่นค่าหนว่ยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) - 78,984 -
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมอืงทั้งหมด  (ราย) - 78,984 -
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกว่า 95%

      ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) - 100,124 -
        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ทั้งหมด  (ราย) - 100,124 -

 



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดภูเก็ต  เขต  2

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100%

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ - 5 -

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  - - -

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่อ้ยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ - - -

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  - - -

             เกนิกว่า 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏบิัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า - 2 -
              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) - - -
        การปฏบิัตงิาน 100%

           -  ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) - 2 -

           -  ไม่สามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลา - - -

              ที่แจ้งไว ้(ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

                                               การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดภูเก็ต  เขต  2



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - 23 -

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏบิัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - 211 -

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - -

         -  นอกเขตเมอืง 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - 53 -
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - 6 -
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - -
          -  นอกเขตเมอืง 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - 2 -
                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) - 5 -

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) - - -

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ
           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) - - -
           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) - - -



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100%

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) - 195 -
        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) - 93 -
        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีย่วกับระดับ 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - -
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) - - -
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ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีย่วกับการอ่าน 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า - - -

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า - - -
            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - -
         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ - - -

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย
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                                               การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดภูเก็ต  เขต  2

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) - 1,733 -
               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) - 20 -
       -  นอกเขตเมอืง 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) - - -
               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) - - -
          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - -

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัที่จ่ายโดยเชค็หรอืเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………%
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     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..




