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นโยบาย
ความต่อเน่ืองทางธรุกิจ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง 
ไม่หยุดชะงัก โดยให้มีการจัดทำ�แผนป้องกันและเตรียมความพร้อมในการจัดการ
ภาวะวิกฤต ด้วยระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management System : BCMS) เพ่ือบรรเทาผลกระทบและมีการตอบสนองท่ีมีประสิทธิผล 
จึงกำ�หนดนโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดังน้ี

มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดำ�เนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง
เม่ือเกิดอุบัติการณ์ท่ีทำ�ให้หยุดชะงักจากภัยคุกคามท่ีเกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติและท่ีเกิดจากมนุษย์  
โรคระบาด รวมถึงอุบัติการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ กฟภ.

สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจและความตระหนัก
ในเร่ืองการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
โดยนำ�ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการรวบรวม การติดตาม และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและสถานการณ์ภัยคุกคามได้อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ

บุคลากรทุกระดับต้องมีส่วนร่วม
ท่ีจะทำ�ให้ กฟภ. ดำ�เนินการตามระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ืองและย่ังยืน

มีการติดตามและประเมินผลการดำ�เนินการ
ตามระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ กฟภ. (PEA BCMS)

ส่งเสริมให้ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. (PEA BCMS)
เป็นไปตามมาตรฐานสากล
โดยมุ่งเน้นการวางแผน การนำ�ไปปฏิบัติ การรักษาและปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

ประกาศ ณ วันที่ 13 มกราคม  2568

(นายศุภชัย  เอกอุ่น)
ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
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ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงจากภัยคุกคามที่ทำ�ให้ธุรกิจหยุดชะงัก  
การทบทวนปรับปรุงกลยุทธ์ แผนบริหารความต่อเนื่องด้านธุรกิจและด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงฝึกซ้อมแผนอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร


