
มุมมองตาม BSC วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธ เกณฑวัดการดาํเนินงาน แผนงาน

ดานเปาหมาย 1 การเพ่ิมรายไดและกําไรจากการดําเนินงาน

2 การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน

3 การบริหารสินทรัพยและการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน

4 ลดความเส่ียงขององคกรและพนักงาน

ดานลูกคา 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ

2 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหารจัดการ (Data Driven
 Execution)

3 ใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือ
สรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

4 การเพ่ิมประสทิธิภาพการจัดการขอรองเรียน

SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) 
ท่ีมีความเส่ียง

คาความผูกพัน (Engagement score) ของกลุมลูกคา
รายสําคญัท่ีมีความเส่ียง

1 แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ 
Digital CRM มาใชสนับสนุนการใหบริการลูกคา

ดานกระบวนการ
ภายใน

- รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

- สัดสวนคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิง
แกไข (PM/CM) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา

4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา

- ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
ดําเนินงานของ กฟภ.

- ผลสํารวจความผูกพันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ.

- ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของระบบ
จําหนายแรงตํ่า

1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของ
ระบบจําหนายแรงต่ํา

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบ
จําหนายแรงตํ่า

ดานการเรียนรูและ
พัฒนา

- รอยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ทีมงานดานการจัดการความรู

1 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางาน

- รอยละความสาํเร็จของทีมงานดานการจัดการความรูที่
ผานการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู และพัฒนา
ตามรูปแบบที่กําหนด

2 แผนงานพัฒนาบุคลากรในงานดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน

รางแผนปฏบัิติการ กฟฟ. ในสังกัด กฟต.2 ประจําป 2567

CB1 การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ 
สงเสริมการใชเทคโนโลยี เพิ่มคุณภาพการใหบริการ และ
เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid 
Modernization และเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการ
เพิ่มข้ึนของ EV, RE และ ESS

HCM1 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) 
และยกระดับสมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร

SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟาดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย

การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานฯ สวน
ภูมิภาค

SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ
 New Normal (Digital Customer Experience)

ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาของสายงานภาคกลางและใตSO2  พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได และ
ยกระดับสูโครงขายอัจริยะ (Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบ
ไฟฟาตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟาดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย

SO3 เปนองคกรท่ีมีความพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลง
ความทาทายของประเทศ เพื่อความยั่งยืน



Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําป 2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ลานบาท

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภมูิภาค  -  (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม รอยละ 25 25 25 25 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

การดําเนินงาน สําหรับงานใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย  ระดับ 5 (เปาหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กฟส.

>> ภาคผนวก * ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

รอยละ 25 25 25 25 ผบป.พง.

รอยละ 25 25 25 25 ผบง.ทหม.

รอยละ 25 25 25 25 ผบง.ตท.

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบส่ังงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจ รอยละ 95 95 95 95 ผปว.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย  ระดับ 5 (รอเปาหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กฟส.

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด กบล.

รอยละ 95 95 95 95 ผปบ.พง.

รอยละ 95 95 95 95 ผกป.ทหม.

รอยละ 95 95 95 95 ผกป.ตท

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จําแนกตามกลุมธุรกิจ รอยละ 4 4 4 4 คณะทํางานธุรกิจเสริม/ ชก.บล.ต.2 กบล., กฟฟ.ชั้น 2-3

ภายใตกํากับดูแล และกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล กฟส.L/M

กลุมที่ 1 รายไดจากกลุมธุรกิจภายใตกํากับดูแล ลบ.(สะสม) 28.5 71.25 114 142.5 กฟส.

กลุมที่ 2 รายไดจากกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล ลบ.(สะสม) 106.7 266.75 426.8 533.5

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสริม)

เปาหมาย  รายไดการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ในแตละกลุมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 4

ของรายไดป 2566

รายละเอียดรหัสบัญชี

รอยละ 4 4 4 4 ผบป.พง.

รอยละ 4 4 4 4 ผบง.ทหม.

รอยละ 4 4 4 4 ผบง.ตท.

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ทีѷ 1/11



Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ทีѷ 2/11



Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายส่ือสาร ป 2567

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟาเพ่ือเรยีกเก็บคาบริการประจําป 2568 ดวยระบบ TAMS รอยละ - - - 100 กบล. (ผธท.) กฟส.L/M

ใหครบถวน กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567 กฟส.

รอยละ  -  -  - 100 ผปบ.พง.

รอยละ  -  -  - 100 ผกป.ทหม.

รอยละ  -  -  - 100 ผกป.ตท

1.4.2 แจงคาบรกิารพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟาของป 2567 (รายเกา) รอยละ 100 - - - กบล. (ผธท.) กฟส.L/M

เปาหมาย  แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

รอยละ 100 - - - ผปบ.พง.

รอยละ 100 - - - ผกป.ทหม.

รอยละ 100 - - - ผกป.ตท

1.4.3 ดําเนินการตามแผนและแนวทางการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร รอยละ - - 100 - กบล. (ผธท.) กฟส.L/M

(รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารที่ละเมิดติดตั้ง) กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส.

รอยละ - - 100.00         - ผปบ.พง.

รอยละ - - 100.00         - ผกป.ทหม.

รอยละ - - 100.00         - ผกป.ตท

 - กรณีตรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก รอยละ - - 100 100 กบล. (ผธท.) กฟส.L/M

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติแกไขปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 2-3

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรอืติดตั้งอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคมบน กฟส.

เสาไฟฟาของ กฟภ. ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย ใหครบถวนทุกราย ภายในในป 2567

รอยละ - - 100 100 ผปบ.พง.

รอยละ - - 100 100 ผกป.ทหม.

รอยละ - - 100 100 ผกป.ตท

หนา้ทีѷ 3/11



Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาท่ีมีการเฉล่ียหนวยติดตอกัน ครั้ง - 3 3 3 ผขฟ.กบฟ. กฟส.L/M

และแจงสวนท่ีเกี่ยวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปล่ียนมิเตอร/อุปกรณ กฟฟ.ชั้น 2-3

ประกอบมิเตอร กฟส.

กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป

กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ครั้ง - 3 3 3 ผมต.พง.

ครั้ง - 3 3 3 ผบต.ทหม.

ครั้ง - 3 3 3 ผบต.ตท.

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญท่ีมีหนวยการ

ใชไฟลดลง ตั้งแต 50% ขึ้นไป

ครั้ง - 3 3 3 ผขฟ.กบฟ. กฟส.L/M

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร) กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป กฟส.

ครั้ง - 3 3 3 ผมต.พง.

ครั้ง - 3 3 3 ผบต.ทหม.

ครั้ง - 3 3 3 ผบต.ตท.

1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนยหนวย หากพบ ครั้ง - 3 3 3 ผขฟ.กบฟ. กฟส.L/M

มิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา กฟฟ.ชั้น 2-3

ปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน กฟส.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ไฟสาธารณะ)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ครั้ง - 3 3 3 ผมต.พง.

ครั้ง - 3 3 3 ผบต.ทหม.

ครั้ง - 3 3 3 ผบต.ตท.

1.8 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดและ ครั้ง - 1 1 1 ผขฟ.กบฟ. กฟส.L/M

ปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C ใหมีรายไดรวม กฟฟ.ชั้น 2-3

จากมากไปหานอย) กฟส.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ จดหนวยและประมวลผลบิล)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสื้นไตรมาส

ครั้ง - 1 1 1 ผมต.พง.

ครั้ง - 1 1 1 ผบต.ทหม.

ครั้ง - 1 1 1 ผบต.ตท.
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Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 2  การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (CPI-X)

2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค รอยละ 94.150         94.150         94.150         94.150         ผงป.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

>> ภาคผนวก เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวดั ระดับ 4  กฟฟ.ชั้น 2-3

* ระหวางรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานบัญชี ใหใชเกณฑไมเกินกรอบวงเงนิงบประมาณที่ไดรับจัดสรร กฟส.

* ระหวางรอเปาหมาย ป 2567  ( กปง. กําหนดคาเปาหมายในเดือน มีนาคม ป 2567 ) กฟย.

* ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567

รอยละ ผบป.พง.

รอยละ ผบง.ทหม.

รอยละ ผบง.ตท.

2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ รอยละ 94.150         94.150         94.150         94.150         ผงป.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ)  กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย  ไมเกินกรอบวงเงนิงบประมาณที่ไดรับจัดสรร กฟส.

* ระหวางรอเปาหมาย ป 2567  ( กปง. กําหนดคาเปาหมายในเดือน มีนาคม ป 2567 ) กฟย.

* ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567

รอยละ ผบป.พง.

รอยละ ผบง.ทหม.

รอยละ ผบง.ตท.
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Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.4 ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ใหถูกตอง

ครบถวนตามความเปนจริง

2.4.3 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ลานบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต กรย.ต.2 (รายงานผล) กฟส.L/M

เปาหมาย  ระดับ 5 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟฟ.ชั้น 2-3

(สนับสนุนขอมูล) กฟส.

* ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567

ผกส.พง.

ผกป.ทหม.

ผกป.ตท.

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ลานบาท รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต รอสายงาน กต ผปว.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เปาหมาย  ระดับ 5 กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

* ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567

ผมต.พง.

ผบต.ทหม.

ผบต.ตท.

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม รอยละ 20 40 70 100 ผบน.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน กอนป 2567 ท่ียังคางชําระใหไดรอยละ 100 กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100 กฟส.

>> ภาคผนวก

รอยละ 20 40 70 100 ผปบ.พง.

รอยละ 20 40 70 100 ผกป.ทหม.

รอยละ 20 40 70 100 ผกป.ตท

3.3 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ครั้ง - 3 3 3 ผบน.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

3.3.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบกําหนด กฟฟ.ชั้น 2-3

หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย กฟส.

3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลขึ้นไป หากมีคางชําระตองอยูในสถานะ

งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใดๆ ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี)้

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป
ครั้ง - 3 3 3 ผบป.พง.

ครั้ง - 3 3 3 ผบง.ทหม.

ครั้ง - 3 3 3 ผบง.ตท.
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Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป ครั้ง -              3 3 3 ผบน.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี)้ กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป กฟส.

ครั้ง -              3 3 3 ผบป.พง.

ครั้ง -              3 3 3 ผบง.ทหม.

ครั้ง -              3 3 3 ผบง.ตท.
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Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยสินและการรับรูรายได

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งานระหวางกอสราง)

3.5.1 งานกอสรางที่เกิดขึ้นกอนปปจจุบัน

3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 รอยละ 25 50 75 100 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 100 ของมูลคางาน กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

รอยละ 25 50 75 100 ผกส.พง.

รอยละ 25 50 75 100 ผกป.ทหม.

รอยละ 25 50 75 100 ผกป.ตท.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) รอยละ 15 30 45 60 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

รอยละ 15 30 45 60 ผกส.พง.

รอยละ 15 30 45 60 ผปบ.พง.

รอยละ 15 30 45 60 ผกป.ทหม.

รอยละ 15 30 45 60 ผกป.ตท.

3.5.2 งานกอสรางที่เกิดขึ้นในปปจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 รอยละ 15 30 45 60 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

รอยละ 15 30 45 60 ผกส.พง.

รอยละ 15 30 45 60 ผกป.ทหม.

รอยละ 15 30 45 60 ผกป.ตท.

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) รอยละ 12.5 25 37.5 50 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 50 ของมูลคางาน กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

รอยละ 12.5 25 37.5 50 ผกส.พง.

รอยละ 12.5 25 37.5 50 ผปบ.พง.

รอยละ 12.5 25 37.5 50 ผกป.ทหม.

รอยละ 12.5 25 37.5 50 ผกป.ตท.

3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) รอยละ 25 50 75 100 ผบส.กบฟ.ต.2 กฟส.L/M

เปาหมาย  เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ที่รับชําระเงนิจากผูใช กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

รอยละ 25 50 75 100 ผกส.พง.
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Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอยละ 25 50 75 100 ผกป.ทหม.

รอยละ 25 50 75 100 ผกป.ตท.
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Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององคกรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ รอยละ 100 100 100 100 ผขฟ.กบฟ. กฟส.L/M

ใหครบถวนทุกราย กฟฟ.ชั้น 2-3

>> ภาคผนวก (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซื้อขายไฟฟา) กฟส.

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100
รอยละ 100 100 100 100 ผบป.พง.

รอยละ 100 100 100 100 ผบง.ทหม.

รอยละ 100 100 100 100 ผบง.ตท.

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ ให

ครบถวนทุกราย

รอยละ 100 100 100 100 ผขฟ.กบฟ. กฟส.L/M

กฟฟ.ชั้น 2-3

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ เงินประกัน) กฟส.

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100
รอยละ 100 100 100 100 ผบป.พง.

รอยละ 100 100 100 100 ผบง.ทหม.

รอยละ 100 100 100 100 ผบง.ตท.
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Customer (SCM2)

แผนปฏบัิติการ กฟต.2 ประจําป 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธภิาพ  - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคาที่ใชบริการผาน Digital Channel

เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง  - ความสําเรจ็ของการใหบริการออนไลนผาน e-Service และ

ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครฐั - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสําคัญ - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา Pea Shop ที่ปดใหบริการ - รอยละ 100

เทียบกับจํานวน Pea Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

 - ความสําเรจ็ของการใหบริการตามมาตรฐาน SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาของสายงานภาคกลางและใต - รอคาเปาหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

- ระดับ 42.5

- รอยละ 100

- ระดับ 5
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Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการและยกระดับ รอยละ 90 90 90 90 ผบธ. กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.

การใหบริการ การใหบริการ

1.1.1 ใหบริการการขอใชไฟฟา  (มาตรฐานการใหบริการ)

เปาหมาย

- ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

- สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

รอยละ 90             90             90             90             ผบค.พง.

รอยละ 90             90             90             90             ผบต.ทหม.

รอยละ 90             90             90             90             ผบต.ตท

1.1.2 ขอมูลการใชทะเบียนราษฎร (Smart Card Reader) 90.00         90.00         90.00         90.00         กบล.ต.2, กดส.ต.2 ทุก กฟฟ.

รอยละ 90.00         90.00         90.00         90.00         ผบค.พง.

รอยละ 90.00         90.00         90.00         90.00         ผบต.ทหม.

รอยละ 90.00         90.00         90.00         90.00         ผบต.ตท

1.1.3 การใชลายเซ็นตอิเล็คทรอนิกสในการรับคํารองการขอใชไฟใหม 70.00         70.00         70.00         70.00         

รอยละ 70.00         70.00         70.00         70.00         ผบค.พง.

รอยละ 70.00         70.00         70.00         70.00         ผบต.ทหม.

รอยละ 70.00         70.00         70.00         70.00         ผบต.ตท

1.1.4 ระบบจายงานบริการลูกคาอัจฉริยะ (WOM) 15.00         20.00         25.00         30.00         

รอยละ 15.00         20.00         25.00         30.00         ผบค.พง.

รอยละ 15.00         20.00         25.00         30.00         ผบต.ทหม.

รอยละ 15.00         20.00         25.00         30.00         ผบต.ตท

เปาหมาย

- ดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนด

- สรุปรายงานผลและวเิคราะห กฟฟ.ที่ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนด

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ
ผูดําเนินการ/ผู

ปฏบิตัิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ
ผูดําเนินการ/ผู

ปฏบิตัิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ
ผูดําเนินการ/ผู

ปฏบิตัิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.2 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

    1.2.1 การรกัษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรบัรองศูนยราชการสะดวกแลว รอยละ 30 30 30 10 คณะทํางานฯ กฟฟ.ที่สมัคร

เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน และเลขาฯ

ภายในหนวนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม)  ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไมไดสมัครรับรองเพ่ือตออายุ

เปาหมาย

- แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน

ตามเกณฑ GECC

- ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด (จํานวน 38 กฟฟ.

- กฟฟ.นครศรธีรรมราช สุราษฏรธานี ตรัง กระบี่ พังงา ภูเก็ต ทุงสง เกาะสมุย ถลาง หวยยอด

- รอนพิบูลย ชะอวด บานนาสาร กันตัง ยานตาขาว อาวลึก คลองทอม เกาะลันตา เขาพนม

ทายเหมือง ตะก่ัวทุง ฉลอง ฉวาง ทุงใหญ เกาะพะงัน ไชยา บานตาขุน ทาชนะ คีรีรัฐนิคม

หัวไทร สิชล

- ลานสกา พรหมคีรี สิเกา พนม เขาหลัก ดอนสัก ชัยบุรี

-รายงานผลการตรวจประเมิน

รอยละ 30 30 30 10 ผบค.พง.

รอยละ 30 30 30 10 ผบต.ทหม.

รอยละ 30 30 30 10 ผบต.ตท

     1.2.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก (Government Easy รอยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะทํางานฯ กฟฟ.ที่สมัคร

Contact Center : GECC) และเลขาฯ

เปาหมาย

- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ที่ยังไมเคยสมัครหรือไมเคย

ผานการรับรองฯ จะตองสมัครและผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

หมายเหตุ : สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของกฟฟ.ในสังกัด

ตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน เปนตน 

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) ที่เคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. 

ใหสมัครตออายุในป 2567

กฟต.2 = 12 แหง  (พุนพิน, ปากพนัง, ตะก่ัวปา, ปาตอง, กาญจนดิษฐ, เวียงสระ

ทาศาลา, พระแสง, เหนือคลอง, ปะเหลียน, บานนาเดิม, เคียนซา)

 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหมและตออายุ ในป 2567 จะตองผาน

การคัดกรองใบสมัครรอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน. ไมต่ํากวารอยละ 80

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 2.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล การรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้
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Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ
ผูดําเนินการ/ผู

ปฏบิตัิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร 2.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ รอยละ 25 25 25 25 กบล.ต.2, กดส.ต.2 กฟส.L/M/S

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟฟ.ช้ัน 2-3

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ประเมินลูกคาทาง กฟส.

โทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ

ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. รายงานสรปุผลวเิคราะห

การประเมินฯ และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วนั หลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย  

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ช้ัน 1-3 , กฟส.ขนาด L/M

(โครงสรางใหม) และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวท้ังหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ

กฟต.2 ภายใน 15 วนั หลังสิ้นไตรมาส

 - กดส. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนั

หลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

     - ผบธ.กบล.ต.2 ดูแลการปฏิบัติงานของ FM

     - ผลส.กบล.ต.2 ติดตามรายงานสรุปผลการวิเคราะหความพึงพอใจ

     - กดส.ต.2 รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรค

รอยละ 25 25 25 25 ผบค.พง.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ทหม.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ตท

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กลุมภายภาพ รอยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.

กลุมการสํารวจและกลุมอื่นๆ)

เปาหมาย

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงระบบ 

 PEA VOC System ทุกครั้ง 

 - กฟต.2 รวบรวมเสียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนัหลังสิ้นไตรมาส

รอยละ 25 25 25 25 ผบค.พง.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ทหม.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ตท
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Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ
ผูดําเนินการ/ผู

ปฏบิตัิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.2 จัดทําฐานขอมูลคณุภาพไฟฟาในพ้ืนที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน รอยละ 25 25 25 25 กปบ.ต.2 กฟฟ.ที่กําหนด

โดยดําเนินการตรวจวัด และวิเคราะหคุณภาพไฟฟา ในสถานีไฟฟาที่ตั้งอยูใน

พื้นที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน มีการกําหนดแผนและปรับปรุงใหเปน

มาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพื่อรองรับความตองการใหกับลูกคา

กฟต.2    จํานวน  8  สถานี (ภูเก็ต 1,2,3 พุนพิน 1,2 เวียงสระ ทุงสง ตรงั)

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 3.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาส

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา ทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

คณุภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ 3.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธรุกิจงานขอขยายเขต รอยละ 100 - - - ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

เกี่ยวเนื่อง ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ช้ัน 2-3

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟส.

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟต้ังแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

รอยละ 100 - - - ผบค.พง.

รอยละ 100 - - - ผบต.ทหม.

รอยละ 100 - - - ผบต.ตท

3.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธรุกิจงานบํารุงรักษา รอยละ 100 - - - ผบว.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 2-3

 - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2565-2566 กฟส.

 - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดต้ังหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

(งานบํารุงรักษาหมอแปลง, บํารุงรักษาแบบครบวงจร)

รอยละ 100 - - - ผบค.พง.

รอยละ 100 - - - ผบต.ทหม.

รอยละ 100 - - - ผบต.ตท
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Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ
ผูดําเนินการ/ผู

ปฏบิตัิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

3.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย รอยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value

เปาหมาย  

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส (ผานระบบ CRM)

หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.1

รอยละ 25 25 25 25 ผบค.พง.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ทหม.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ตท

3.2.2 การดําเนินการธรุกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ รอยละ 25 25 25 25 กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.

            (1)  ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรกัษา) ทุกราย (ผลส., ผบว.)

            (2)  ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกัน

เกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย  

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ :

 - ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.2

 - กฟต.2 สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาได ตามความเหมาะสม

รอยละ 25 25 25 25 ผบค.พง.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ทหม.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ตท

3.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ และ รอยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

ขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน กฟฟ.ช้ัน 2-3

เปาหมาย  กฟส.

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนทบทวน

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน

ผลิตภณัฑ/บริการ/สนับสนุน ตามชองทางที่กําหนด ให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วนัหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟต.2

ภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส

รอยละ 25 25 25 25 ผบค.พง.
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Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ
ผูดําเนินการ/ผู

ปฏบิตัิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ทหม.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ตท
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Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ
ผูดําเนินการ/ผู

ปฏบิตัิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตอยอด (Up selling) รอยละ 100 กบล.ต.2 กฟส.L/M

และการซื้อตอเนื่อง (Cross selling) แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนินการ (ผลส., ผบว. กฟฟ.ช้ัน 2-3

ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ ผบธ.)

เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(5)

 (1) กฟต.2 จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุมลูกคา

รายสําคัญกลุมหลัก ไมนอยกวารอยละ 40  ของจํานวนลูกคารายสําคัญกลุมหลัก

หรือไมนอยกวา 120 ราย ตอ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นไตรมาสที่ 1

(2) กฟต.2 นําเสนองานธุรกิจเสริมตางๆ ของ กฟภ. ผานการ

ประชาสัมพันธออนไลน หรือการเยี่ยมเยือนประชุมผูใชไฟรายใหญ

(3) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) เขาพบลูกคารายสําคัญกลุมหลัก

ตามเปาหมายที่ กบล. กําหนด และลูกคาใชบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ไมนอยกวา

รอยละ 10 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ

หมายเหต ุ: ลูกคารายสําคัญกลุมหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใชบริการธรุกิจ

เกี่ยวเนื่องที่มีมูลคา 5,000 บาทข้ึนไป  ไมรวมการใหใชเสาไฟฟาและ

การใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

(4) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) รายงานผลการขายงานธุรกิจ 

เกี่ยวเนื่องฯ ตามแบบฟอรม CRM-SEL-001  จัดสง กบล. ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส

(5) กฟต.2 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ 

ตามแบบฟอรม CRM-SEL-002 จัดสง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลังสิ้นไตรมาส

รอยละ - - 100.00        - ผบค.พง.

รอยละ - - 100.00        - ผบต.ทหม.

รอยละ - - 100.00        - ผบต.ตท
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Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ
ผูดําเนินการ/ผู

ปฏบิตัิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอรองเรียน เพื่อยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความ

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดงันี้ รอยละ 100 100 100 100 คณะกรรมการฯ ทุก กฟฟ.

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม และเลขาฯ

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ 90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

(2) การตอบขอรองเรยีน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป

(คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อ่ืนๆ)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวา รอยละ 95)

(3) การตอบขอรองเรยีน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

รอยละ 100 100 100 100 ผบค.พง.

รอยละ 100 100 100 100 ผบต.ทหม.

รอยละ 100 100 100 100 ผบต.ตท

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธผิลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดงันี้ รอยละ 100 100 100 100 คณะกรรมการฯ ทุก กฟฟ.

(1) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน และเลขาฯ

ในชวงเวลาเดียวกันของป 2566

(2) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวนขอรองเรียน

ไมใหเกินผลที่เกิดข้ึนจริงในป 2566 

(3) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/

 รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2566

เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

รอยละ 100 100 100 100 ผบค.พง.

รอยละ 100 100 100 100 ผบต.ทหม.

รอยละ 100 100 100 100 ผบต.ตท

หนา้ทีѷ 10/12



Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ
ผูดําเนินการ/ผู

ปฏบิตัิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ
ผูดําเนินการ/ผู

ปฏบิตัิไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา คร้ัง 1 1 1 1 คณะกรรมการฯ กฟส.L/M/S

เปาหมาย และเลขาฯ กฟฟ.ช้ัน 2-3

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน กฟส.

ขอรองเรียนของลูกคา  และสรุปรายงานผลจัดสง กบล. ภายใน 20 วนัหลังสิ้นไตรมาส

 - กฟต.2 วเิคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงาน

หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.

ภายใน 20 วนัหลังสิ้นไตรมาส 

คร้ัง 1 1 1 1 ผบค.พง.

คร้ัง 1 1 1 1 ผบต.ทหม.

คร้ัง 1 1 1 1 ผบต.ตท
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิัตกิาร กฟต.2 ประจําป 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเส่ียง

เช่ือถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง

ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเส่ียง

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ รอยละ 100 100 100 100 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา กฟฟ.ชั้น 2-3

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย กฟส.

การใหบริการลูกคา - ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ธ.ค.2566

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ใหเปนปจจุบัน

รอยละ 100 100 100 100 ผบค.พง.

รอยละ 100 100 100 100 ผบต.ทหม.

รอยละ 100 100 100 100 ผบต.ตท

1.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ

(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service: รอยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

FMS) ตามที่ลูกคารองขอ กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา กฟส.

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

- ลูกคากลุม Strategic  กฟต.2 จํานวน 23 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Star  กฟต.2 จํานวน 37 ราย (รอยละ 100)    

- ลูกคากลุม Status  กฟต.2 จํานวน 153 ราย (รอยละ 100) 

รอยละ 25 25 25 25 KAMR

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนา้ทีѷ 1/4



Customer (SCM3)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ (งานเยี่ยมเยือนลูกคา,งานสัมมนา) รอยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

(Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา กฟส.

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

- กลุม Strategic     รอยละ  100

- กลุม Star            รอยละ  100

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline   รอยละ   100

รอยละ 25 25 25 25 ผบค.พง.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ทหม.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ตท

1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธกับลูกคา รอยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

โดยการติดตอสื่อสารกับลกูคา (Communication : COM) และบันทึกผล กฟฟ.ชั้น 2-3

ในโปรแกรม Digital CRM กฟส.

เปาหมาย

- การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุม/เดือน

- การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เกี่ยวของ)

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม 

รอยละ 25 25 25 25 KAMR

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม รอยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

และลูกคาที่อยูในพื้นท่ีใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค กฟฟ.ชั้น 2-3

การเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus กฟส.

เปาหมาย

- ผชก. หรือผูแทน                                             จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก. กฟฟ.ขนาด L/M                               จํานวน 6 ราย/ไตรมาส 
- ผจก. กฟฟ.ชั้น 2-3                                          จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟฟ.ขนาด S และ กฟส.                        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. 

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

ของที่ระลึกมูลคา 3,000.- บาท/ราย ตามที่ ปปช.กําหนด

(ปรับปรุงคูมือการเยี่ยมเยอืนลูกคา อนุมัติ ผวก.ลว.13 ม.ค.2566)

รอยละ 25 25 25 25 ผบค.พง.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ทหม.

หนา้ทีѷ 2/4



Customer (SCM3)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ตท
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Customer (SCM3)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา รอยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

100 ลานบาท/เดือน กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย  จํานวน  17 กฟฟ. ที่เขาหลักเกณฑรายไดคาไฟฟา 100 ลานบาท เดือนใดเดือน
หนึ่ง (งบประชาสัมพันธอ่ืน กฟฟ.ละ 1 แสนบาท )

กฟส.

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไป

ตามอนุมัติ ผวก.

รอยละ 25 25 25 25 ผบค.พง.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ทหม.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ตท

1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ รอยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 กฟส.L/M/S

ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย กฟส.

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 คร้ัง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคาพิจารณา

ตามความเหมาะสม

รอยละ 25 25 25 25 KAMR

1.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ รอยละ 25 25 25 25 ผลส.กบล.ต.2 ทุก กฟฟ.

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน 

การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

รอยละ 25 25 25 25 ผบค.พง.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ทหม.

รอยละ 25 25 25 25 ผบต.ตท
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Internal Process (CB1)

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม - สรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ลานบาท

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย การใชเทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการใหบริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

การใชเทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการใหบริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5

 - สัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข - อัตราสวน PM/CM ไมต่ํากวา 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา

 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสํารวจความผูกพันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย 1.2 การดาํเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน 10 มาตรการ รอยละ 100 100 100 100 ผวฟ.กปบ.ต.2  ผวฟ.กปบ.ต.2

(Loss) ของสายงานภาคกลางและใต ของ กฟภ.

เปาหมาย  

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.2.1 การจายไฟสถานีไฟฟา ตามแผนงาน     ผวฟ.กปบ.ต.2  ผวฟ.กปบ.ต.2

 1.2.1.1 ช่ัวคราว

 กฟต.2  =   2  สถานี (ตรัง2, นศ.3  (ช่ัวคราว)) สฟ 1.00              1.00              

1.2.1.2 ถาวร ผวฟ.กปบ.ต.2  ผวฟ.กปบ.ต.2

(ตามท่ีสายงานกอสรางและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ) สฟ.

 กฟต.2  =   2 สถานี (พระแสง, ชะอวด) 2.00              

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- 700 ลานบาท (รายป)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4
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Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

1.2.2 การตัดจายไฟใหม ระบบ 22/33 เควี ผวฟ.กปบ.ต.2  ผวฟ.กปบ.ต.2

 กฟต.2  =  4  วงจร วงจร 1.00              1.00              1.00              1.00              

1.2.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญข้ึน ระบบ 22/33 เควี ผวร.กวว.ต.2  ผวร.กวว.ต.2, กฟฟ.

 กฟต.2  =   6   วงจร-กม. วงจร-กม. 3.00              3.00              

1.2.4 การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา 10% ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M/S, 

กฟส.

  1.2.4.1 ในวงจรที่โหลดสูงกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

 กฟต.2  =  12   วงจร วงจร 12.00            

รอกําหนดเปาหมาย

วงจร ผปบ.พง.

  1.2.4.2 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.2  =  4   วงจร วงจร 4.00              

1.2.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจําหนาย ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M/S, 

กฟส.

เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ไดรับการจัดสรร

 1.2.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.2  =   3,000 kvar kvar 3,000.00        

 1.2.5.2 แบบ Switching

กฟต.2  =   0 kvar 

1.2.6 อื่นๆ (งานบํารุงรักษาใชงบคาเดียวกับงบจากงานบํารุงรักษา)

1.2.6.1 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผสัใน สฟฟ./สายสง/ระบบ

จําหนาย

1.2.6.1.3 ระบบจําหนาย (ปละ 2 คร้ัง)

กฟต.2  =  192   วงจร (วงจรที่โหลดสูงกวา 7 MW) วงจร
- 192 - 192 ผบร.กบษ.ต.2 กฟฟ.L, กฟฟ.ช้ัน 2-3

เปาหมายราย กฟฟ.

รายละเอียดเพิ่มเติม ตามหนังสือเลขท่ี ต.2กบษ.(บร.) 3300/2566 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2566

วงจร - 3 - 3 ผปบ.พง.
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Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

1.2.9 หมอแปลงจําหนาย

 1.2.9.1 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 50% (%Load 50-80)

(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  109 เครื่อง (10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA) รอยละ 25 35 40 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชั้น 2-3

(เครื่อง) 28 39 42

2   -  -  - ผปบ.พง.

- 4 3 - ผกป.ทหม.

- - 6 - ผกป.ตท.

 1.2.9.2 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่จายโหลดไมเหมาะสม

(จายโหลดนอยกวา 30% ของขนาดหมอแปลง)   (จากการใชโปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  17 เคร่ือง (กฟฟ. ละ 1 เครื่อง) รอยละ 100 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชั้น 2-3

(เครื่อง) 17

 -  - 1  - ผปบ.พง.

 1.2.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหมอแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟ 

(เครื่อง)(10% จากการตรวจสอบโปรแกรม OPSA)

 กฟต.2  =  161 เครื่อง เครื่อง 40 80 41 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชั้น 2-3
หมายเหตุ : จากผลการรัน OPSAonGIS พบหมอแปลง โหลดเกิน 80% และแรงดันตก จํานวน 1,610 เครื่อง 

เครื่อง 3 4 ผปบ.พง.

เครื่อง 2 2 ผกป.ทหม.

เครื่อง - 1 - - ผกป.ตท.

 1.2.10. ระบบจําหนายแรงต่ํา

  1.2.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญข้ึน  (วงจร-กม.)

 กฟต.2  =  17 วงจร-กม. (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร-กม.) วงจร-กม. 6 6 5 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชั้น 2-3

1 ผปบ.พง.

 1.2.10.2 การตัดจายใหม  (วงจร)

 กฟต.2  =  17  วงจร (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร) วงจร 6 6 5 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชั้น 2-3

- - - 1 ผปบ.พง.

1.2.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟต.2  =   17  วงจร-กม. (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร-กม.) วงจร-กม. 6 6 5 กวว.(ผปร.) กฟส.L, กฟฟ.ชั้น 2-3

- - - 1 ผปบ.พง.
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Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

1.3 การดาํเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ

ของ กฟภ.

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.3.1 มาตรการที่ 1 มาตรการตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟฟารายยอย

1.3.1.1 การตรวจสอบมิเตอรผิดปกติ จากใบสั่งงาน U_CUBE ตามเกณฑชี้วัด NL1

เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) รวมสังกัด

กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.   เปาหมายราย กฟฟ. กฟฟ. 17.00            17.00            17.00            17.00            กบล., กบฟ. กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M

คะแนน 2.50              2.50              2.50              2.50              ผมต.พง.

คะแนน 2.50              2.50              2.50              2.50              ผบต.ทหม.

คะแนน 2.50              2.50              2.50              2.50              ผบต.ตท.

1.3.1.2 การตรวจสอบมิเตอรผิดปกติ จากรายงานที่แจงโดยพนักงานจดหนวย 

ตามเกณฑช้ีวัด NL2

เปาหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) รวมสังกัด

กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.   เปาหมายราย กฟฟ. กฟฟ. 17.00            17.00            17.00            17.00            กบล., กบฟ. กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M

คะแนน 4.00              4.00              4.00              4.00              ผมต.พง.

คะแนน 4.00              4.00              4.00              4.00              ผบต.ทหม.

คะแนน 4.00              4.00              4.00              4.00              ผบต.ตท.

1.3.1.3 การสํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร (Patrol Meter 05)

เปาหมาย 100% ทุก กฟฟ.1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) รวมสังกัด

กฟต.2  ..........17..........กฟฟ.   เปาหมายราย กฟฟ. กฟฟ. 17.00            17.00            17.00            17.00            กบล., กบฟ. กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผมต.พง.

100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ทหม.

100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ตท.

1.3.2 มาตรการที่ 2 มาตรการตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

1.3.2.1 การตรวจสอบมิเตอร AMR ตามใบส่ังงานจากระบบ AMR Monitoring System 

เปาหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป

กฟต.2  .......100%... ตามใบสั่งงาน   เปาหมายราย กฟฟ. รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           กบล. กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M

คะแนน 3.00              3.00              3.00              3.00              ผมต.พง.

คะแนน 3.00              3.00              3.00              3.00              ผบต.ทหม.

คะแนน 3.00              3.00              3.00              3.00              ผบต.ตท.

1.3.2.2 การตรวจสอบมิเตอรกรณหีนวยการใชไฟฟา เพิ่ม-ลด มากกวา 25% (ยกเวน AMR)

เปาหมาย 100%
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Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

กฟต2  ..........100%...........เครื่อง   เปาหมายราย กฟฟ. รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           กบฟ., กบล. กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผมต.พง.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ทหม.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ตท.

1.3.2.3 การตรวจสอบมิเตอรประกอบ ซีที. แรงตํ่า และมิเตอรประกอบ ซีท.ี วีที. แรงสูง

ในกรณีติดต้ังมิเตอรใหม (ภายใน 30 วันหลังการติดตั้ง)

เปาหมาย ภายใน 30 วันหลังการติดตั้ง

กฟต.2  ...........100%.......เครื่อง   เปาหมายราย กฟฟ. รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           กบล. กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผมต.พง.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ทหม.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ตท.
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Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

1.3.3 มาตรการที่ 3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ ไฟทางหลวงและอุปกรณ

ส่ือสารตางๆ โดยจะดําเนินการตรวจสอบเฉพาะกรณีติดตั้งมิเตอรเทานั้น โดยจะมีการเพ่ิม

เงื่อนไข ในการคัดกรองขอมูลเพื่อเปดใบสั่งงานโดยระบบ U_CUBE

1.3.3.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจายไฟสาธารณะ และประเมินหนวยการใชไฟฟา

ใหถูกตองครบถวน

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 คร้ัง 100%

กฟต.2  ..30-30-20-20....เครื่อง (25,811 เครื่อง)   เปาหมายราย กฟฟ. เครื่อง 7,738.00        7,736.00        5,171.00        5,166.00        กบล., กบฟ. กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M

เครื่อง 418.00           418.00           279.00           279.00           ผมต.พง. และในสังกัด

1.3.4 มาตรการที่ 4 มาตรการตรวจสอบมิเตอรที่มีประวติัการละเมิดฯ ซ้ําซอน

1.3.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร กรณีละเมิดการใชไฟฟา ในระบบ U_CUBE

เปาหมาย 100%

กฟต.2   100% ทุกราย   เปาหมายราย กฟฟ. รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           กบล. กฟส.L/M/S/XS, กฟฟ.ช้ัน 

2-3, กฟส.

 กฟย.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผมต.พง.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ทหม.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ตท.

1.3.4.2 การตรวจสอบมิเตอรท่ีมีประวัติละเมิด

เปาหมาย 100%

กฟต.2  .......990........เครื่อง(100%)   เปาหมายราย กฟฟ. รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           กบล. กฟส.L/M/S/XS, กฟฟ.ช้ัน 

2-3, กฟส.

 กฟย.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผมต.พง.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ทหม.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ตท.

1.3.5 มาตรการที่ 5 มาตรการลดคาหนวยสูญเสียของวงจรการจายไฟของสถานีไฟฟา

ตามเกณฑ NL3 โดยคัดเลือก Feeder ท่ีมีคาหนวยสูญเสียสูงเขารวมโครงการอยางนอย 

จํานวน 2 Feeder ดําเนินการตรวจสอบปรับปรุงแกไขขอมูลหนวยซื้อ 

และหนวยจําหนายใหถูกตอง

เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

1.3.5.1 คดัเลือก Feeder ท่ีมีคาหนวยสูญเสียสูงเขารวมโครงการอยางนอย จํานวน วงจร 2.00              กดส., กบล., กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M

2 Feeders เพื่อปรับปรุงแกไขขอมูลหนวยซื้อ และหนวยจําหนายใหถูกตอง คณะทํางาน NL 3

กฟต.2  .......2.......... วงจร ภายในไตรมาส 1

1.3.5.2 ปรับปรุงแกไขขอมูลหนวยซื้อ และหนวยจําหนายใหถูกตอง วงจร 2.00              กดส., กบล., กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M

กฟต.2  .......2.......... วงจร คณะทํางาน NL 3
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Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

หนา้ทีѷ 7/14



Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

1.3.6 มาตรการท่ี 6 มาตรการปรับปรุงหนวยและคาไฟฟากรณมีิเตอรละเมิด/ชํารุด 

ดําเนินการบันทึกผลการปรับปรุงหนวยและคาไฟฟากรณีมิเตอรละเมิด/ชํารุด ในระบบ

U_CUBE ทุกเครื่อง โดยจะมีการตรวจสอบขอมูลท่ีบันทึกใน U_CUBE

เปาหมาย 100% 

กฟต.2  100%   เปาหมายราย กฟฟ. รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           กบฟ. (ผขฟ.)  กฟส.L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผมต.พง.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ทหม.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ตท.

1.3.7 มาตรการท่ี 7 มาตรการตรวจสอบจากพฤติกรรมการใชไฟฟาท่ีลดลงผิดปกติอยางตอเนื่อง

(โครงการมิเตอรยิ้ม)

เปาหมาย 100% 

กฟต.2  100%   เปาหมายราย กฟฟ. รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           กบล. กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผมต.พง.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ทหม.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผบต.ตท.

1.3.8 มาตรการท่ี 8 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร และประชาสัมพันธเพ่ือรณรงค

ปองกันการละเมิดการใชไฟฟา (อยางนอย ปละ 1 )

1.3.8.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/ตรวจสอบหนวย

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง ครั้ง 1.00              กบล. กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M

กฟต2  ..........1......ครั้ง

ครั้ง 1.00              ผมต.พง.

ครั้ง 1.00              ผบต.ทหม.

ครั้ง 1.00              ผบต.ตท.

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical Losses รอยละ 100 100 100 100 กบล. กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.L/M

เปาหมาย  

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข/ปดงานได

ครบถวน รอยละ 100 

เปาหมาย 100% 

กฟต.2  100% (กฟฟ.หนางานดําเนินการช้ีแจงกรณีดําเนินการไมไดตามแผนงาน)

รอยละ 100 100 100 100 ผมต.พง.

รอยละ 100 100 100 100 ผบต.ทหม.

รอยละ 100 100 100 100 ผบต.ตท.
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Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม

OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดับ รอยละ 5 55 100 - กวว.(ผปร.)  กฟส.L/M/S,

ความสําคญัของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และ  กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.

แผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 5 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 55 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข

***หมายเหตุ ปรับลดคารอยละความสําเร็จในไตรมาส 1 จาก 30% เปน 5% เน่ืองจากไตรมาส 1 

ตองใชเวลาในการตรวจสอบ จัดทําแผน สํารวจ ออกแบบ และประมาณการ

รอยละ 5 55 100 - ผปบ.พง.

รอยละ 5 55 100 - ผกป.ทหม.

รอยละ 5 55 100 - ผกป.ตท

1.5.2 ผลดาํเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า เพื่อแกไขปญหา รอยละ - 25 75 100 กวว.(ผปร.)  กฟส.L/M/S,

หมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100%  กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 ติดตามและเรงรัดใหการดําเนินการบรรลุเปาหมายในไตรมาสถัดไป

ไตรมาส 2 รอยละ 25 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 รอยละ 75 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

รอยละ - 25 75 100 ผปบ.พง.

รอยละ - 25 75 100 ผกป.ทหม.

รอยละ - 25 75 100 ผกป.ตท

1.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ตามขอ 1.5.2 ครั้ง 3 3 3 3 กวว.(ผปร.)  กฟส.L/M/S,

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)  กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

ครั้ง 3 3 3 3 ผปบ.พง.

ครั้ง 3 3 3 3 ผกป.ทหม.

ครั้ง 3 3 3 3 ผกป.ตท

1.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2567 ครั้ง - - - 1 กวว.(ผปร.)  กฟส.L/M/S,

เพื่อใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าในป 2568 ตอไป  กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 คร้ัง

ครั้ง  -  -  - 1 ผปบ.พง.
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Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

ครั้ง  -  -  - 1 ผกป.ทหม.

ครั้ง  -  -  - 1 ผกป.ตท
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Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)

Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา 22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลดจํานวนครั้งการทํางาน ครั้ง 1 - - - ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S,

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีสงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566  กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.

(กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

ครั้ง 1 - - - ผปบ.พง.

ครั้ง 1 - - - ผกป.ทหม.

ครั้ง 1 - - - ผกป.ตท

  

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.2.1 แหง 43 43 43 43 ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟส.L/M/S,

เปาหมาย  กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการทํางาน

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงรอยละ 50

1 1 1 1 ผปบ.พง.

1 1 1 1 ผกป.ทหม.

1 1 1 1 ผกป.ตท

4.3 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟาที่ไมมี

การทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่ดีท่ีสุด สําหรับ 

กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟา ครั้ง 1 - - - ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S,

ท่ีไมมีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีที่สุด สําหรับ  กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

ครั้ง 1 - - - ผปบ.พง.

ครั้ง 1 - - - ผกป.ทหม.

ครั้ง 1 - - - ผกป.ตท

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1 ครั้ง 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.ต.2  กฟส.L/M/S,

เปาหมาย  กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการทํางาน

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงหรือเทากับ 0

ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.พง.
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Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

ครั้ง 1 1 1 1 ผกป.ทหม.

ครั้ง 1 1 1 1 ผกป.ตท
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Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม รอยละ

ที่ไดจากการสํารวจ)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด (ตัดปละ 2 ครั้ง)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

   1. ระบบสายสง   เปาหมายราย กฟฟ.
รอยละ - 100 - 100 ผบส.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S,  กฟฟ.ช้ัน2-3, 

กฟส.

รอยละ - 100 - 100 ผปบ.พง.

รอยละ - 100 - 100 ผกป.ทหม.

รอยละ - 100 - 100 ผกป.ตท

   2. ระบบจําหนาย 22/33 เควี   เปาหมายราย กฟฟ.
รอยละ - 100 - 100 ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 2-3, 

กฟส.,

รอยละ - 100 - 100 ผปบ.พง.

รอยละ - 100 - 100 ผกป.ทหม.

รอยละ - 100 - 100 ผกป.ตท

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

   1. ระบบสายสง ไตรมาสละ 1 ครั้ง   เปาหมายราย กฟฟ.
รอยละ 100.00           100 100.00           100 ผบส.กบษ.ต.2  กบษ.ต.2 (ผบส.), กฟส.

L/M/S, กฟฟ.ช้ัน2-3, กฟส.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผปบ.พง.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผกป.ทหม.

รอยละ 100.00           100.00           100.00           100.00           ผกป.ตท

  2. ระบบจําหนาย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง   เปาหมายราย กฟฟ.
รอยละ - 100 - 100 ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S, กฟฟ.ช้ัน2-3, 

กฟส.

รอยละ - 100 - 100 ผปบ.พง.

รอยละ - 100 - 100 ผกป.ทหม.

รอยละ - 100 - 100 ผกป.ตท

4.6 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ

และตดิตามผลการดาํเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 

(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการแกไข

ส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
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Internal Process (CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดาํเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4

   1. ระบบสายสง ไตรมาสละ 1 ครั้ง
ครั้ง 1 1 1 1 ผบส.กบษ.ต.2  กบษ.ต.2 (ผบส.), กฟส.

L/M/S, กฟฟ.ช้ัน2-3, กฟส.

ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.พง.

ครั้ง 1 1 1 1 ผกป.ทหม.

ครั้ง 1 1 1 1 ผกป.ตท

   2. ระบบจําหนาย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง
ครั้ง 1 1 1 1 ผบร.กบษ.ต.2  กฟส.L/M/S, กฟฟ.ช้ัน2-3, 

กฟส.

ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.พง.

ครั้ง 1 1 1 1 ผกป.ทหม.

ครั้ง 1 1 1 1 ผกป.ตท
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Internal Process (GM1)

แผนปฏิบัติการ กฟต.2 ประจําป 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO3 เปนองคกรที่มีความพรอมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพรอม - เพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - รอยละ 100

การเปลี่ยนแปลงความทาทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพิ่มข้ึนของ EV, RE และ ESS (ความสําเรจ็ในการดําเนินงานตามแผนงาน)

เพื่อความยั่งยนื

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพรอม  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของระบบจําหนายแรงตํ่าของสายงานฯ - ระดับ 5

เพื่อรองรับการเพิ่มข้ึนของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายแรงตํ่าของสายงานฯ - ระดับ 5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนจีํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ 1.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมทั้งดําเนินการแกไข ครั้ง 1 1 1 1 ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขดัของ (SAIDI) จุดผดิปกติพรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM  กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.

ของระบบจําหนายแรงต่ําของสายงานภาคกลาง เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

และใต

ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.พง.

ครั้ง 1 1 1 1 ผกป.ทหม.

ครั้ง 1 1 1 1 ผกป.ตท

1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา

1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ครั้ง 1 - - - ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือนก.พ. 2567  กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.

ครั้ง 1 - - - ผปบ.พง.

ครั้ง 1 - - - ผกป.ทหม.

ครั้ง 1 - - - ผกป.ตท

1.3.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จากขอ 1.3.1 ครั้ง 1 1 1 1 ผบร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส  กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.

ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.พง.

ครั้ง 1 1 1 1 ผกป.ทหม.

ครั้ง 1 1 1 1 ผกป.ตท

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอแปลง 3 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) เครื่อง 270 1,085 1,899 2,172 ผมร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส  กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.

กฟต.2    จํานวน  5,426  เครื่อง ผมร.กบษ.ต.2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผดิชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

หนา้ทีѷ 1/2



Internal Process (GM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผดิชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏิบัติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เครื่อง  - 168  -  - ผปบ.พง.

เครื่อง - 111 - - ผกป.ทหม.

เครื่อง  - 95  -  - ผกป.ตท

1.4.2 หมอแปลง 1 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) เครื่อง 900 2,000 2,500 2,832 ผมร.กบษ.ต.2 กฟส.L/M/S,

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส  กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.

กฟต.2    จํานวน  8,232  เครื่อง ผมร.กบษ.ต.2

เครื่อง  - 265  -  - ผปบ.พง.

เครื่อง - 49 - - ผกป.ทหม.

เครื่อง  - 84 -  - ผกป.ตท

หนา้ทีѷ 2/2



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟต.2 ประจําป 2567

มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนําการใหบรกิารจําหนายไฟฟา  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุมเปาหมายที่ไดรบัการพัฒนาตาม Future Competency และมีสวนรวม - รอยละ 100

ดวยเทคโนโลยดีิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย (Upskill) ของบุคลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสรมิสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบุคลากร • จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู 

 - รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรูที่ผานการประเมินประสิทธผิล  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวนการหลัก

ของการเรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบที่กําหนด และกระบวนการสนับสนุน

• จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ที่มีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานรวมถึงการใชการจัดการความรูไปสรางความตระหนักดานความเส่ียง

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของสายงานภาคกลางและใต และ กฟข. เขารวมรับฟง

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน การประชุมชี้แจงแผนปฏบิตัิดานการจัดการความรูของ กฟภ.

1.1.1 แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู ครั้ง 1 - - - คณะทํางาน ทุกกอง,

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 จัดทําแผนปฏิบัติการ กฟส.L และ

ประจําป 2567 กฟฟ.ชั้น 2-3

ดาน L&G

กฟต.2

ครั้ง 1 - - - กฟจ.พง.ทุกแผนก

ครั้ง 1 - - - กฟส.ตท. ทุกแผนก

ครั้ง 1 - - - กฟส.ทหม.ทุกแผนก

1.1.2 รบัฟงการประชุมชี้แจง จาก กพค. หรือ คณะทํางานฯ กฟต.2 ครั้ง 1 - - - คณะทํางานการ คณะทํางานการ

เปาหมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567 จัดการความรู จัดการความรู ของ

กฟต.2 ทุกกอง,

กฟส.L และ

กฟฟ.ชั้น 2-3

ครั้ง 1 - - - คณะทํางาน กฟจ.พง.

ครั้ง 1 - - - คณะทํางาน กฟส.ตท.

ครั้ง 1 - - - คณะทํางาน กฟส.ทหม.

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏบัิติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏบัิติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.2 คัดเลือกคูมือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคลองกับหัวขอองคความรูท่ีสําคัญ (Critical เร่ือง - อยางนอย 1 - - คณะทํางานการ คณะทํางานการ

Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะหจุดท่ีตองควบคุม จัดการความรู จัดการความรู ของ

ระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีตองควบคุม (Control กฟต.2 ทุกกอง,

point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) กฟส.L และ

เปาหมาย  อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟฟ.ชั้น 2-3

เร่ือง - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน กฟจ.พง.

เร่ือง - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน กฟส.ตท.

เร่ือง - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน กฟส.ทหม.

1.3 จัดทําองคความรูท่ีเกี่ยวของกับจุดท่ีตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต องคความรู - อยางนอย 1 - - คณะทํางานการ คณะทํางานการ

(Critical Step) หรือจุดท่ีตองควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / จัดการความรู จัดการความรู ของ

บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคูมือปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก กฟต.2 ทุกกอง

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส.L

กฟฟ.ชั้น 2-3

องคความรู - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน กฟจ.พง.

องคความรู - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน กฟส.ตท.

องคความรู - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน กฟส.ทหม.

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ที่จัดทําขึ้น ใน ระบบ KM-Si องคความรู - อยางนอย 1 - - คณะทํางานการ คณะทํางานการ

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567 จัดการความรู จัดการความรู ของ

กฟต.2 ทุกกอง

กฟส.L

กฟฟ.ชั้น 2-3

องคความรู - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน กฟจ.พง.

องคความรู - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน กฟส.ตท.

องคความรู - อยางนอย 1 - - คณะทํางาน กฟส.ทหม.

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถายโอนความรูท่ีเกี่ยวของกับจุดท่ีตองควบคุม ระมัดระวัง ชองทาง - - อยางนอย 1 - คณะทํางานการ คณะทํางานการ

หรือจุดสําคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ 1.3 ใหแก บุคลากรท่ีเกี่ยวของ จัดการความรู จัดการความรู ของ

ผานเครื่องมือการจัดการความรู เชน AAR, Story Telling, Mentor, กฟต.2 ทุกกอง

On-the-job Training เปนตน กฟส.L

เปาหมาย  อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟฟ.ชั้น 2-3

ชองทาง - - อยางนอย 1 - คณะทํางาน กฟจ.พง.

ชองทาง - - อยางนอย 1 - คณะทํางาน กฟส.ตท.

ชองทาง - - อยางนอย 1 - คณะทํางาน กฟส.ทหม.
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Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏบัิติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.6 นําคูมือปฏบิตัิงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองคความรู ตามขอ 1.3 มาใชปฏิบัติงาน เร่ือง - - อยางนอย 1 - คณะทํางานการ คณะทํางานการ

พรอมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใชขอมูลปอนกลับจากการดําเนินงาน รวมถึง จัดการความรู จัดการความรู ของ

ขอมูลจากแหลงอื่นๆ เชน การแลกเปล่ียนความรูจากผูมีสวนไดสวนเสีย, แนวทางการ กฟต.2 ทุกกอง

ปรับปรุงกระบวนการจากหนวยงานท่ีมีรูปแบบการดําเนินงานใกลเคียง, Training เปนตน กฟส.L

เปาหมาย  อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟฟ.ชั้น 2-3

เร่ือง - - อยางนอย 1 - คณะทํางาน กฟจ.พง.

เร่ือง - - อยางนอย 1 - คณะทํางาน กฟส.ตท.

เร่ือง - - อยางนอย 1 - คณะทํางาน กฟส.ทหม.

1.7 กรอกขอมูลในแบบฟอรม “การจัดทําองคความรูท่ีเกี่ยวของกับจุดท่ีตองควบคุม เร่ือง - - อยางนอย 1 - คณะทํางานการ คณะทํางานการ

ระมัดระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม จัดการความรู จัดการความรู ของ

ในระบบ KM-Si สวนของจากใจทีมงาน กฟต.2 ทุกกอง

เปาหมาย  อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟส.L

กฟฟ.ชั้น 2-3

เร่ือง - - อยางนอย 1 - คณะทํางาน กฟจ.พง.

เร่ือง - - อยางนอย 1 - คณะทํางาน กฟส.ตท.

เร่ือง - - อยางนอย 1 - คณะทํางาน กฟส.ทหม.

1.8 วิเคราะหผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูกเลือก รอยละ - - - 100 คณะทํางานการ คณะทํางานการ

เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เชน การเพิ่มความพึงพอใจ จัดการความรู จัดการความรู ของ

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน กฟต.2 ทุกกอง

เปาหมาย  วิเคราะหและสรปุผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 กฟส.L

กฟฟ.ชั้น 2-3

รอยละ - - - 100 คณะทํางาน กฟจ.พง.

รอยละ - - - 100 คณะทํางาน กฟส.ตท.

รอยละ - - - 100 คณะทํางาน กฟส.ทหม.
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Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏบัิติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะทํางานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รวมกัน

ดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพัฒนา จัดทําแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรม ประจําป 2567 และกําหนดกิจกรรมสงเสริมฯ

กระบวนการปฏบิตังิานของหนวยงาน 2.1.1 แตงตั้งคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรมอยางนอย กิจกรรม อยางนอย 1 - - - คณะทํางาน ทุกกอง,

1 กิจกรรม เชน จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี่ยนความคิด เปนตน เพ่ือพัฒนาความสามารถ จัดทําแผนปฏิบัติการ กฟส.L และ

และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใชความคิดสรางสรรค และการจัดการงานนวัตกรรม ประจําป 2567 กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 ดาน L&G

กิจกรรม อยางนอย 1 - - - คณะทํางาน กฟจ.พง.

กิจกรรม อยางนอย 1 - - - คณะทํางาน กฟส.ตท.

กิจกรรม อยางนอย 1 - - - คณะทํางาน กฟส.ทหม.

2.1.2 ถายทอดแผนการดําเนินงาน ตามขอ 2.1.1 และแผนการปลูกฝงคานิยม ชองทาง - อยางนอย 3 - - คณะทํางานวิจัย คณะทํางานวจิัย

และการเสรมิสรางวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพนักงานในสังกัดทราบ ผานชองทางการสื่อสาร พัฒนาสิ่งประดิษฐ พัฒนาสิ่งประดิษฐ 

ในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปนตน และนวัตกรรม และนวัตกรรม

เปาหมาย  อยางนอย 3 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2567  กฟต.2 ของ ทุกกอง,

กฟส.L และ

กฟฟ.ชั้น 2-3

ชองทาง - อยางนอย 3 - - คณะทํางาน กฟจ.พง.

ชองทาง - อยางนอย 3 - - คณะทํางาน กฟส.ตท.

ชองทาง - อยางนอย 3 - - คณะทํางาน กฟส.ทหม.

2.2 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรมประจําป 2567 รอยละ - - - 100 คณะทํางานวิจัย คณะทํางานวจิัย

เปาหมาย  วิเคราะหและสรปุผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 พัฒนาสิ่งประดิษฐ พัฒนาสิ่งประดิษฐ 

และนวัตกรรม และนวัตกรรม

 กฟต.2 ของ ทุกกอง,

กฟส.L และ

กฟฟ.ชั้น 2-3

รอยละ - - - 100 คณะทํางาน กฟจ.พง.

รอยละ - - - 100 คณะทํางาน กฟส.ตท.

รอยละ - - - 100 คณะทํางาน กฟส.ทหม.

2.3 กนว. หรือ คณะทํางานฯ คัดเลือกสิ่งประดิษฐหรือนวัตกรรมท่ีขึ้นทะเบียน ชิ้น - - อยางนอย 1 - คณะทํางานวิจัย คณะทํางานวจิัย

TRL3 ขยายผลไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏบิตังิานภายในหนวยงาน  พัฒนาสิ่งประดิษฐ พัฒนาสิ่งประดิษฐ 

เปาหมาย  ขยายผลนวัตกรรม TRL3 อยางนอย  1 ชิ้น และนวัตกรรม และนวัตกรรม

 ภายในไตรมาสที่ 3/2567  กฟต.2 ของ ทุกกอง,

กฟส.L และ

กฟฟ.ชั้น 2-3

ชิ้น - - อยางนอย 1 - คณะทํางาน กฟจ.พง.

ชิ้น - - อยางนอย 1 - คณะทํางาน กฟส.ตท.

ชิ้น - - อยางนอย 1 - คณะทํางาน กฟส.ทหม.
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Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (กิจกรรมพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

หนวยวัด

เปาหมายรายไตรมาส

ผูรับผิดชอบ ผูดําเนินการ/ผูปฏบัิติ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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