
 
 

   

 

 
 
   

จาก    กฟจ.พังงา ถึง    กบล.ต.2 
เลขท่ี    ต.2กฟจ.พง.(บค.)671/2566 วันท่ี    07 มีนาคม 2566 

เรื่อง    รายงานผลการดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ประจําเดือน กุมภาพันธ0 2566 

เรียน    อก.บล.ต.2 

ด1วย กฟจ.พังงา ขอนําส3งรายงานผลการดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 
ประจําเดือน กุมภาพันธ0 2566 และได1 UP Load  ข1อมูลไว1ท่ี  Ftp://172.27.1.10 > 02.ฝวบ. > 01.กบล. > 
04.ผบธ> หัวข1อ(รายงานผลการดําเนิน การตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 2566 ) ซ่ึงข1อมูลดังกล3าว (ตาม
เอกสารแนบ) 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจ1งส3วนเก่ียวข1องต3อไป 

  
 

 
 

 
   

 
(นายศุภวิทย0 แสงขํา) 

รจก.(ท) รักษาการแทน ผจก.กฟจ.พง. 

 

 
 
 

แผนกบริการลูกค1า 
โทร. 14436, 14437   

 

 

 



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีไ่ดรั้บแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 21 19

           -  จา่ยไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครัง้) - -

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไมน่อ้ยกว่า 95%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรือ่ง) - -

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - -

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรือ่ง)

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ไมน่อ้ยกว่า 98%

         ทกุราย

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 15,936      15,961      

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 15,936      15,961      

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100%

          -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟ้าที่ใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 7,151        7,167        

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 7,151        7,167        
2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกว่า 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 23,087      23,128      

        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 23,087      23,128      

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) - -

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  - -

             เกินกว่า 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกว่า 90% ในหวัขอ้ Call center  การไฟฟ้าเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไมต่อ้งรายงานผล เพราะ กวป.

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ใชผ้ลการด าเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - -

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  - -

             เกินกว่า 10 นาที

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ประจ าปี 2566

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพังงา เขต2 ภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



 


