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วาระที่  6.2.6  รายงานผลการด าเนินงานของ ผวก. ประจ าปี 2561 ไตรมาสที่ 1 – 2 (1 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2561) 
 

  ด้วย ผวก. ขอเสนอเรื่องมาเพ่ือคณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยเรื่องนี้เข้าข่ายที่จะต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ตามสัญญาจ้างบริหารในต าแหน่ง ผวก. กฟภ. 
  ทั้งนี้ เรื่องดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เรื่องเดิม 
 ตามสัญญาจ้าง นายเสริมสกุล คล้ายแก้ว บริหารในต าแหน่ง ผวก.กฟภ. นับตั้งแต่วันที่    

3 มิ.ย. 2558 ข้อ 4.3 ระบุว่า “เมื่อคณะกรรมการของผู้ว่าจ้างได้พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อแผนงานดังกล่าวแล้ว 
ผู้รับจ้างจะต้องปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายของแผนงานที่ได้รับความเห็นชอบนั้น และต้องจัดท ารายงาน
แสดงผลการปฏิบัติงานดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการของผู้ว่าจ้างทุก ๆ 6 (หก) เดือน” ซึ่งคณะกรรมการ กฟภ. 
ได้ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของ ผวก. กฟภ. ประจ าปี 2561 ในการประชุมครั้งที่ 15/2560      
เมื่อวันที่ 22 พ.ย. 2560  

2. การด าเนินการ 
 กฟภ. โดยกองวิเคราะห์และประเมินผล (กวป.) ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ 

ผวก. ไตรมาสที ่1 - 2 ปี 2561 ตั้งแต่วันที่ 1 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2561 สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 
 2.1 การขับเคลื่อนและเร่งรัดการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย 

2.1.1 การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
1)  โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต 10 ล้านซีซี ด าเนินการสนับสนุน

โลหิตให้กับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย และโรงพยาบาลต่าง  ๆ ประจ าจังหวัดทั่วประเทศ 
ปัจจุบันด าเนินการรับบริจาคและส่งมอบโลหิตให้สภากาชาดไทย จ านวน 5,973,080 ซีซี 

2)  การจ าหน่ายสลากบ ารุงสภากาชาดไทย กฟภ. ประจ าปี 2561 เพ่ือบ ารุง
สภากาชาดไทย จ านวน 9,000,000 บาท 

3)  ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการปกป้องและเชิดชูสถาบัน
พระมหากษัตริย์  เช่น โครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ถวายเป็นพระราชกุศลแด่ สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร (รัชกาลที่ 10) ส.ค.ส. พระราชทาน รัชกาลที่ 10 กิจกรรมบริจาคโลหิต 
PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต 10 ล้านซีซ ีเป็นต้น ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทางต่าง ๆ  
   2.1.2 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎร 
    กฟภ. จัดท าโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรได้มีกระแสไฟฟ้าใช้
อย่างทั่วถึง ปัจจุบันในระดับหมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้แล้วจ านวน 74,297 หมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 99.99 และในระดับ
ครัวเรือนมีไฟฟ้าใช้แล้วจ านวน 21,558,861 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 99.76 

2.1.3 การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ดังนี้ 
    1) โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ส่งเสริมการ
ตระหนักถึงการประหยัดพลังงาน และลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแสงสว่าง รวมทั้งส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ท านุบ ารุงศาสนา โดยติดตั้งหลอดไฟประหยัดพลังงานให้กับโบราณสถาน จ านวน 15 แห่ง 
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    2) โครงการ ทอดกฐิน กฟภ. เพ่ือการส่งเสริมท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา 
ให้ศาสนิกชนในพ้ืนที่ใกล้เคียง ได้ร่วมท าบุญกับ กฟภ. สืบทอดกิจกรรมการทอดกฐินเป็นประเพณีที่ส าคัญทาง
พระพุทธศาสนาโดยจัดกิจกรรมทอดกฐินจ านวน 5 วัด ทั้ง 4 ภาค 

2.1.4 การยกระดับคุณภาพมาตรฐานบริการประชาชน  
    1) โครงการศูนย์วิเคราะห์และสั่งการแก้ไฟฟ้าขัดข้องที่ส านักงานการไฟฟ้า  
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการแก้ไฟฟ้าขัดข้องในพ้ืนที่ให้บริการ สามารถติดตามความคืบหน้าในการ
แก้ไขไฟฟ้าขัดข้องได้รวดเร็วขึ้น โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง บูรณาการ
ระบบ PEA Call Center ระบบ OMS (Outage Management System) ระบบแผนที ่GIS (PEA-Map) และ
ข้อมูลพยากรณ์อากาศร่วมกับระบบควบคุมการจ่ายไฟแบบอัตโนมัติ (SCADA) โดยขยายผลให้ครอบคลุม    
การไฟฟ้าทุกแห่งทั่วประเทศ (จ านวน 186 แห่ง) ภายในปี 2564 
    2) โครงการศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า (1129 PEA Call Center) ระยะ 3  
(ปี 2559 - 2564) เป็นช่องทางการให้บริการลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านช่องทาง Voice, Non-Voice 
Channel และ Social Media (Facebook, Twitter) มีสถิติการใช้บริการสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ตั้งแต่เดือน 
พ.ค. 2561 ได้เพ่ิมเจ้าหน้าที่รับสาย (Agent) ทั้งหมด 135 Seat โดยในช่วงเวลา 15.00 - 23.00 น. จัดให้มี
เจ้าหน้าที่รับสายสูงสุด เพื่อรองรับการให้บริการ จ านวน 70 Seat (เดิม 60 Seat) 
    3) การด าเนินการปรับปรุง PEA Front Office ให้มีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์ 
สวยงาม เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ โดยได้ก าหนดแผนการด าเนินการทั้งสิ้น ดังนี้ 
     - PEA Office ปรับปรุงพ้ืนที่ให้บริการปี 2559 - 2561 ของส านักงาน   
การไฟฟ้าสาขาจ านวน 146 แห่ง โดยด าเนินการในปี 2561 จ านวน 98 แห่ง 
     - PEA Shop พัฒนาจุดให้บริการประชาชนในห้างสรรพสินค้า โดยก าหนด
รูปแบบและขั้นตอนการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน เปิดให้บริการจ านวน 90 แห่งทั่วประเทศ และตาม       
แผนแม่บทการบริการลูกค้า ปี 2560 - 2564 ก าหนดเปิดศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop อีก จ านวน 50 แห่ง 
     - PEA Mobile Shop รถบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าและรับช าระ 
ค่ากระแสไฟฟ้าแบบเคลื่อนที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการและอ านวยความสะดวกให้แก่ชุมชนที่อยู่
ห่างไกล ด าเนินการให้บริการแล้วจ านวน 60 คัน ในปี 2560 จ านวน 52 คัน และด าเนินการปรับปรุงรถ PEA 
Mobile Shop เพ่ิมเติมในปี 2561 จ านวน 8 คัน 
     - งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ ศูนย์บริการลูกค้า 
(Front Manager)  จัดให้มีผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า (Front Manager) จ านวน 186 แห่ง ท าหน้าที่
ควบคุมดูแลงานบริการ พร้อมทั้งแก้ไขปัญหา และอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เพ่ือสร้างมาตรฐานและ
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
    4) โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือยกระดับมาตรฐานส านักงาน
ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ในปี 2561 ได้ส่งส านักงานการไฟฟ้าจ านวน 30 แห่ง เข้าร่วมโครงการส านักงาน   
สีเขียว ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยทั้ง 30 แห่งอยู่ระหว่างด าเนินการ 
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    5) การพัฒนาระบบงานบริการขอใช้ไฟฟ้าแบบ One Touch Service       
ได้ขยายผลโครงการ “PEA บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ (PEA One Touch Service)"     
ให้ครอบคลุมการไฟฟ้าสาขาย่อยครบทุกแห่งทั่วประเทศ เพ่ือรองรับการเป็นหน่วยงานศูนย์ราชการสะดวก  
ตามนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงมหาดไทย 
    6) การพัฒนางานให้บริการตามมาตรฐานการให้บริการเป็นศูนย์ราชการ
สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) เป็นการยกระดับการให้บริการและอ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี 2560 ได้รับการรับรองฯ จ านวน 125 แห่ง และปี 2561 
กฟภ. ส่งส านักงานการไฟฟ้าเข้าประกวด จ านวน 167 แห่ง ซึ่งจะประกาศผลการประเมินในเดือน ส.ค. 2561 
    7) การอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของ กฟภ. (PEA Doing 
Business) เป็นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานการขอใช้ไฟฟ้าส าหรับลูกค้ารายใหม่ ในปี 2560 กฟภ. เริ่ม
ด าเนินการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง PEA Doing Business ส าหรับผู้ขอใช้ไฟฟ้าระบบแรงต่ า 3 เฟส 
ขนาดมิเตอร์ 30(100) แอมป์  และระบบแรงสูง 22/33 เควี ในขนาดหม้อแปลงรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ  
มีพ้ืนที่ให้บริการจ านวน 6 จังหวัด เป้าหมายให้บริการขอใช้ไฟฟ้าภายใน 25 วัน และในปี 2561 ด าเนินการ
ขยายผลการให้บริการเพ่ิมเติมอีกจ านวน 13 จังหวัด รวมเป็น 19 จังหวัด โดยมีเป้าหมายการให้บริการขอใช้
ไฟฟ้าภายใน 20 วัน ซึ่งสามารถด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
    8) การพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร “PEA 
Smart Plus” เพ่ิมช่องทางในการให้บริการแก่ลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า
ท าให้สามารถเข้าถึงงานบริการของ กฟภ. ได้ตลอด 24 ชม. เปิดให้การบริการแอปพลิเคชั่น PEA Smart Plus 
อย่างเป็นทางการ ทั้งระบบ IOS และ Android เมื่อวันที่ 6 มี.ค. 2561 

2.1.5 การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ  
    1) โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
ระยะที่ 1 เพ่ือรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าและความมั่นคงของระบบไฟฟ้า ในพ้ืนที่ 6 จังหวัดชายแดน ได้แก่ 
จังหวัดตาก จังหวัดสระแก้ว จังหวัดตราด จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดสงขลา และจังหวัดหนองคาย ระยะเวลา
ด าเนินการ 3 ปี (พ.ศ. 2560 – 2562) 
    2) โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
ระยะที่ 2 เพ่ือรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้าและความมั่นคงของระบบไฟฟ้า ในพ้ืนที่ 4 จังหวัดชายแดน ได้แก่ 
จังหวัดเชียงราย จังหวัดนราธิวาส จังหวัดนครพนม และจังหวัดกาญจนบุรี  แผนการด าเนินงานแบ่งเป็น 2 ช่วง 
ได้แก่ ช่วงที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2564) และช่วงที่ 2 (พ.ศ. 2565 – 2567) 

2.1.6 การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
    1) กฟภ. ขายไฟฟ้าให้ประเทศเพ่ือนบ้าน จ านวน 20 จุด ได้แก่ สาธารณรัฐ
แห่งสหภาพเมียนมา จ านวน 6 จุด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 5 จุด และราชอาณาจักร
กัมพูชา จ านวน 9 จุด โดยมีความต้องการพลังไฟฟ้าสูงสุดตามสัญญารวม 115,750 กิโลวัตต์ หน่วยจ าหน่าย
รวม 247,761,468.00 หน่วย และรายได้ค่าไฟฟ้ารวม 877,643,758.48 บาท ราคาขายไฟฟ้าเฉลี่ยประมาณ 
3.54 บาท/หน่วย 
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    2) การศึกษาและวิเคราะห์โอกาสตลาดพลังงานในภูมิภาคอาเซียน โดยจัดท า
แผนแม่บททางธุรกิจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของ กฟภ. ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2561 - 2570) 
ประกอบด้วยกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับพลังงานทดแทน การด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับระบบไฟฟ้า 
การด าเนินธุรกิจที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าในยุคดิจิทัล การสร้างพันธมิตรในการท าธุรกิจระยะยาว 
และการพัฒนาองค์กรและบุคลากรให้พร้อมก้าวสู่ตลาดที่มีการแข่งขันสูง  
    3) กิจกรรมร่วมระหว่างประเทศ ได้แก่ ความร่วมมือด้านการศึกษา/ฝึกอบรม/
ประชุมหารือกับรัฐวิสาหกิจไฟฟ้าลาว Electricite Du Laos (EDL) การไฟฟ้ากัมพูชา Electricite du 
Cambodge (EDC) การไฟฟ้าภูฏาน Bhutan Power Corporation Limited (BPC) โครงการความร่วมมือด้าน
พลังงานกับหน่วยงานการไฟฟ้าอาเซียน (HAPUA)  

2.1.7 การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
    1) โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะของ กฟภ. (PEA Smart Grid) จัดท า
โครงการน าร่อง เพ่ือพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี (ปี 2560 - 
2563) โดยศึกษาถึงประโยชน์ที่จะได้รับในแต่ละระบบของโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ศึกษาเทคโนโลยีและ
ทดสอบการออกแบบ และการใช้งานระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะในด้านต่าง ๆ ส าหรับขยายผลไปในพ้ืนที่อ่ืน ๆ 
    2) การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. (Asset Management)  
ตั้งแต่ปี 2559 กฟภ. จัดท าแผนที่น าทาง (Roadmap) การน าระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้ามาใช้ 
เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ และมีคุณภาพเชื่อถือได้ครอบคลุม 74 จังหวัด
ทั่วประเทศ โดยมีแผนปฏิบัติส าหรับการบริหารจัดการสินทรัพย์ จ านวน 47 แผนงาน (ปี 2561 - 2565) เพ่ือ
รองรับกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และนโยบายการบริหารสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า 
    3) โครงการวิจัยและพัฒนาบ้านอัจฉริยะ (PEA Smart Home) กฟภ. 
ด าเนินการพัฒนาต่อยอดเป็นงานวิจัย “การพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟ้า
อัจฉริยะการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA HiVE Platform) ส าหรับบ้านพักอาศัย” ในปี 2561 อยู่ระหว่างการพัฒนา
อัลกอริทึมส าหรับจัดการพลังงานในบ้านพักอาศัยและรองรับการเชื่อมต่อบริการต่าง ๆ ในอนาคต 
    4) ส่งเสริมการวิจัยพัฒนานวัตกรรม ในปี 2561 กฟภ. จัดส่งสิ่งประดิษฐ์
จ านวน 4 ผลงาน เข้าร่วมการประกวดและจัดแสดงนิทรรศการ “46th International Exhibition of 
Inventions Geneva” ระหว่างวันที่ 11 – 15 เม.ย. 2561 ณ กรุงเจนีวา สมาพันธสวิส  ซึ่ง กฟภ. ได้รับรางวัล
รวม 5 รางวัล  
    5) การด าเนินธุรกิจผ่านบริษัทในเครือของ กฟภ. (บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด) เช่น การลงทุนระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ลงทุนด้าน
พลังงานทดแทนในประเทศและต่างประเทศ การบริการงานที่ปรึกษาด้านวิศวกรรมและการบริหารจัดการด้าน
การใช้พลังงานไฟฟ้า การน าร่องการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในกลุ่มรถยนต์สาธารณะ และเป็นตัวแทนจ าหน่ายยานยนต์
ไฟฟ้า FOMM 
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   2.1.8 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีหลักธรรมาภิบาลและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
    1) นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงาน ใช้เป็นกรอบหลักการ แนวคิดและแนวทางปฏิบัติเพ่ือการก ากับดูแลกิจการที่ดีให้มีมาตรฐานเทียบเท่า
สากล 
    2) นโยบายต่อต้านการทุจริต  มุ่งเน้นการส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
    3) นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสอย่างยั่งยืน ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงาน 
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
    4) การลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ผวก. ร่วมลงนามใน
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่องการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ระหว่างส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
    5) แผนงาน “เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” ภายใต้แนวคิด “Zero 
Tolerance ชาว กฟภ. ไม่ทนต่อการทุจริต ภายใต้กรอบแนวคิด กฟภ. โปร่งใสอย่างยั่งยืน กฟภ. ได้ก าหนด 
Theme ประจ าปี 2561 ที่เชื่อมโยงกับรัฐบาล “Zero Tolerance ชาว กฟภ. ไม่ทนต่อการทุจริต” โดยการ
ก าหนดแผนงานรองรับ คือ “เครือข่าย กฟภ. โปร่งใส” เพ่ือให้การด าเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 
เป็นไปอย่างยั่งยืน 
    6) การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง กฟภ. จัดท าคู่มือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ. และมีการทบทวนปรับปรุงคู่มือฯ เป็นประจ าทุกปี โดยเน้น
การจัดการข้อร้องเรียน 2 ด้าน คือ ด้านงานบริการ และด้านทุจริตประพฤติมิชอบ 
    7) การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้ผู้บริหารและพนักงาน กฟภ. 
ก าหนดให้กิจกรรมเสริมสร้างการตระหนักรับรู้และประยุกต์ใช้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน (Soft Control) เป็นหนึ่งในแผนงานส าคัญขององค์กร เพ่ือให้
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างมีความรู้ความเข้าใจในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
  2.2 ผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard  
   2.2.1 ด้านการเงิน  
    1) กฟภ. มีรายได้จากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า จ านวน 230,962 ล้านบาท  
มีก าไรสุทธิ จ านวน 10,752 ล้านบาท และหน่วยจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า จ านวน 66,339 ล้านหน่วย 
    2) ปี 2560 กฟภ. น ารายได้ส่งรัฐบาล จ านวน 11,384 ล้านบาท ในไตรมาสที ่1 - 2 
และปี 2561 กฟภ. ไม่มีรายการน ารายได้ส่งรัฐบาล 
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   2.2.2 ด้านลูกค้า  
    1) กฟภ. มีลูกค้าจ านวน 19,234,596 ราย เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 0.58 
(สถานะ 31 มี.ค. 2561) 
     2) กฟภ. มีข้อร้องเรียน จ านวน 2,161 เรื่อง สามารถตอบสนองข้อร้องเรียน
ภายใน 30 วัน คิดเป็นร้อยละ 99.71 
   2.2.3 ด้านกระบวนการภายใน   
    1) กฟภ. มีสถานภาพระบบไฟฟ้า (สถานะข้อมูล 31 มี.ค. 2561) ดังนี้ 

 มีสถานีไฟฟ้า จ านวน 572 แห่ง  
 มีระบบสายส่ง 115 เควี จ านวน 12,501 วงจร - กิโลเมตร เพ่ิมข้ึนจาก

ปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 1.98  
 มีระบบจ าหน่ายแรงสูง 22, 33 เควี จ านวน 310,502 วงจร - กิโลเมตร 

และระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ านวน 466,511 วงจร - กิโลเมตร   
   2) กฟภ. มดีัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) มีค่าเท่ากับ 1.62 ครั้ง/ราย/ปี 
และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  มีค่าเท่ากับ 47.22 นาที/ราย/ปี (สถานะข้อมูล 31 พ.ค. 2561) 
   3) กฟภ. สามารถจ่ายไฟฟ้าให้หมู่บ้านที่มีไฟฟ้าใช้แล้ว จ านวน 74,297 หมู่บ้าน 
จากจ านวนทั้งหมด 74,304 หมู่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 99.99 (สถานะข้อมูล 31 มี.ค. 2561) 

2.2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
   กฟภ. ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารและพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถ   
ในวิชาชีพ เพื่อพัฒนากระบวนการท างานและนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   1) การจัดฝึกอบรมพนักงาน มีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวน 20,498 คน โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาวิชาชีพ สร้างทักษะความเป็นผู้น า ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
ในการท างาน และมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy Workplace)  
   2) การแข่งขันทักษะการปฏิบัติงาน เพ่ือค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในงานแต่ละด้าน 
พัฒนาบุคลากร และให้มีทักษะการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย ถูกต้องตามมาตรฐานการท างาน 
   3) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอย่างทั่วถึง มีประสิทธิภาพ และเหมาะสม โดยใช้
รูปแบบการพัฒนาระบบ 70 : 20 : 10 ที่มุ่งเน้นการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) การสอนงาน 
(Coaching) การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) และการฝึกปฏิบัติ (Workshop) มาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร 
   4) การคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น โดยพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงาน 7 ด้าน  
   5) ส่งเสริมให้พนักงานรับทุนการศึกษาระดับปริญญาโท ปริญญาเอก ทั้งใน
และต่างประเทศ รวมทั้งสนับสนุนการเข้าร่วมน าเสนอบทความในงานประชุมวิชาการเวทีนานาชาติ  
   6) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งส าหรับพนักงาน กฟภ. และ
บุคคลภายนอก เช่น งานสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้าธุรกิจอุตสาหกรรม ประจ าปี 2561 งานประชุมวิชาการและ
นวัตกรรม กฟภ. ปี 2561 (PEACON & Innovation 2018), Thailand Lighting Fair 2018 
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   7) ขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นทุนมนุษย์ที่มีความพร้อมในยุคดิจิทัล 
เช่น งานประชุมวิชาการและนวัตกรรม กฟภ. (PEACON & INNOVATION 2018) โครงการพัฒนาบุคลากร  
ให้มีสมรรถนะความสามารถด้านดิจิทัล (Digital - Competency) การพัฒนางาน กฟภ. โดยผู้ส าเร็จการศึกษา
ที่ได้รับทุนและกลุ่มผู้มีความสามารถสูง โครงการจัดตั้งสถาบันวิชาการ กฟภ. (PEA Academy)  
  2.2.5 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
   1) กิจกรรมเพื่อสังคม 

 แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ส่งเสริม
ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม และจัดท าแผนพัฒนาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญโดยใช้ข้อมูลที่รวบรวมจาก
ชุมชนใน 12 เขต 

 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ จัดกิจกรรมออกหน่วยแพทย์
เคลื่อนที่ร่วมกับนักศึกษาวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 27 
มูลนิธิแสง – ไซ้กีเหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส์ ตรวจรักษาประชาชน
ในพ้ืนที่ชนบท ให้กับประชาชนในพ้ืนที่ชนบทที่ห่างไกล 12 ครั้ง 
ปัจจุบันจัดไปแล้ว 6 ครั้ง 

 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟภ. ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาและกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดกิจกรรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง ปลอดภัย และประหยัด
รวมถึงความรู้เบื้องต้นในการดูแลแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้า ให้กับนักศึกษา
ช่างไฟฟ้า ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการ 

   2) กิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม 
 โครงการพัฒนาการไฟฟ้าให้เป็น Green Office ปรับปรุงส านักงานให้

เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) โดยในปี 2561 ได้ส่งส านักงาน 
กฟภ. จ านวน 30 แห่ง เข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว ของกรม
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

 โครงการเพ่ือสนับสนุนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดย กฟภ. 
สนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจกจากการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยในปี 2560 ลดการปล่อยก๊าชเรือน
กระจกได้ 5,165,292.39 ตันคาร์บอนไดออกไซด์ และอยู่ระหว่าง
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ ปี 2561 

 โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า เพ่ือฟ้ืนฟูทรัพยากรป่าไม้ที่เสื่อมโทรม 
ให้อุดมสมบูรณ์ และสนองนโยบายกลไกประชารัฐของรัฐบาลที่ให้
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ร่วมเป็นภาคีในการพัฒนา
ท้องถิ่น โดยได้จัดกิจกรรมปั่นจักรยานไปปลูกต้นไม้ ร่วมกับชุมชน   
ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ กฟภ. จ านวน 3 แห่ง 
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 2.3 แผนการด าเนินงานของ ผวก. 4S - 12 Strategies จ านวน 113 แผนงาน โดยมีการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  ดังนี้ 

Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง 
Capability Building Strong Grid REEP 

1. ยกระดับการบริหารงานบุคคล พร้อมทั้ง
จัดกิจกรรมประกวดหน่วยงานที่บริหาร
จัดการงานด้านบุคคลดีเด่น เพื่อให้
บุคลากรมีความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร  

2. พัฒนากิจกรรมประกวดพนักงานดีเด่น 
สายงานดีเด่น และส านักงานการไฟฟ้า
ดีเด่น และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้าง
ต้นแบบ Best Practice ส าหรับใช้เป็น
แนวทาง และกลไกการพัฒนาของ
บุคลากร หน่วยงาน ส านักงานการไฟฟ้า  

3. สร้างบรรยากาศการคิดสร้างสรรค์
มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมโดยเพิ่มการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านความคิด
สร้างสรรค ์ 

4. เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรในการท า
ธุรกิจใหม่ เพื่อรองรับ Disruptive 
Technology และ Digital Economy 
ด้วยการสรรหาบุคลากรแบบ 
Professional Recruitment ให้ได้
บุคลากรที่มีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม 
สามารถท างานได้ทันที ไม่ต้องเสียเวลา
ในการพัฒนาทักษะการท างานเพิ่มเติม 

5. เพิ่มศักยภาพทางความรู้วิชาการ 
ประสบการณ์ และส่งเสริมบทบาทความ
เปน็ผู้น ายุคใหม่ รองรับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม่และ
รูปแบบธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้ายุคใหม่ 
ให้แก่พนักงานทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกให้เป็น 
พนักงานดีเด่น พนักงานที่เป็นผู้มี
ความสามารถสูง (Talent 
Management) และพนักงานที่เป็น 
ผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successor)  

6. จัดให้มีการประเมินสมรรถนะ
ความสามารถดา้นดิจิทัล (Digital – 
Competency) เพื่อระบุขดี
ความสามารถขององค์กรด้านดจิิทัล 
และพัฒนาศักยภาพทักษะทีจ่ าเปน็ 
ในยุค PEA 4.0  

10. พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวกับงานก่อสร้าง 
งานปฏิบัติการ และงานบ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า ให้ระบบไฟฟ้ามีความ
มั่นคง มีประสิทธิภาพ และมีความ
ปลอดภัย  

11. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ปัญหาไฟฟ้าขัดข้องอย่างเป็นระบบ 
โดยบูรณาการฐานข้อมูลระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

12. การด าเนินการตามแผนงาน Big 
Patrolling and Cleansing for 
Strong Grid รวมถึงแผนงานการ
ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์  
หม้อแปลง และอุปกรณ์หลักที่ส าคัญ  

13. ทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงาน
ไฟฟ้าและซักซ้อม เพื่อเตรียมการเกิด
ภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพื้นที่ และ
จัดให้มีองค์ประกอบโครงสร้าง ขั้นตอน 
กระบวนการท างาน บุคลากร ตัวช้ีวัด 
การติดตาม ตรวจสอบประเมิน และ
รายงานผลที่เหมาะสม  

14. พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management) ตามกรอบ
มาตรฐานสากล ISO 22301 เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารและจัดการ
ด้านพลังงานไฟฟ้าให้มีความต่อเนื่อง 
ไม่หยุดชะงัก และมีความสมบูรณ์เพียง
พอที่จะรองรับหรือลดผลกระทบจาก
ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ไม่ปกติ 
เสริมสร้างความมั่นคงเช่ือถือได้ในการ
ให้บริการพลังงานไฟฟ้าของ กฟภ. 

15. เร่งรัดโครงการในแผนพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 
2564) เพื่อพัฒนาเสริมเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบไฟฟ้าตามความ
จ าเป็นและเหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้า
ในแต่ละพื้นที่ 

22. สนับสนุนการด าเนินการด้านพลังงาน
ทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน ตาม
นโยบายด้านพลังงานของรัฐบาล โดย
ด าเนินการในพื้นที่ส านักงานการไฟฟา้เขต 
หรือส านักงานการไฟฟ้าต่างๆ รวมทั้ง
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงาน  

23. พัฒนาระบบบริหารจัดการในการรับ 
ค าร้องและประกาศผลทางเว็บไซต์ ให้
เป็นไปตามข้อตกลงระบบการให้บริการ 
(Service Level Agreement: SLA) 
เพื่อร่วมขับเคลื่อนการส่งเสริมพลังงาน
ทดแทนและระบบผลิตไฟฟ้าขนาดเลก็มาก
ตามนโยบายด้านพลังงานของรัฐบาล 

24. พัฒนาระบบงานเกี่ยวกับการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานทดแทน กระบวนการ
ท างาน ระบบบริหารจัดการ บุคลากร 
งบประมาณ หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธี
ปฏิบัติในการท างาน การสื่อสาร
ระหว่างผู้ปฏิบัติ ตัวช้ีวัด การประเมิน 
การรายงานผล และพัฒนาบุคลากร 
เพื่อสนับสนุนนโยบายผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอย่างเสรี 
(Solar Rooftop) ของรัฐบาล และการ
ด าเนินการธุรกิจเสริมของ กฟภ. 
เกี่ยวกับการผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคาอย่างเสรี 

25. เร่งรัดบริษัท PEA ENCOM 
International Ltd. ในการให้บริการ
ด้านวิศวกรรมและการลงทุนเกี่ยวกับ
การผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานทดแทน เช่น 
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลังคาหรือ Solar Rooftop การ
ผลิตไฟฟ้าจากขยะ และการผลิตไฟฟ้า
จากชีวมวล เป็นต้น 
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Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง (ต่อ) 
Capability Building Strong Grid REEP 

7. ส่งเสริมการ Rotation ของพนักงาน 
เพื่อให้พนักงานผู้ปฏิบัติที่มีศักยภาพ 
มีความรู้ความสามารถ มคีวามรู้
เชี่ยวชาญรอบด้านก่อนที่จะไดร้ับการ
พิจารณาแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารในระดับ
ต่อ ๆ ไป 

8. ส่งเสริมการปลูกฝังวัฒนธรรมองคก์ร 
การเสริมสร้างคณุธรรมและจรยิธรรม 
ในการท างาน พร้อมกับการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างการท างานร่วมกัน
อย่างมีความสุข (Happy Workplace) 
และการเสริมสร้างสุขภาพให้กับ
ผู้บริหารและพนักงานท้ังในส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาคอย่างยั่งยืน  

9. ส่งเสริมให้พนักงานท่ีเป็น Talent ผู้ที่มี
ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ ผู้ทีไ่ด้รบั
ทุนการศึกษาระดับปรญิญาโทและ
ปริญญาเอก และผู้ที่ได้ไปศึกษาอบรม
ดูงานต่างประเทศหลักสูตรที่มี
ความส าคญั ให้น าความรู้ที่ไดร้ับมา
สนับสนุนในการด าเนินงานโครงการ
ต่างๆ ของ กฟภ. 
 

16. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบ
ไฟฟ้ารองรับเศรษฐกิจพิเศษ ระเบียง
เศรษฐกิจตะวันออก (EEC) 

17. การจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักรกล ยานพาหนะส าหรับงาน
ปฏิบัติการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า งาน
ติดตั้ง งานซ่อมแซม และงาน
บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า อย่างเหมาะสม 
เพียงพอ และรวดเร็ว  

18. พัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ 
(Asset Management) ให้มี
องค์ประกอบ โครงสร้าง กระบวนการ
ท างาน บุคลากร งบประมาณ 
หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีปฏิบัติในการ
ท างาน การสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติ 
พัฒนาบุคลากร ตัวช้ีวัด การประเมิน
และรายงานผล 

19. ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการต้นไม้ 
(Vegetation Management) ให้มี
องค์ประกอบโครงสร้าง กระบวนการ
ท างาน บุคลากร งบประมาณ 
หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีปฏิบัติในการ
ท างาน การสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติ 
ตัวช้ีวัด การประเมิน การรายงานผล 
และพัฒนาบุคลากร ระดับองค์กรและ
ระดับหน่วยงานปฏิบัติ  

20. พัฒนางานด้านการวางแผน การ
ออกแบบ การก่อสร้าง การควบคุมสั่ง
การ และการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าให้
รองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยมุ่งสู่
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้การ
ลดระยะเวลาส่งมอบผลงาน (SLA)  

21. จัดท าแผนงานและแนวทางที่ชัดเจนใน
การให้บริการไฟฟ้าหรือให้มีโอกาสใช้
ไฟฟ้าได้อย่างทั่วถึงทุกครัวเรือน โดย
ก าหนดเป้าหมายหมู่บ้านที่มีไฟฟ้า 
ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 99.99 
 

26. จัดตั้งส านักงานเพื่อบริหารจัดการและ
ดูแลธุรกิจเสริมด้านการผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาหรือ 
Solar Rooftop และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
เพื่อบูรณาการงานด้าน Solar Rooftop 
ที่กระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ ของ 
กฟภ. ให้เป็นเอกภาพ มีขีด
ความสามารถในการแข่งขันการ
ให้บริการธุรกิจเสริมได้ โดยมุ่งเน้นเป็น
ทางเลือกของลูกค้า ยกระดับมาตรฐาน
การติดตั้งและความปลอดภัย 

27. ศึกษาการน าแหล่งกักเก็บพลังงาน 
(Energy Storage) มาติดตั้งในระบบ
ไฟฟ้า เพื่อลดผลกระทบจากแหล่งผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนที่ควบคุม
ก าลังผลิตไม่ได้ เช่น พลังงาน
แสงอาทิตย์ และพลังงานลม และการ
ลดการใช้พลังงานในช่วงเวลาที่มีความ
ต้องการใช้ไฟฟ้าสูงสุด (Peak)  

28. งานด้านการประหยัดพลังงานและการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ก) 
จัดท าแผนแม่บทการพัฒนาแผนลงทุน
การจัดการพลังงานอาคารส านักงาน 
กฟภ. (ข) ขยายผลโครงการส านักงาน  
สีเขียว (Green Office) ตามมาตรฐาน
ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ให้ครอบคลุมสานักงานการ
ไฟฟ้ามากกว่าปี 2560 และ (ค) พัฒนา
ต่อยอดต้นแบบอาคารที่ใช้พลังงานสุทธิ
เป็นศูนย์ (Net Zero Energy Building) 
เพื่อให้มีแผนด าเนินการเชิงพาณิชย์ 
(Business Model) 

29. จัดท าแผนและด าเนินการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร รวมทั้งให้มี
ระบบรับรองสมรรถนะบุคคล เพื่อ
ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพ ใน
การให้บริการด้านวิศวกรรมเกี่ยวกับ
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
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30. จัดท ามาตรฐานและรายละเอียดทาง

เทคนิค (Specification) ของอุปกรณ์ 
ในการติดตั้ง Solar Rooftop และ EV 
Charging Station เพื่อรองรับธุรกิจใหม่ 
ยกระดับความปลอดภัยและการยอมรับ
ในระดับประเทศ 

31. ยกระดับมาตรฐานและรายละเอียดทาง
เทคนิค (Specification) ของอุปกรณ์ 
เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ เช่น Smart 
Grid, AMI, Microgrid, Enterprise 
Asset Management, Mobile 
Workforce Management, Energy 
Storage, Demand Response, Smart 
Substation เป็นต้น 

32. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรม
รองรับเทคโนโลยีใหม่ พร้อมเผยแพร่
และยกระดับการปฏิบัติงานด้าน
วิศวกรรมให้มีความถูกต้อง มีคุณภาพ 
และปลอดภัย 

33. จัดกิจกรรมส่งเสริมงานด้านมาตรฐาน
และรายละเอียดทางเทคนิค (PEA 
Standard Performance Day) เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ 
แข่งขันความรู้ความสามารถด้าน 
มาตรฐานและรายละเอียดทางเทคนิค 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จาก
การท างาน 

34. ทบทวนปรับปรุงมาตรฐานและ
รายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ์ให้
ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น 

35. จัดท าแผนและด าเนินการน ามาตรฐาน
และรายละเอียดทางเทคนิคของอุปกรณ์
มาใช้ในการทดสอบและควบคุมคุณภาพ
อุปกรณ์ไฟฟ้าในช่วงระหว่างการผลิต
อุปกรณ์ไฟฟ้าส่งมอบให้แก่ กฟภ. ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

36. ส่งเสริมการเป็นผู้น าด้านมาตรฐานที่
เกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้า โดยจัดท าแผน
ด าเนินการและจัดส่งบุคลากรร่วมจัดท า
มาตรฐานรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่กับ
หน่วยงานภายนอก 

37. ทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของ กฟภ. ให้สอดคล้องกับแผน
แม่บทความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
และกฎระเบียบด้านความปลอดภัยที่
เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
เกี่ยวกับระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (TIS 18001 / BS 
OHSAS 18001)  

38. จัดกิจกรรมปลูกฝัง สร้างความตระหนัก 
รับรู้ ฝึกปฏิบัติ และซักซ้อมการเผชิญ
อุบัติภัย รวมทั้งขยายผล PEA Safety 
Culture ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
ด้วยกิจกรรม “มือช้ี ปากย้ า” หรือ KYT 
และ Safety Talk  

39. จัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ด้านความ
ปลอดภัยและอุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal 
Protective Equipment, PPE)  

40. จัดกิจกรรมให้ความรู้ พัฒนาบุคลากร
ด้านความปลอดภัย และด าเนินการ
ทบทวนปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติส าหรับ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.) 
คณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

41. พัฒนาระบบก ากับดูแลให้มีขั้นตอน 
กระบวนการท างาน ระบบ วิธีปฏิบัติ 
ตัวช้ีวัด การติดตามตรวจสอบ ประเมิน
และรายงานผลการก ากับดูแลให้คู่ค้า 
ผู้รับจ้าง และผู้รับเหมาด าเนินการด้าน
ความปลอดภัยตามที่กฎหมายและ
สัญญาก าหนด 

42. ยกระดับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า
ให้กับประชาชน จัดกิจกรรมรณรงค์ 
ส่งเสริมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยใน
การใช้ไฟฟ้า ในรูปแบบ Creating 
Shared Value (CSV) 
 

46. ศึกษาการปรับโครงสร้างองค์กรรองรับ 
Disruptive Technology ยุทธศาสตร์
องค์กร นโยบาย PEA 4.0 และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวและเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการในการท าธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ (New 
Business) เช่น ธุรกิจที่เกี่ยวกับ Smart 
Home/PEA HiVE Platform, EV 
Operator/ EV Charging Station 
Management Platform เป็นต้น มุ่งสู่
การเป็น Digital Utility ภายใน ปี 2565  

47. จัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกิจภายใต้ก ากับดูแลและ
ธุรกิจนอกการก ากับดูแลให้ชัดเจน 
ครบถ้วน ถูกต้อง และเร่งรัดการ
ก่อสร้าง การบริหารโครงการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ลดปัญหามูลค่า
สินทรัพย์ภายใต้การก่อสร้างที่คงค้าง
นาน (Asset under Construction : 
AUC) 

48. ยกระดับระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระหว่าง ผวก. และทกุสายงาน 
ให้มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และรายงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
เช่ือมโยงกับระบบบริหารงานบุคคล  

49. จัดท าและปรับปรุงแผนงาน SLA และ 
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ 
กฟภ. ทั่วทั้งองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  

50. เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง 
ลดระยะเวลาด าเนินการ เพิ่มอัตรา
ความส าเร็จในการด าเนินการจัดซื้อ 
จัดจ้าง  

51. พัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรที่
ด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง โดยพัฒนา
หลักสูตรเชิงบูรณาการส าหรับบุคลากร
ที่ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละกลุ่ม 
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 43. ขยายผลการสร้างต้นแบบการ
ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ในการ
ปฏิบัติงานด้านช่างอื่น ๆ ที่มีความเสี่ยง
ที่จะได้รับอันตรายจากการปฏิบัติงาน 
พร้อมก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน
ด้วยความปลอดภัยของการปฏิบัติงาน
นั้น ๆ และการตรวจประเมินเพื่อยกระดับ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

44. ส่งเสริมกิจกรรมรณรงค์ลดอุบัติเหตุจาก
การท างานให้เป็นศูนย์ และผลักดันการ
ขอรับรางวัลโล่และใบประกาศเกียรติคุณ 
กิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุ
จากการท างานให้เป็นศูนย์ (Zero 
Accident Campaign) จาก 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

45. ศึกษาและก าหนดแนวทางการพัฒนา
ระบบบริหารความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัยในการท างานสู่
มาตรฐานสากล ISO 45001 
(Occupational Health and Safety)  

52. จัดท าแผนแม่บท และแผนปฏิบัติการ
เพื่อยกระดับงานด้านกฎหมายให้เป็น
คู่คิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partner) 
ด าเนินการเชิงรุกให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
มีคุณภาพ สร้างความได้เปรียบ และ
ความก้าวหน้าเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Advantage) ให้กับองค์กร 

53. พัฒนาองค์กรและกระบวนการภายใน 
เพื่อให้ได้รับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น
หรือรางวัลเชิดชูเกียรติอื่น ๆ จาก
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มี
ช่ือเสียง  

54. ก ากับดูแลบริษัท PEA ENCOM 
International Ltd. ให้ด าเนินการตาม
แผนงานการเพิ่มความคล่องตัวในการ
บริหารงานของบริษัท แสวงหาโอกาส
และพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  

55. ทบทวนกิจกรรมที่ริเริ่มโดยหน่วยงานใน
ส านักงานใหญ่และก าหนดให้หน่วยงาน
ในส่วนภูมิภาคด าเนินการหรือร่วม
ด าเนินการ เพื่อลดความซ้ าซ้อน มี
ความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  

Smart  มุ่งสู่ความทันสมัย 
Service Excellence Grid Modernization Smart Organization 

56. ขยายผลการด าเนินงานตาม
กระบวนการให้บริการทางธุรกิจ ในการ
อ านวยความสะดวกการให้บริการขอใช้
ไฟฟ้าตามแนวทาง Doing Business : 
World Bank  

57. รักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์
ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) และขยาย
ผลการด าเนินงานการรับรองมาตรฐาน 
GECC ไปยังการไฟฟ้าสาขา 

58. พัฒนาการให้บริการลูกค้าแบบครบ
วงจร ตามโครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการลูกค้าผ่านระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และ Internet แบบ
ครบวงจร “PEA Smart Plus”  

66. เร่งรัดโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่เมือง
พัทยา และการจัดท าแผนการลงทุน
โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 รวมถึง
การศึกษาแผนการลงทุนระยะที่ 3 
(ครอบคลุมทั้งประเทศ) และการพัฒนา
บุคลากรรองรับการด าเนินการ  

67. เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบ
โครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็กมาก 
(Microgrid) อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัด
แม่ฮ่องสอน และพื้นที่ อ าเภอเบตง
จังหวัดยะลา  
 

73. จัดท าแผนงานการปรับปรุง
กระบวนการท างานขององค์กรด้วย
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Operational Excellence) 

74. พัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผ่านการตรวจประเมินรับรองตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 

75. พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 
เพื่อตอบสนองความต้องการ ความ
คาดหวังของลูกค้า โดยลูกค้าสามารถ
ท าธุรกรรมผ่านช่องทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น Application บนโทรศัพท์ 
Smart Phone และ Internet เป็นต้น 
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Service Excellence Grid Modernization Smart Organization 
59. ยกระดับมาตรฐานการให้บริการลูกค้า 

ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่เป็นผู้ประกอบการใน
นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่โครงการ
ระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor : EEC)  

60. ขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 
(PEA VOC System) และระบบบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management : CRM) 
มาใช้สนับสนุนข้อมูลในการให้บริการ
ลูกค้าให้ครบทุกพื้นที่ 

61. ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic 
Information System : GIS) และ
พัฒนาการให้บริการลูกค้าแบบ One 
Touch Service 

62. พัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ ที่สามารถ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และส่งเสริมงานวิจัยพัฒนานวัตกรรมให้
เกิดการบริการ  

63. พัฒนาการปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์
งานบริการลูกค้า (Front Manager) 
โดยติดตามการขยายผลให้การไฟฟ้าช้ัน 
1 - 3 เพื่อให้มีการบูรณาการงานส่วน
ของ Front Office  

64. ขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจให้
การไฟฟ้าช้ัน 1 - 3 โดยใช้ระบบ Smart 
Display ผ่านจอ Touch screen และ
ประมวลผลด้วยระบบ Customer’s 
Smile Feedback  

65. ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงาน
งดจ่ายไฟ (DMSX) ให้การไฟฟ้าช้ัน 1 - 3 
และการไฟฟ้าสาขา เพื่อสนับสนุนงาน
งดจ่ายไฟและติดกลับมิเตอร์ให้มี
ประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและ
รวดเร็วในการปฏิบัติงานรองรับการ
เช่ือมโยงกับ Application “PEA Smart 
Plus” 

68. เร่งรัดการพัฒนา Smart Substation 
ระบบควบคุมของโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะขนาดเล็กมาก ระบบส ารอง
พลังงาน (Energy Storage) ตาม
มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น IEC 61850 
CIM (Common Information 
Model) เป็นต้น โดยการศึกษา ทดลอง
ใช้งาน และจัดท ามาตรฐานข้อก าหนด
ทางเทคนิคที่เกี่ยวข้อง 

69. จัดท าแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ
สถานีอัดประจุไฟฟ้าส าหรับยานยนต์
ไฟฟ้า (EV Charging Station 
Management Platform) รวมถึง
ศึกษาการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่
ต้องการติดตั้งเครื่องอัดประจุไฟฟ้า
แบบ Normal Charge เพื่อให้การ 
อัดประจุยานยนต์ไฟฟ้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย ไม่เกิดผล
กระทบเชิงลบสร้างความเสียหายต่อ
ระบบไฟฟ้า และศึกษาความเป็นไปได้
ในการให้บริการดังกล่าวในเชิงพาณิชย์ 

70. พัฒนาองค์ประกอบโครงสร้าง 
กระบวนงาน บุคลากร งบประมาณ 
หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีปฏิบัติในการ
ท างาน การสือ่สารระหว่างผู้ปฏิบัติ 
และข้อก าหนด เพื่อรองรับการเช่ือมต่อ
สถานีอัดประจุไฟฟ้ากับระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า  

71. ศึกษาการติดตั้งระบบ Microgrid ที่
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
ทดแทนและระบบกักเก็บพลังงานใน
การจ่ายไฟฟ้าให้กับพื้นที่เกาะทดแทน
การจ่ายไฟฟ้าด้วยเครื่องก าเนิดไฟฟ้า
ดเีซลและทดแทนแผนการติดตั้งเคเบิล
ใต้น้ าในอนาคต 

72. เร่งรัดการศึกษาความเหมาะสมโครงการ
เกี่ยวกับ Smart Grid ในแผนพัฒนา
ระบบไฟฟ้าภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 (ปี 2560 - 
2564) เพื่อน าเสนอขออนุมัติ 
 

76. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสารเพื่อรองรับระบบอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง (Internet of Thing : 
IoT) โครงการและแผนงาน เช่น 
Smart Grid, AMI, Microgrid, 
Enterprise Asset Management 
เป็นต้น 

77. จัดท าชุดมาตรฐานข้อมูลกลางของ 
กฟภ. รองรับข้อมูลเปิดภาครัฐ Open 
Data เพือ่พัฒนามาตรฐานของข้อมูล
และการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการพัฒนาไปสู่ Digital 
Government  

78. ปรับปรุงการใช้งานระบบ Video 
Conference  

79. เร่งรัดการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล (Data 
Center) เพื่อให้ระบบข้อมูลของ
องค์กรมีความมั่นคงปลอดภัย และมี
ความพร้อมใช้งานสูง 

80. ส่งเสริมสนับสนุนงานวิจัย การสร้าง
ต้นแบบ การสร้างนวัตกรรมเกี่ยวกับ
โครงสร้างพื้นฐาน ด้านสารสนเทศและ
สื่อสาร และ IT Application ส าหรับ
กลุ่มเทคโนโลยีและธุรกิจใหม่ เช่น 
PEA HIVE Platform/Smart Home, 
Data Analytics/Big Data, Solar 
Rooftop, EV Charging Station 
Management Platform และกลุ่ม
โครงการและแผนงาน ได้แก่ สถานีอัด
ประจุไฟฟ้าของยานยนต์ไฟฟ้า, Smart 
Grid, Smart Microgrid และ Energy 
Storage เพื่อรองรับเทคโนโลยียุค
ดิจิทัล รองรับพลังงานทดแทน และ
นโยบาย Smart City ของรัฐบาล 

81. ศึกษาและก าหนดแนวทางการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ
ให้บริการธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบต่างๆ (Financial 
Technology) ของ กฟภ. เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การให้บริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และลดต้นทุนการบริการที่
ต่ าลง 
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Sustainable  เติบโตอย่างยั่งยืน 
Excellence in Governance Towards Sustainable CSR Enhancing Human Capital 

82. ส่งเสริมกิจกรรมให้คณะกรรมการการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีส่วนร่วมในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

83. จัดกิจกรรมในการปลูกฝังวิธีคิด และ
ปลูกจิตสานึก ค่านิยม (TRUST+E) 
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
การเปิดเผยข้อมูล การอ านวยความ
สะดวกและการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ัน ทั่วทั้งองค์กร 

84. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 

85. ส่งเสริมค่านิยมยกย่องเชิดชูความดี 
ความซื่อสัตย์สุจริต โดยน าหลักเกณฑ์
ของ ป.ป.ช. และน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพยีงมาประยุกต์ในการ
พิจารณาคัดเลือกบุคคลแห่งปีของ 
กฟภ. 

86. มีกระบวนการติดตามตรวจสอบ เพื่อ
ป้องปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
สนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

87. วิเคราะห์ความเสี่ยงและการจัดการ
ความเสี่ยงในความผิดเกี่ยวกับการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ส่วนรวม พร้อมก าหนดมาตรการเชิง
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

88. พัฒนาระบบควบคุมภายในให้เป็น
พื้นฐานและเครื่องมือที่ส าคัญในการ
ก ากับดูแลและป้องกันการทุจริต
คอร์รัปช่ัน รวมถึงการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. 

89. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตในการ
จัดซื้อจัดจ้างโดยให้การประกวดราคา
จัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์หลักหรือมีวงเงิน
งบประมาณสูง ด าเนินการตามรูปแบบ
ของข้อตกลงคุณธรรม (Integrity 
Pact) 

 

91. ทบทวน ปรับปรุง แผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม น ากรอบทิศทาง
และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : 
SDGs) ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ 
(Dow Jones Sustainability Indices : 
DJSI) มาตรฐาน ISO 26000  

92. ศึกษาและทดลองน าต้นแบบระบบ
ผลิตไฟฟ้าพลังงานทดแทน มาใช้ใน
การช่วยเหลือชุมชนที่ด้อยโอกาสทาง
สังคม ร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น และ
ภาคประชาสังคมตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 

93. สนับสนุนการพัฒนาชุมชน โดยการน า
สินค้าท้องถิ่น มาจัดแสดง ณ จุด
บริการลูกค้าของ กฟภ.  

94. จัดกิจกรรมรณรงค์การลดการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของ กฟภ. 

95. ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

96. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ
พลังงานทดแทนและการใช้ไฟฟ้าอย่าง
รู้คุณค่ามีประสิทธิภาพประหยัด และ
ปลอดภัย ให้แก่ หน่วยงานราชการ 
สถาบันการศึกษา องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และชุมชนท้องถิ่น 

97. ฝึกอบรมพัฒนา ทดสอบ และประเมิน
รับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่าง
ไฟฟ้า ช่างติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า
แสงอาทิตย์บนหลังคา  

98. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ศูนย์ทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ สาขา
ช่างไฟฟ้าภายในอาคารศูนย์ ประเมิน
รับรองความรู้ความสามารถ สาขาช่าง
ไฟฟ้าภายในอาคาร ศูนย์ทดสอบ การ
ติดตั้ง Solar Rooftop  

103. มุ่งเน้นศักยภาพบุคลากรรองรับงาน
ธุรกิจใหม่ ยุทธศาสตร์องค์กร และ
นโยบาย PEA 4.0 เช่น ด้าน Solar 
Rooftop, ด้าน EV, ด้าน Energy 
Storage, Demand Response, 
Microgrid และ Smart Home  

104. ยกระดับการแข่งขันทักษะการ
ปฏิบัติงานให้มุ่งเน้นไปสู่การสร้าง 
Best Practice ขององค์กร เพื่อพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่าง
เป็นระบบ และขยายผลไปสู่การปฏิบัติ
ทั่วทั้งองค์กร รวมถึงมุ่งสู่ความเป็น
ผู้น าทักษะการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศใน
ด้านเทคนิควิศวกรรมในระดับภูมิภาค 

105. สร้างระบบเพิ่มแรงจูงใจในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานที่
สามารถน ามาขยายผลในเชิงธุรกิจได้  

106. มุ่งมั่นการขยายผลงานวิจัยและ
นวัตกรรม เพื่อให้ใช้ประโยชน์จาก
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

107. ส่งเสริมให้มีการสร้างระบบจัดการ
ความรู้ในแต่ละหน่วยงานจนถึงระดับ
กองและการไฟฟ้าช้ัน 1 - 3  

108. ปรับปรุงระเบียบกองทุนวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีของ กฟภ. และ
กระบวนการส่งเสริมงานวิจัยและ
นวัตกรรม รวมทั้งจัดท าแผนลงทุนใน
การจัดตั้งศูนย์วิจัยและนวัตกรรม 
รองรับงานธุรกิจใหม่ ยุทธศาสตร์
องค์กร และนโยบาย PEA 4.0 

109. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมทั้ง 
Product Innovation, Process and 
Service Innovation และ Business 
Model Innovation เพื่อน ามาขยาย
ผลเป็น PEA Product เกิดเป็นธุรกิจ
ใหม่ หรือน ามาปรับปรุงการ
ด าเนินการขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  



มติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
ครั้งที่         8  /  2561      
เมื่อวันที่    28 ส.ค. 2561  
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90. พัฒนากระบวนงานด้านคุณธรรม ความ
 โปร่งใส การต่อต้านการทุจริต และ
 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เพื่อเสนอขอรับ
 รางวัลจากองค์กรระดับประเทศ 

99. การยกระดับคุณภาพของสภาพพื้นที่
การท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน 
ตามหลักการยุทธศาสตร์และ 
อาชีวอนามัย  

100. การจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสา
ไฟฟ้า เพื่อให้เกิดความสะดวกและ
ปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้า 
บุคลากรของ กฟภ. และจากหน่วยงาน
ภายนอก 

101. ส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม  

102. พัฒนากระบวนงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการจัดทา
รายงานเพื่อความยั่งยืนขององค์กร 
เพื่อเสนอขอรับรางวัลจากองค์กร
ระดับประเทศ 

110. ส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรมให้
ได้รับการยอมรับในระดับประเทศและ
ระดับนานาชาติ 

111. ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเองและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ด้าน 
ICT  

112. ก าหนดแผนงานและเริ่มการจัดตั้ง 
PEA Academy  

113. จัดตั้งศูนย์ทดสอบและศูนย์ประเมิน
ความรู้ความสามารถการติดตั้ง Solar 
Rooftop เพื่อรองรับการท าธุรกิจใหม่
และยกระดับมาตรฐานและความ
ปลอดภัยในการติดตั้ง Solar 
Rooftop ให้แก่ประชาชน 

 (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
 3. ประเด็นที่น าเสนอ 
  จึงเสนอคณะกรรมการเพ่ือโปรดทราบผลการด าเนินงานของ ผวก. ประจ าปี 2561  
ไตรมาสที่ 1 – 2 (1 ม.ค. – 30 มิ.ย. 2561) ต่อไป 
 
มติที่ประชุม รับทราบ 
 


