
ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

 กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ผบค. มาจากกระบวนงาน P9  โอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลีย่นหลักทรัพยค์ ้าประกัน เอกสารทีไ่ดรั้บการอนุมัต ิทีถู่กตอ้ง ครบถว้น

 การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

 กรณีที ่1 เลกิใช ้

 กรณีที ่2 ขอคนืคา่ประกันจากบัญชรีอคนื

1 ผบค. P10 - 01  ตรวจสอบหลักฐาน/รับค ารอ้ง พรอ้มขอเอกสารจาก ผมต. (หน่วยตัด

กลับ-ถอนคนื) มาประกอบค ารอ้ง

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน

ผมต.

2 ผมต. P10 - 01 ผมต. ด าเนนิการ

 - พมิพใ์บสัง่งานใหผู้ป้ฏบิัตงิาน รือ้ถอนมเิตอร ์ซที.ี  วที.ี และอปุกรณ์

ประกอบ

 - ถอนคนืมเิตอร์

 - ผมต. ยกเลกิการใชไ้ฟของมเิตอรร์ายนี ้ในระบบ DM

มเิตอรถ์ูกรือ้ถอนทัง้ในระบบและนอกระบบ DM ผบค.

3 ผบค. P10 - 02  พมิพค์ ารอ้ง ลงนาม 

 - ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) กรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าไมไ่ดข้อใชไ้ฟใหม ่

 - และตดิตามผลการด าเนนิการ

 ค ารอ้งยกเลกิการใชไ้ฟฟ้า พรอ้มหลักฐานเอกสารทีถู่กตอ้ง

 ครบถว้น

ผบป.

4  ตรวจสอบหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ

 - หากไมม่หีนีค้งคา้ง จะด าเนนิการในขัน้ตอน “บันทกึคนืหลักประกัน 

ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า”

 - หากมหีนีค้งคา้ง จะด าเนนิการแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระหนีท้ีค่งคา้งกอ่น

5  ขออนุมัตคินืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า

 - กรณีเป็นเงนิสด จัดท าใบส าคัญจา่ยในระบบเงนิประกันการใชไ้ฟ

 - กรณีไมใ่ชเ่งนิสด บันทกึขอ้มลูในระบบเงนิประกันการใชไ้ฟ

6  จา่ยคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า และจัดเก็บ

 - แจง้รายการจา่ยเงนิใหพ้นักงานรับ-จา่ยเงนิดว้ยเช็คหรอืโอนผา่น

บัญชธีนาคาร

กระบวนงาน P10 : กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า


