
1) กรณี To Be Process

ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ผบค. 1

รับค ารอ้ง/ตรวจสอบหลักฐานค ารอ้ง 

 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน ของผูโ้อนและผูรั้บโอน

 สรา้งขอ้มลูคูค่า้ของผูรั้บโอน(กรณีไมม่ปีระวตั)ิ

 สรา้งค ารอ้ง ขอโอนเปลีย่นชือ่เจา้ของ

 พมิพค์ ารอ้ง ใหล้กูคา้ลงนาม

2
5.1.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out - Move In ลว่งหนา้ตรงรอบ

บลิ

ตรวจสอบรายการวนัอา่นหน่วยเพือ่ระบวุนั Move out/Move in  ค ารอ้งขอคนืเงนิประกัน (ไปกระบวนงาน P10) ผบป.

ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) ของผูโ้อนและรลีสีเงนิประกัน(รอคนื) 

ลว่งหนา้ตรงรอบ

 - สรา้งค ารอ้งขอคนืเงนิประกัน

ลงทะเบยีนการใชไ้ฟ (Move in) ของผูรั้บโอนลว่งหนา้ตรงรอบ Move

 out+1

 พมิพใ์บแจง้หนี ้(เงนิประกันการใชไ้ฟฟ้าของผูรั้บโอน)

ผบค. 3 ผบค. P9 -01  สง่ค ารอ้งและใบแจง้หนีใ้หล้กูคา้ช าระคา่ประกันใหม่  ค ารอ้งและใบแจง้หนี้ ผบป.

ผบป. 4 ผบป. P9 -01

ผบป.รับช าระเงนิประกันของผูรั้บโอน(CAใหม)่ 

 - ประทับตรายางในค ารอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิแลว้พรอ้มสง่กลับค า

รอ้งคนื ผบค.

 ค ารอ้งและใบเสร็จรับเงนิ ผบค.

 - ตรวจสอบความถูกตอ้ง

 - ปิดค ารอ้งสง่เอกสารค ารอ้งให ้ผบป.

ผบค. 5
ผบค. P9 -02

5.2.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out  ไมต่รงรอบบลิ(ตัดตอนหน่วย) ค ารอ้งทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ ถูกตอ้ง ครบถว้น และทันเวลา
ผบป.

ยกเลกิการใชไ้ฟ (Move out) ของผูโ้อนในวนัทีนั่ดอา่นหน่วยตัดตอน 

และรลีสีเงนิประกัน(รอคนื) 

 - สรา้งค ารอ้งขอคนืเงนิประกัน

ลงทะเบยีนการใชไ้ฟ (Move in) ของผูรั้บโอน วนัที ่Move out+1

พมิพใ์บแจง้หนี ้(เงนิประกันการใชไ้ฟฟ้าของผูรั้บโอน)สง่ค ารอ้งและ

ใบแจง้หนีใ้หล้กูคา้ช าระคา่ประกันใหม่

ผบป. 6
ผบป. P9 -02

ผบป.รับช าระเงนิประกันของผูรั้บโอน(CAใหม)่ 

 - ประทับตรายางในค ารอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิแลว้พรอ้มสง่กลับค า

รอ้งคนื ผบค.

ค ารอ้งและใบเสร็จรับเงนิ ผบค.

ผบค. 7
ผบค. P9 -03

ผบค.สง่ค ารอ้งให ้ผมต.แจง้ พชง.อา่นหน่วยตัดตอน ตรวจสอบหน่วยหนา้มเิตอรค์งคา้ง ณ จดุตดิตัง้ทีถู่กตอ้ง ผมต.

ผมต. 8
ผมต. P9 -01 ผมต.ออกใบสัง่งาน และแจง้ พชง.อา่นหน่วยตัดตอนและอนุมัตใิบสัง่ ,

 สง่ค ารอ้งให ้ผบป.
หน่วยหนา้มเิตอรค์งคา้ง ณ จดุตดิตัง้ทีถู่กตอ้ง ผบป.

ผบป. 9
ผบป. P9 -03

ผบป.ด าเนนิการออกกฏการช าระบัญช ีปิดใบสัง่งานธรุกจิ , บันทกึ

หน่วยตัดตอน , สรา้งขอ้มลูค านวนคา่ไฟฟ้า และสรา้งใบแจง้คา่ไฟฟ้า 

 พรอ้มสง่ค ารอ้งคนืให ้ผบค.

ยอดหน่วยตา่งจากหน่วยในระบบ DM เปรยีบเทยีบกับ

หน่วยมเิตอร ์ณ จดุตดิตัง้ พรอ้มสรา้งขอ้มลูค านวนคา่ไฟฟ้า

 และสรา้งใบแจง้คา่ไฟฟ้า

ผบค.

ภาพรวมกระบวนงาน P9 : โอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลีย่นหลกัทรพัยค์ า้ประกนั



ผบค. 10
ผบค. P9 -04  - ผบค.ตรวจสอบความถูกตอ้ง - พมิพใ์บแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า(บลิสดุทา้ย)

 แจง้ใหผู้โ้อนไปช าระเงนิคา่ไฟ และรับเงนิคา่ประกันการใชไ้ฟคนื
ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า (บลิสดุทา้ย) ทีถู่กตอ้ง ผบป.

ผบป. 11
ผบป. P9 -04 สง่ค ารอ้ง ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าและเอกสารการรับเงนิคา่ประกันคนื ให ้

ผบป.ด าเนนิการ
ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า (บลิสดุทา้ย) ทีถู่กตอ้ง ผบค.

ผบค. 12

 ผบค.ตรวจสอบความถูกตอ้งในระบบ CS และปิดค ารอ้ง

ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการด าเนนิงานการใหบ้รกิาร ตามที่

ลกูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 - รวบรวมค ารอ้งที ่ผบป. ด าเนนิการแลว้เสร็จ เพือ่ด าเนนิการจัดแยก

ประเภทค ารอ้งฯ

 - จัดสง่ค ารอ้งฯ ให ้ผบห. หาสถานทีจั่ดเก็บ (ตาม หนา้ทีแ่ละความ

รับผดิชอบ (Job Description)

   (ขอ้ที ่5.บันทกึ คน้หา ตรวจสอบ ตดิตามบันทกึและหนังสอืเขา้ - 

ออก ภายใน - ภายนอกหน่วยงานผา่นระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

จัดเก็บเอกสารค ารอ้งทกุประเภท และแฟ้มงานขยายเขต(เมือ่

ด าเนนิการตามขัน้ตอนเสร็จสิน้)

ใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าที ่ผมต. ด าเนนิการแลว้เสร็จ พรอ้ม

แนบหลักฐานประกอบค ารอ้งทีถู่กตอ้ง ครบถว้น เพือ่

ด าเนนิการจัดเก็บ


