
ผูใ้หบ้รกิาร ล าดบัที่ รหสั SLA ข ัน้ตอนหลกั ผลลพัธ์ ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย

กระบวนงานการจดหนว่ย แจง้คา่ไฟฟ้า

ผมต. 1 ขอ้มลูจากกระบวนงาน P3, P4 DM บัญชตีรวจสอบขอ้มลูในระบบ แลว้พบขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้ง

ผบป. 2 ผบป. P7 - 01 กรณีที ่1 ตดิตัง้ใหม ่

 - แกไ้ขเงนิประกันใหส้มัพันธก์ับขนาดมเิตอร ์

 - แกไ้ขอัตรา

 - แกไ้ขสายการจดหน่วย 

 - แกไ้ขชือ่ ทีอ่ยู ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 - แกไ้ขคลาสบัญชี

 - แกไ้ข Operan (กรณี Sub มเิตอร)์

สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิองขอ้มลูในระบบ ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

ผบค.

 กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขอัตรา (ผบค.)

ผบค.

ผบค. 3 ผบค. P7 - 01  ท าการแกไ้ขขอ้มลูในระบบ  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 4 ผบป. P7 - 02  กรณีที ่2 เพิม่ขนาด/ลดขนาด

 - แกไ้ขหน่วยตัง้ตน้และหน่วยตัดกลับ (ผมต.)

สง่เอกสารรายงานการผดิปกตขิองขอ้มลูในระบบ ภายใน

เวลาทีก่ าหนด

ผมต.

กรณีที ่3 สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารดุ/ตามวาระ

 - ตรวจสอบ/แกไ้ขหน่วยมเิตอรล์กูเดมิเพือ่ ผบป.เตรยีมเฉลีย่หน่วย

ผมต. 5 ผมต. P7 - 01  ท าการแกไ้ขขอ้มลูในระบบ  แจง้ผลการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 6 ผบป. P7 - 03  ท าการ Download ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย  ขอ้มลูเพือ่จดหน่วย ภายในเวลาทีก่ าหนด ตัวแทน

ผบป. 7  DM บัญชที าการ Upload ขอ้มลูจดหน่วยเขา้ระบบ

 - ตรวจสอบผลการจดหน่วย

 - ท าการแกไ้ขหน่วยผดิปกต ิ(ไมส่มเหตสุมผล)

 - กรณีทีต่อ้งเฉลีย่หน่วย

 - อนุมัตใิบสัง่งานใหไ้ปตรวจสอบ

ผบป. P7 - 04  จดหน่วย พบการผดิปกตขิองมเิตอร ์สง่ ผมต. ตรวจสอบ 

 - PEA มเิตอรไ์มต่รงกับหนา้งาน

 - ไมพ่บมเิตอรห์นา้งาน

 - หน่วยสงูต า่ผดิปกติ

 แจง้ขอ้มลูมเิตอรผ์ดิปกต ิภายในเวลาทีก่ าหนด ผมต.

ผมต. 8 ผมต. P7 - 02  ด าเนนิการแกไ้ข  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขมเิตอร ์ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 9  ท าการประมวลผลบลิ

ผบป. P7 - 05  รายการทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้ZBLR017  แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017) ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบค.

ผบค. 10 ผบค. P7 - 02  ด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 11 ผบป. P7 - 06  รายการทีไ่มส่ามารถพมิพบ์ลิได ้ZBLR017  แจง้ขอ้มลูผดิปกต ิ(ZBLR017) ภายในเวลาทีก่ าหนด ผมต.

ผมต. 12 ผมต. P7 - 03  ด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู  แจง้ผลการด าเนนิการแกไ้ขขอ้มลู ภายในเวลาทีก่ าหนด ผบป.

ผบป. 13  ด าเนนิการประมวลผลบลิ  ไปกระบวนงาน P1 รับช าระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

กระบวนงาน P7: กระบวนงานการจดหนว่ยพรอ้มแจง้คา่ไฟฟ้า

 


