
Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที่ 12 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% 100% 100%
การใหบ้รกิาร บริการลูกค้า ใหไ้ด้รับความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธภิาพ

โดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ. มาใช้ในการด าเนินงาน
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.

2. ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการ 85% 85% 85% 85% 85% 0.85
ใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
เปา้หมาย ด าเนินการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน
ก าหนดได้ไม่น้อยกวา่ 85%

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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เปา้หมาย/ผล ป ี2559
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แผนงานหลักที่ 13 งานพัฒนาการใหบ้รกิารที่ดี 1. จัดใหม้ีระบบการรับฟงัเสียงลูกค้า ด้วยการส ารวจ
แก่ลูกค้าจากการรบัฟังเสียงลูกค้า แยกตามกลุ่มลูกค้า

2. จัดใหม้ีระบบข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์
สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั)

3. จัดใหม้ีระบบสารสนเทศกลุ่มลูกค้า ที่มาช าระเงินค่าไฟฟา้
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ที่ส านักงานเพื่อเรียนรู้และน ามาใช้บริหารจัดการประสบการณ์
ของลูกค้า (Customer Experience Management (CEM))
4. การจัดการข้อร้องเรียน
 01 ด าเนินการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ

 02 สรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปา้หมาย
  -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนลง 10% จากปทีี่ผ่านมา 10% 10% 10% 10% 10% 1 คร้ัง

รอผลการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพบริการจากคณะท างาน
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  - ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาก าหนด 95% 95% 95% 95% 95% 1 คร้ัง
ไม่น้อยกวา่ 95%

แผนงานหลักที่ 14 แผนพัฒนาการขายและ 1. จัดท า Website
บรหิารกลุ่มลูกค้า  01 ต้ังคณะท างานจัดท า Website 1 คร้ัง  -  -

 02 ปรับปรุงและพฒันาข้อมูลบน Website PEA  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารงานบริการ
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ลูกค้าใหเ้ปน็ปจัจุบนัอย่างต่อเนื่อง

 03 สรุปรายงานผลการด าเนินการให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
01 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าและพนักงานในฐานข้อมูล 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -
สารสนเทศภายในไตรมาส 1

02 การรายงานผล 

28



Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

(แบบฟอร์ม น.3 (บห.) 1886 /2558 ลว. 5 ต.ค.58 )
  -  กฟจ.กระบี่ สรุปผลการด าเนินงานทกุเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

  -  จัดส่งสรุปผลการด าเนินงานให ้ฝวธ.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
  -  สรุปรายชื่อลูกค้าแจ้ง กลส. เพื่อส ารวจความพงึพอใจ  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ภายในเดือน ก.ค. 2559
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การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

  - รวบรวมและวเิคราะหส์รุปสารสนเทศจากการด าเนินงาน  -  - 1 คร้ัง
บริหารลูกค้ารายส าคัญในระดับสายงานน าเสนอ รผก.ภ4 

3. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้ับ SPP
 01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้ับ SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 02 รายงานผล VSPP ที่เชื่อมโยงกับ กฟภ. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.(ภ4) ก าหนด) ให ้ฝวธ.(ภ4)
เพื่อรายงานคณะท างาน SEPA หมวด 3 ต่อไป
  *กฟต.1,2,3 รายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

 03 ฝวธ.สรุปผลแจ้งคณะท างาน SEPA หมวด 3 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

(ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส)

4. บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย  ทกุรายที่เข้าตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 กฟต.2 =  1 ราย

แผนงานหลักที่ 15 แผนพัฒนาการบรกิารลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจ้งค่าไฟฟา้ และข้อมูลอื่นๆ 100% 100% 100% 100% 100%
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผ่านโทรศัพทเ์คล่ือนที่
 01 จ านวนผู้ใช้ไฟที่สมัครใช้บริการแจ้งค่าไฟผ่าน SMS
เปา้หมาย 100%   ในป ี2559 ของผู้ใช้ไฟที่ช าระเงินที่
ส านักงานและ PEA Shop ที่ยังไม่สมัครใช้บริการ SMS
(จากฐานข้อมูลผู้ใชไฟ ที่ยังไม่ได้สมัคร SMS ในป ี2556 
จากโปรแกรม SMS)
เปา้หมาย จ านวนผู้ใช้ไฟ ดึงจากข้อมูล SMS ณ 1 ม.ค. 59
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

* การด าเนินการเหมือนกันกับแผนงานหลักที่ 42 2. งานขยายผลการพฒันาข้อตกลงระดับ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

การใหบ้ริการ (SLA) ระยะที่ 1-2
01 ขยายผลไปยัง กฟส.

02 ปรับปรุงกระบวนงาน (กฟฟ.จุดรวมงานอย่างน้อย 1  - 5 5 7 7
กระบวนงาน) กระบวนงาน กระบวนงาน

03 ติดตามประเมินผลการใช้ SLA และ QA for SLA  - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง -
(โครงการ QA for SLA)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

* กิจกรรมเพิ่มเติมของ กฟต.2 04 ด าเนินงานตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ : SQA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

กระบวนการแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (P2) ตามอนุมัติ ผวก.
ที่จะเพิ่มกระบวนงารรับประกันใหม่ในป ี2559

04 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส

3. One Touch Service 
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 01 แต่งต้ังคณะท างานด าเนินการ ระดับเขต (ไตรมาส 1) 1 คร้ัง  -  -
 02 ประชุมติดตามประเมินผลทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 03 สรุปรายงานผลทกุไตรมาส 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง
 04 ปรับปรุงการด าเนินการ (ที่ระดับเขตด าเนินการได้ 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง -
ถ้าเกินอ านาจ ใหเ้สนอตามล าดับชั้น)

4. ถ่ายทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด และลูกค้าเปา้หมาย 
วธิกีารใหผู้้ปฏบิติัสามารถด าเนินการเปน็ไปในทางเดียวกัน
 01 ประชุมชี้แจง 1 คร้ัง  -  -
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

5. แผนงานจ าแนกตามช่องทาง และระยะเวลาที่ลูกค้า
ต้องการในบริการขอใช้ไฟฟา้ติดต้ังมิเตอร์
 01 จ าแนกช่องทางและส ารวจระยะเวลาที่ลูกค้าต้องการ  - 1 คร้ัง  -
ในบริการขอใช้ไฟฟา้ติดต้ังมิเตอร์

 02 สรุปรายงานผลสถิติการใช้ช่องทางและระยะเวลาฯ  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ส่ง ฝวธ.(ภ4) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

6. ประเมินประสิทธภิาพการส่งจ่ายตามความต้องการ
การใช้ไฟฟา้ของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึ้น
 01 จัดส่งข้อมูล (รายละเอียด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
- งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนิค 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จุดจ่ายไฟ
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- สรุปงานขยายเขตใหม่ (>500 kVA) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง

- สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

- รายงาน load สูงสุดแยกตามสถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

- รายงานข้อมูลพยากรณ์ตามต้องการไฟฟา้ระดับจุลภาค  -  - 1 คร้ัง
(ปลีะ1 คร้ัง ไตรมาส 3)
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- รายงานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้และการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
วเิคราะหเ์หตุการณ์/สถิติการท างานของอุปกรณ์ปอ้งกันที่
ส่งผลต่อค่าดัชนีฯ

* การด าเนินการเหมือนกันกับแผนงานหลักที่ 12 7. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

-ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อยกระดับคุณภาพบริการ 100% 100% 100% 100% 100% 100%
โดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ.มาใช้งาน
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- ด าเนินการใหไ้ด้ตามมาตรฐานใหม่ไม่น้อยกวา่ 85% 85% 100% 85% 100% 85% 100%

- รายงานผลการด าเนินการให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

- รายงานมาตรฐานคุณภาพบริการให ้กฟต.2 ทกุเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

- น าข้อมูลสารสนเทศกลุ่มลูกค้าที่มาช าระเงินที่ส านักงาน  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง   -
มาวเิคราะหเ์พื่อบริหารการจัดการประสบการณ์ของลูกค้า 
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

(Customer Experience Management : CEM)

แผนงานหลักที่ 16 งานจัดท าระบบการบรหิาร 1. ศึกษาระบบงานเดิมที่เกี่ยวข้องพร้อมก าหนด
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) แผนการปรับปรุงระบบ

2. จัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อจัดท าข้อก าหนดโครงการ
และข้อก าหนดทางเทคนิค

แผนงาน ฝวธ.(ภ4) รับผิดชอบ
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 17 โครงการใหบ้รกิารลูกค้า ผ่าน 1. การใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Application และ Website 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

Applications และ Website แบบครบวงจร อย่างครบวงจร
(PEA Smart Application for Customer Services) 01 น า Application และ Website ที่สายงาน รผก.(ทส) 1 คร้ัง  -  -

พฒันาขึ้นมาใช้งาน

02 ประชาสัมพนัธใ์หลู้กค้าทราบในส่ือต่างๆเน้นผ่าน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
Social Media
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

03 ขยายผลการบริการโดยเพิ่มฟงัก์ชั่นงานบริการอื่นๆ  -  -  -
ใน Applications และ Website

04 วเิคราะหแ์ละประเมินผล  -  - 1 คร้ัง

05 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ4) ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 18 งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า 1. เยี่ยมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

01 จัดท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ ภายใน ก.พ.
เปา้หมาย : รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย

                อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 2 ราย 2 ราย 2 ราย 2 ราย

ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

02 บนัทกึแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP)  - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -

03 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะหส์ารสนเทศที่ส าคัญของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ลูกค้าและแนวทางปรับปรุงแก้ไข
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2. ลูกค้ารายอื่น ( รายส าคัญ, High value, ส่วนราชการ ฯลฯ)
  01 รายส าคัญ 100% ทกุราย 25% 50% 75%
กฟต.2 = 261 ราย กฟจ.กระบี่ 21 ราย 5 ราย 5 ราย 5 ราย 5 ราย 5 ราย 5 ราย

  02 High Value  50% ( ทั้งหมด 348 ราย)
กฟต.2 = 28 ราย กฟจ.กระบี่ 1 ราย - - - - 1 ราย 1 ราย
3 รายอยู่ในรายส าคัญแล้ว
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ - - 1 คร้ัง 1 คร้ัง - -
01 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี  1 คร้ัง  -  -
และขออนุมัติ ภายในเดือน ม.ีค.
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ที่เข้าหลักเกณฑ์การจัดสัมมนา
กฟต.2 = 11 กฟฟ. 4 กฟฟ. 4 กฟฟ.

02 สรุปรายงานวเิคราะหผ์ลการจัดสัมมนา ทกุไตรมาส  1 คร้ัง  1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 19 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรยีนรู้ 1 ส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและการตลาด
เก่ียวกับลูกค้าและตลาดธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้

เปา้หมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามที่คณะท างานก าหนด
- ร่วมด าเนินการที่ปรึกษาโครงการ  -  -  -
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

* ด าเนินการสอดคล้องกับแผนงานที่ 13 2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับ (เสียงของลูกค้า)
โดยการสอบถามความพงึพอใจทางโทรศัพท์
2.1 ลูกค้าที่อยู่อาศัย
   - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมีไฟฟา้ใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
  - งานขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมิเตอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
เปา้หมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

2.2 ลูกค้าพาณิชย์
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
มีไฟฟา้ใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วนั 1 ราย 1 คร้ัง
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย กฟข. ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
2.3 ลูกค้าอุตสาหกรรม
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
มีไฟฟา้ใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วนั 1 ราย 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย กฟข. ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

2.4 ลูกค้าอื่นๆ (นอกเหนือจาก ข้อ 2.1, 2.2, 2.3) 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 1 ราย 1 คร้ัง
มีไฟฟา้ใช้ภายหลังจ่ายไฟแล้ว 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เปา้หมาย กฟข. ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะหก์ารส ารวจ
ความพงึพอใจ และข้อมูลปอ้นกลับ
 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทกุไตรมาส) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 20 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจัดการคิว และกล่องประเมินผลความพงึพอใจ
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ตามแผนแม่บทการใหบ้รกิารลูกค้า เปา้หมาย 100%
 - สรุปรายงานผล และปญัหาอุปสรรค ทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. รอกิจกรรมหลักตามแผนงานของคณะกรรมการบริการลูกค้า

3. งานเปดิศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP  -  -  -
เปา้หมาย
กฟต.2 = 3 แหง่ (กระบี่, พนุพนิ, ภเูก็ต(กฟส.ฉลอง))
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานของ PEA Shop ทกุเดือน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
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Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.กระบี ่ ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้า

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความ ความพงึพอใจของลูกค้าในสายงานฯ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้น
การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่างยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล

เปา้หมาย/ผล ป ี2559
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หมายเหตุ ยังไม่มี PEA Shop
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

100% 100% กบล(ผบธ)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.

85% 85% กบล(ผบธ)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

ฝวธ.(ภ4)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

กบล(ผลส)
ทกุ กฟฟ.

1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส)
ทกุ กฟฟ.

10% 1 คร้ัง ผบค.

รอผลการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพบริการจากคณะท างาน
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

95% 1 คร้ัง

0.480 0.480 กรท.
 -

1 คร้ัง 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

1 คร้ัง 1 คร้ัง

กบล(ผลส)
 - กฟฟ.1-3

ผบค.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส.)
กฟฟ.1-3

1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส)
ผบค.

 - กบล(ผลส)
กฟฟ.1-3
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

 - กบล(ผลส)

1 คร้ัง กบล(ผลส)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

1 คร้ัง กวว(ผสอ)
กบล(ผลส)

1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

0.504 0.504 กบล(ผลส)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

กฟอ.เวยีงสระ
1 คร้ัง

100% 100% 0.150 0.150 กรท.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

ทกุ กฟฟ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.123 0.123 คณะท างาน SLA

กบล(ผบธ)
กฟส.

3 3  -  - กฟฟ.1-3
กระบวนงาน ผบค.

 - คณะท างาน
QA for SLA
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

ผบค.
1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  - คณะท างาน SLA

ทกุ กฟฟ.

 -  - คณะท างาน SLA

กบล(ผบธ)

0.12 0.12 คณะท างาน
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

 -  One Touch Service 

1 คร้ัง กบล(ผลส.)
1 คร้ัง 3 คร้ัง ทกุ กฟฟ.
1 คร้ัง - ผบค.

กบล.

 -
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

กบล.(ผลส)

 -

1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

1 คร้ัง กบล.(ผลส)

1 คร้ัง กบล.(ผบธ.)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

1 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผบธ.)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.
1 คร้ัง กกค.(ผจร.)

1 คร้ัง กปบ.(ผคฟ.)

 - กซข.(ผศผ.)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

1 คร้ัง กปบ.(ผวว.)

1 คร้ัง กบล(ผบธ)
100% 100% กบล(ผบธ)

ทกุ กฟฟ.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

85% 100% กบล(ผบธ)
ทกุ กฟฟ.

1 คร้ัง กบล(ผบธ)

3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค

 - กรท.(ผสบ.)
กบล.(ผลส)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

ทกุ กฟฟ.
ผบค.

ฝวธ.(ภ4)

แผนงาน ฝวธ.(ภ4) รับผิดชอบ
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

1 คร้ัง คณะท างาน
กรท

 -

1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

1 คร้ัง

 -

1 คร้ัง

2.254 2.254 กบล.(ผลส.)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

ทกุ กฟฟ.
1 ราย ฝวธ.(ภ4)
2 ราย กบล.(ผลส.)
3 ราย 3 ราย กฟฟ.1-3

ผบค.
 - ผบค.

1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

ทกุ กฟฟ.
100% 100% ผบค.
6 ราย 6 ราย

- ผบค.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

- กบล.(ผลส.)
 - กฟฟ.1-3

ผบค.

3 กฟฟ.

 1 คร้ัง
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

0.351 0.351 กบล.(ผลส.)

พ.ย. - ธ.ค.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

0.126 0.126 กบล.(ผลส.)

1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
3 ราย 3 ราย ผบค.

1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.
3 ราย 3 ราย ผบค.(ขออนุมัตเิป็น
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

ผบค.
ผบค.

ผบค.
ผบค.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

ผบค.
ผบค.
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

กบล.(ผลส.)
ทกุ กฟฟ.

1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบค.

0.243 0.243 กรท.(ผสบ.)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

กบล.(ผลส.)
1 คร้ัง 1 คร้ัง ทกุ กฟฟ.

ผบค.

 - คณะท างาน
กบล.

3 คร้ัง กบล.(ผลส)
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Customer Value Preposition

4. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

7. เปา้หมาย
ระดับ 4.25
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย ผล ลงทนุ ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 4

กฟฟ.
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