
2. มาตรฐานการให้บรกิารท่ัวไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟา้คนืได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100%

       ระบบไฟฟา้ขัดข้อง  นบัจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 334 146 480

           -  จ่ายไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟา้ ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรยีนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดอืน  (เร่ือง) 4 4 8

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟา้ 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เร่ือง) 0 0 0

2.3   การอ่านหนว่ยไฟฟา้ท่ีใช้จรงิ

2.3.1 ผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดอืนทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 98% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุเดอืน  (ราย) 77,079         77,272    154,351

          -  จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 77,079         77,272    154,351

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกระบี่   กฟต.2
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รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกระบี่   กฟต.2

2.3.2 ผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตเมอืงอา่นหนว่ย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุเดอืน  (ราย) 26,960         27,109    54,069

          -  จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้เขตเมอืงทัง้หมด  (ราย) 26,960         27,109    54,069

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ในแต่ละเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100%

      ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจ้งหนี้คา่ไฟฟา้ใหก้บัผู้ใชไ้ฟฟา้  (ราย) 104,309       104,378   208,687

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้คา่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 104,309       104,378   208,687

2.5  ตอบข้อร้องเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟา้ หลังจากได้ 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่นอ้ยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้ 3 7 10

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้  0 0 0

             เกนิกวา่ 30 วันท าการ  (เร่ือง)
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รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.6 ตอบข้อร้องเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟา้ทางโทรศัพท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้  

             เกนิกวา่ 10 นาที 0 0 0



ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟา้

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพือ่ปฏบิตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟา้ที่ตดิตั้ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต ่300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ 2 2

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วัน (ราย)

           -  แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 0 0

        การปฏบิัติงาน 100% 100% 100%

           -  ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) 2 2

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลา

              ที่แจ้งไว ้(ราย) 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกระบี่   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บรกิารท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)



ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกระบี่   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บรกิารท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดบั ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟา้ใน 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ตดิตั้ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต ่300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 15 15

           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดบั  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0

3.2  ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟา้รายใหม่ขอใช้ไฟฟา้ 

     (นบัถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟา้ช าระเงนิและ

     ปฏบิัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหนา่ยพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต่ า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผู้ขอใชไ้ฟฟา้ที่ขอตดิตั้งมเิตอร์ขนาดไมเ่กนิ

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 30 30

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0
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รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกระบี่   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บรกิารท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 191 191

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟา้ที่ขอตดิตั้งมเิตอร์ขนาดเกนิกวา่

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 1 1

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 2 2

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0



ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกระบี่   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บรกิารท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100%

            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟา้ร้องขอหรอื

      ร้องเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใชไ้ฟฟา้และหรือการเปลี่ยน 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  30  วันท าการ  (ราย) 27 27

        เกนิ      30  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วันท าการ  (ราย) 89 89

        เกนิ      20  วันท าการ  (ราย) 0 0
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รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกระบี่   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บรกิารท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกบัระดบั 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผู้ใชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 2 2

           -  พบผู้ใชไ้ฟฟา้  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100% 100%

         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใชไ้ฟฟา้

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใชไ้ฟฟา้

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) 0 0

3.3.5 การจ่ายคนืเงนิคา่บริการ (ในกรณีที่ผู้ใชไ้ฟยกเลกิ 95% 100% 100%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ 0 0

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วันท าการ 0 0
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รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกระบี่   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บรกิารท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟา้

     (นบัถัดจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟา้ช าระเงนิและปฏบิัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 129 129

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 14 14

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผู้ใชไ้ฟรายใหญ ่ 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0

          เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0
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รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปัญหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกระบี่   กฟต.2

3. มาตรฐานการให้บรกิารท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% 100% 100% 100% 100%

     ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0


