
คูม่อืสําหรบัประชาชน : การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า (กรณียกเลกิการใชไ้ฟฟ้า) (N) 
หนว่ยงานที&ใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ื&อนไข (ถา้ม)ี ในการยื&นคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค มหีนา้ที�ตอ้งจ่ายคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ใหก้บัผูร้ับบรกิารเมื�อสญัญาสิ&นสดุ หากมกีรณีตอ้งคนื
หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าและดอกผลของหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ให ้กฟภ. คนืใหแ้กผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าใหแ้ลว้เสร็จภายใน 20 วนัทํา
การ (เมื�อไดร้ับเอกสารครบถว้นและเป็นไปตามเงื�อนไขที� กฟภ. กําหนด) 
 
หมายเหต ุ:1. การนับวันใหเ้ริ�มนับตั &งแตผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าแจง้ความประสงคข์อยกเลกิการใชไ้ฟฟ้าและสิ&นสดุเมื�อ กฟภ. มอีนุมัตคินื
หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า และแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารับทราบ 
 
  2. การจา่ยคนืดอกผลจากเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า (เฉพาะเงนิสด) ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี� กฟภ. กําหนด 
  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานที&ใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ไมนั่บรวมชอ่งทางการใหบ้รกิารอื�น ๆ))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุที�ทางราชการกําหนด) ตั &งแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 

 

ข ั2นตอน ระยะเวลา และสว่นงานที&รบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม : 20 วนัทําการ 
 

ลําดบั ข ั2นตอน ระยะเวลา สว่นที&รบัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ยื�นคํารอ้ง,ตรวจสอบเอกสาร,ถอนคนืมเิตอรแ์ละ ชําระหนี&คา่
ไฟฟ้าคา้งชําระ 
(หมายเหต:ุ -)  

10 วนัทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) การพจิารณา 
คนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
(หมายเหต:ุ -)  

10 วนัทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชื&อเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิ&มเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจรงิ โดยหากตอ้งใชส้าํเนาทาง กฟภ. จะ
ถา่ยสาํเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

หนงัสอืเดนิทาง (กรณีชาวตา่งชาต)ิ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจรงิ โดยหากตอ้งใชส้าํเนาทาง กฟภ. จะ
ถา่ยสาํเนาให)้ 

กองหนังสอืเดนิทาง 

3) 
 

หนงัสอืรบัรองนติบุิคคล 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนนติบิคุคลจากสว่นราชการที�นติ ิ
บคุคลนั&นๆ จดทะเบยีนไว ้ถา้สว่นราชการที�รับจดทะเบยีนเป็นกระทรวง
พาณชิย ์หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนที�กระทรวงพาณชิยอ์อกใหต้อ้งมี
อายไุม่เกนิ 3เดอืนนับถงึวนัยื�นคําขอ พรอ้มลงนามรับรองสาํเนาถกูตอ้ง 
โดยผูม้อีาํนาจทําการแทนนติบิคุคลนั&นๆ พรอ้มประทับตรานติบิคุคล (ถา้

สํานักงานเลขานุการกรมพัฒนาธรุกจิ
การคา้ 



ลําดบั ชื&อเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิ&มเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
ม)ี และตอ้งแนบสาํเนาบัตรประจําตวัของผูม้อีํานาจ) 

4) 
 

ใบสําคญัการเปลี&ยนชื&อ(ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจรงิ โดยหากตอ้งใชส้าํเนาทาง กฟภ. จะ
ถา่ยสาํเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) 
 

ใบมรณบตัร (กรณีเจา้ของหลกัประกนัเสยีชวีติ)และ หนงัสอื
แตง่ต ั2งผูจ้ดัการมรดก (ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจรงิ โดยหากตอ้งใชส้าํเนาทาง กฟภ. จะ
ถา่ยสาํเนาให)้ 

- 

6) 
 

หลกัฐานการวางหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจรงิ โดยหากตอ้งใชส้าํเนาทาง กฟภ. จะ
ถา่ยสาํเนาให)้ 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

7) 
 

ใบเสร็จรบัเงนิการวางเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า หรอื หนงัสอืรบัรอง
ใบเสร็จรบัเงนิการวางเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าสญูหาย (กรณีเงนิ
ประกนัการใชไ้ฟฟ้าเป็นเงนิสด) 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจรงิ โดยหากตอ้งใชส้าํเนาทาง กฟภ. จะ
ถา่ยสาํเนาให)้ 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนียม 
 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลกัสี� กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจุักร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลดัสาํนักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที� 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที� 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

9) ศนูยร์ับเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั &น 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรื�องรอ้งเรยีนสําหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชื&อแบบฟอรม์ 
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

 

หมายเหต ุ

- 
 
 

เอกสารฉบับนี&ดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิต่อราชการ 
www.info.go.th 

วันที�คูม่อืมผีลบังคับใช:้ 27/11/2562 


