
Goal (Finance Social Environment : FSE)

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาส2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศใน- 3.1 อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.18

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 3.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 31,316 ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- 6.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย รอคาเปาหมาย

6.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.18

6.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม รอคาเปาหมาย

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

6.4 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอคาเปาหมาย

กลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา

6.5 ประสิทธิภาพสวนแบงการตลาดงานกอสรางระบบไฟฟา รอคาเปาหมาย

ใหกับผูใชไฟฟา C02.2 สําหรับหมอแปลงขนาดนอยกวา 250 KVA

6.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอคาเปาหมาย

6.7 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 96

6.8 คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

 Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานส1. วิเคราะหผลดําเนินงานในป 2561 และกําหนดเปาหมาย - 1 ครั้ง - - กบล., กบญ.

รายไดธุรกิจเสริม ประจําป 2562 พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเกี่ยวของ                                                                               (รอผลการดําเนินงานป 2561 ทั้งป เพื่อเปนขอมูลกําหนดเปาหมาย ป 2562 คาดวากําหนดเปาหมายประมาณเดือน เม .ย.2562)

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ป 2562 ทุก กฟฟ.

*** รอคาเปาหมาย (15 บัญชี) กบล.(ผบธ.)

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบริการธุรกิจเสริมประจําไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.

กฟจ.ตง. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.กฟจ.ตรัง

   2.2 ดําเนินการ/ใหบริการธุรกิจเสริม 0.150 กบล.(ผบธ.)

        - งานขยายเขตระบบไฟฟา  C02.2 50% 50% ผกส.กฟจ.ตรัง
        - งานบํารุงรักษาระบบไฟฟา Service Package ผปบ.กฟจ.ตรัง

กฟจ.ตง. ผปบ.กฟจ.ตรัง

(ตามที่ลูกคาแจงความประสงค)

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

 Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

   2.3 จัดตั้งทีมงานบํารุงรักษา Service Package 1 กฟฟ. กบล.(ผวฟ.)

        เพิ่มเติม ไดแก กฟจ.ตรัง, กฟฟ.ปาตอง และ กฟฟ.อื่นๆ ผปบ.กฟจ.ตรัง

   2.4 จัดสงผูปฏิบัติงานเขาอบรมหลักสูตรการใชงานกลองสอง - กบล.(ผบธ.)

        ความรอน level 1 ที่  วสท. (เฉพาะ  กฟฟ.ที่มีกลองสองความรอน) ผบค.กฟจ.ตรัง

   2.5 สรุปรายงานผล/วิเคราะหผลการดําเนินงาน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบญ.(บต.,บส.)

3. ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได 32% 29.60% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.)

ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม ผปบ.กฟจ.ตรัง

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

***รอคาเปาหมาย เปาหมาย ป 2561 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 32

          ป 2562  ระดับ 5 = อัตรากําไรรอยละ 50

กฟจ.ตง. 25% 25% 50% 25% ผบค.กฟจ.ตรัง

4. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)

ธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา ทุก กฟฟ.

เปาหมาย ป 2561 ระดับ 5 = รอยละ 90

          ป 2562  ระดับ 5 = รอยละ  90

กฟจ.ตง. 90% 97.25% 90% 90% 90% ผปบ.ตง.

 5. ควบคุมประสิทธิภาพสวนแบงการตลาดงานกอสรางระบบไฟฟา 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทุก กฟฟ.

ใหกับผูใชไฟ C02.2 สําหรับหมอแปลงขนาดนอยกวา 250 KVA กบล.(ผบธ.)

เปาหมาย ป 2561  ต.2 = 60%

          ป 2562   ต.2 = 60%

   5.1 ประชุมติดตามสถานะการควบคุมประสิทธิภาพสวนแบง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.

        การตลาด (เปาหมาย กฟจ.ตรัง 60%) กบล.(ผบธ.)

กฟจ.ตง. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.กฟจ.ตรัง

หมายเหตุ 6. เพิ่มรายไดจากคาเชาพาดสายสื่อสาร 25% 49.30% 50% 80% 100% ผปบ.กฟจ.ตรัง

*คาเปาหมายเปนขอมูลจากกา  เปาหมาย   ต.2  =  125.025  ลานบาท (เปาหมาย ภ4) 2.929 ลบ. 2.939 ลบ. 5.859 ลบ. 9.374 ลบ. 11.718 ลบ. กบล.(ผธท.)

     (ผปช.กบญ.ต.2บันทึกบัญ ***เปาหมาย กฟต.2 =127.400 ลานบาท กบญ.(ปช.,บต.)

***เปาหมาย กฟจ.ตรัง =11.718 ลานบาท ผปบ.กฟจ.ตรัง

 01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2563 - - - 100% 0.392 (คาน้ํามัน) ผปบ.กฟจ.ตรัง
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

 Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

      ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2562

      (กฟฟ.ตนสังกัด ตรวจนับให กฟย.)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

 Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้พรอมติดตั้งอุปกรณสื่อสาร 100% - - - ผปบ.กฟจ.ตรัง

     บนเสาไฟฟาของป 2562 ภายในไตรมาสที่ 1/2562 ผกป.กฟส.กต.

     02.1  ตั้งหนี้ ผกป.กฟส.ยข.

     02.2  รวบรวมใบแจงหนี้จาก กฟฟ. ผกป.กฟส.ปล.

     02.3  จัดทําบันทึกแจง กบท.กฟภ.

7. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ 20% 88.58% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.)

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปกอนหนาที่ยังคางชําระใหได 100% 104,355.99 460,174.70 208,719.98 365,245.97 521,779.95 ผปบ.กฟจ.ตรัง

***(ณ 20พ.ย.2561 เปากฟจ.ตรัง ลูกหนี้คงเหลือ 521,779.95 บาท )

8. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ กซข.(ผบน.)

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปปจจุบัน(ป 2562)ใหได 100% ผปบ.กฟจ.ตรัง

 8.1 หนี้รายไดคาเชาพาดสายปแรก (ระหวางป 1 ม.ค.-31 ธ.ค.) 100% 100% 100% 100%

      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี้)      (1ตค.-31ธค.61) (1 มค.-31มีค.62) (1เมย.-30มิย.62) (1 กค.-30กย.62)

            (หมายถึง อนุมัติใหลูกคาพาดสายและออกใบแจงหนี้ในเดือน ตค .-ธค.61 ตองจัดเก็บใหได 100%ในไตรมาส 1/2562....)

หมายเหตุ  8.2 หนี้รายไดคาเชาพาดสายปที่ 2 ในป 2562 (รายเกา) 70% 49.30% 80% 90% 100%

*คาเปาหมายเปนขอมูลจากกา  ***เปาหมาย กฟต.2 =127.400 ลานบาท 8.203 ลบ. 2.939 ลบ. 9.374 ลบ. 10.546 ลบ. 11.718 ลบ.

***เปาหมาย กฟจ.ตรัง. =11,718,051.86 ลานบาท

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเ1. กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงาน 1 ครั้ง - - - กปง.

การใชจายตามมาตรการควของหนวยงานภายในสายงาน (กปง.เรียกประชุมเพื่อกําหนดเกณฑประเมิน ประมาณเดือน มี.ค62 และผงป.กซข.ต.2 จะนํามากําหนดเปาหมายใหทุกหนวยงานในเดือน เม .ย.62)

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)

ที่ ผวก. อนุมัติ เปาหมายไมเกินกรอบวงเงินที่ไดรับจัดสรร ทุก กฟฟ.

กฟจ.ตง. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบป.กฟจ.ตรัง

ภายใน15 ม.ค.

ภายใน 31 ม.ค.

ภายใน 31 ม.ค.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

 Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปาหมาย/ผล ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)

กฟจ.ตง. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบป.กฟจ.ตรัง

     3.1  ติดตามการดําเนินงานตามขอสั่งการของผูบริหาร 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทุก กฟฟ.

           (เดือนละครั้ง)

กฟจ.ตง. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบป.กฟจ.ตรัง

4. กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบญ.(ผบส.)

*** รอคาเปาหมาย (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง ผปบ.กฟจ.ตรัง

เปาหมาย กฟจ.ตรัง 10 ลานบาท 2.50 5.01 7.51 10.01 ผกส.กฟจ.ตรัง

กฟจ.ตง. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผมต.กฟจ.ตรัง

6. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.2 ใหเปนไปตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 344.131 336.7 329.269 314.407 ผบป.กฟจ.ตรัง

*** รอคาเปาหมายจริง กฟต. 2 ระดับ 2 =1,408.20 ลบ.  ระดับ 5=1,314.963 ลบ.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เทากับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

              ระดับ 5 ใชนอยกวางบที่ไดรับจัดสรร 6.62 %

*** กําหนดคาเกณฑระดับ 5 ให กฟฟ.

***เปาหมาย กฟจ.ตรัง. =74.219  ลานบาท
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Customer Value Preposition

ร่างแผนปฏิบัติการ ประจําปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ ระดบั 4.37

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 3.1.1 กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดบั 4.40

ของทุกกลุ่มลูกคา้ 3.1.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดบั 4.32

3.1.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดบั 4.34

3.2 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value ระดบั 4.36

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา้ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย

ของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 6.2 ความพึงพอใจลูกคา้

6.2.1 กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั รอค่าเป้าหมาย

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย

6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย

6.2.4 กลุ่มอื�นๆ รอค่าเป้าหมาย

6.3 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย

6.4 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั/ รอค่าเป้าหมาย

ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งใหแ้ก่ลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลกัที� 4 แผนงานการพฒันาการให้บริการ 1. โครงการพฒันาการใหบ้ริการผา่น Internet แบบครบวงจร คณะทาํงานฯ

ลกูค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone PEA

1.1 ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กคา้ Smart Plus

Download ใชง้าน ตามเป้าหมายที�องคก์รกาํหนด

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากส่วนรับผิดชอบ

1.1.1 กรท.สนบัสนุนขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์  (เมื�อมีการร้องขอ, มีการปรับปรุงระบบ, มีขอ้มูลข่าวสารใหม่ที�จะตอ้งประชาสมัพนัธ)์ กรท.(ผสบ.)

1.1.2 กอก.ประชาสมัพนัธ์โครงการ กอก.(ผสส.)

1.1.3 กฟฟ.เชิญชวนใหลู้กคา้ Download ใชง้าน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบค.

กฟจ.ตรังและในสังกดั

3.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

1.2 ติดตามและวิเคราะห์ผลการใช ้Feature ต่างๆ ใน PEA - 1 ครั� ง - 1 ครั� ง กรท.(ผสบ.)

Smart Plus เช่น การชาํระค่าไฟผา่น APP, การต่อกลบัมิเตอร์,

การขอใชไ้ฟฟ้า (รอบริษทัผูร้ับจา้ง ดาํเนินการสร้าง report)  

เป้าหมาย 6 เดือนครั� ง (ไตรมาส 2, 4)      

2. วิเคราะห์ความตอ้งการที�สาํคญัของลูกคา้ต่องานบริการ 1 ครั� ง - - - กบล.(ผบธ.)

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

  2.1 วิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ต่องานบริการ

        จากระบบงาน VOC System และช่องทางอื�นๆ

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบค.ตง

กฟส.กนัตัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.

กฟส.ย่านตาขาว 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.

กฟส.ปะเหลยีน 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแลว้แจง้ผลและประเด็น - 1 ครั� ง - - รจก.(บ)ตง.

ปรับปรุงให ้ฝพธ./ส่วนเกี�ยวขอ้งพิจารณาปรับปรุง

  3.1 ให ้ทุก กฟฟ. พิจารณาทบทวนมาตรฐานคุณภาพ

บริการ พร้อมทั�งจดัส่งผลการทบทวนฯ ใหก้บั ฝพธ. 
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

4. ประเมินผลพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ที�มาใช ้ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง Fm.ตรัง

บริการ (Front Manager) 

เป้าหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแห่ง

              กฟต .2   43  แห่ง

(ปี 2562 กฟต.2 มี กฟฟ.ชั�น 1-3 จาํนวน 17 แห่ง, กฟส. 26 แห่ง)

(รออนุมติัของท่าน ผวก.)

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง Fm.ตง

5. การประเมินผลการบริหาร PEA Shop ตามเกณฑที์� 1 ครัง - 1 ครัง - คณะทาํงาน

กฟภ. กาํหนด กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาส 1, 3

6. ขยายผลให ้กฟฟ.ชั�น 1-3,กฟส.,กฟย. ไดร้ับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - รจก.(บ)ตง.

การใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก

(Government Easy Contact Center : GECC)

เป้าหมาย   กฟฟ.ชั�น 1-3 ที�หมดอายกุารรับรอง,กฟส. 10 แห่ง

 ยกเวน้อาคารเช่า,กฟย.เขตละ 2 แห่ง

กฟต..2  รวม  13  แห่ง

7. เชิญชวนใหลู้กคา้กดประเมินความพึงพอใจผา่นระบบ - - 60% -

ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box)

เป้าหมาย  ร้อยละ 60 ของลูกคา้ที�ใชบ้ริการทั�งหมด

01 เชิญชวนใหลู้กคา้กดประเมินความพึงพอใจ ทุก กฟฟ.

- - 60% Fm.ตรัง

02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box กรท.(ผสบ.)

03 สรุปรายงานการประเมินผลความพึงพอใจจากระบบ 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง Fm.ตรัง

Smile Box
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

8. ใหมี้การสุ่มตรวจสอบและประเมินผลต่อลูกคา้ที�ประเมินผา่น - 1 ครั� ง - 1 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3,

Smile Box ตั�งแต่ 3 ลงมาตามสดัส่วนของคะแนน ตามแบบฟอร์ม (100 ราย) (100 ราย) กฟส.

และตามที� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั� ง (ทั�งปีโทรสุ่ม 200 ราย)

การดําเนินงาน

 01 ผูร้ับผิดชอบ ของ แต่ละ กฟฟ. นาํผลการประเมินความพึงพอใจ

 ของลูกคา้ที�ตํ�ากวา่ระดบั 3  (ม.ค.- มิ.ย. 100 ราย 

 ก.ค.-ธ.ค. 100 ราย) โดยวิธีการสุ่มโทรศพัทส์อบถาม 

 และบนัทึกขอ้มูลผล ลงในแบบฟอร์มที� กฟภ.กาํหนด

02 ทุก กฟฟ. นาํผลจากการสาํรวจนาํขึ�นระบบอินทราเน็ต 

ของ กฟต.2 การไฟฟ้าโปร่งใส มิติที� 4

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง Fm. ตง.

กฟส.กนัตัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.กต.

กฟส.ย่านตาขาว 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.ยข.

กฟส.ปะเหลยีน 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.ปล.

9. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง กบล.(ผบธ.)

Doing Business World Bank ทุก กฟฟ.

  01 กฟฟ.ในพื�นที�เขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดแ้ก่ จ.ภูเก็ต ≤ 20 วนั 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ≤ 20 วนั ทุกแผนก

      ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน

      ประเมินจากงาน 3 ประเภท ดงันี�

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบตอ้งปักเสาแซมไลนติ์ดมิเตอร์

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

  02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จงัหวดัในขอ้ 01 ดาํเนินการภายใน ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั

      25 วนัปฏิทิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท

  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไม่ตอ้งปักเสาแซมไลนติ์ดมิเตอร์
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 

          แบบตอ้งปักเสาแซมไลนติ์ดมิเตอร์

  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

เป้าหมาย ทุกราย, ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลา

ที� กฟภ. กาํหนด

กฟจ.ตรัง ≤ 25 วนั 20 ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบค.

กฟส.กนัตัง ≤ 25 วนั 20 ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบต.

กฟส.ย่านตาขาว ≤ 25 วนั 20 ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบต.

กฟส.ปะเหลยีน ≤ 25 วนั 20 ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ≤ 25 วนั ผบต.

10. จดัทาํแผนการปรับปรุงผลสาํรวจความพึงพอใจปี 2561 - 1 ครั� ง - 1 ครั� ง Fm. ตง.

ที�ตํ�ากวา่เกณฑร์ะดบั 4 ผบค.ตง.

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box กฟส.ในสังกดั

กฟจ.ตรัง - 1 ครัง - 1 ครัง Fm. ตง.

กฟส. ที�ไม่มี smile box ใหป้ระเมินจากแบบฟอร์ม QN04

เป้าหมาย รายงานปีละ 2 ครั� ง ภายในหนึ�งไตรมาส หลงัจาก

ที�ไดร้ับผลสาํรวจ

การดําเนินงาน

 - นาํผลการสาํรวจฯมาวิเคราะห์เพื�อหาแนวทางการแกไ้ขและปรับปรุง

การใหบ้ริการใหดี้ยิ�งขึ�น

- นาํผลการวิเคราะห์และแนวทางการแกไ้ขขึ�นระบบอินทราเน็ต กฟต.2

การไฟฟ้าโปร่งใส มิติที� 4

กฟส.กนัตัง - 1 ครัง - 1 ครัง ผบต.กต.

กฟส.ย่านตาขาว - 1 ครัง - 1 ครัง ผบต.ยข.

กฟส.ปะเหลยีน - 1 ครัง - 1 ครัง ผบต.ปล.
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Customer Value Preposition

ร่างแผนปฏิบัติการ ประจําปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและ ระดบั 4.37

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ รักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั 3.1.1 กลุ่มเอกชนรายยอ่ย ระดบั 4.40

ของทุกกลุ่มลูกคา้ 3.1.2 กลุ่มเอกชนรายใหญ่ ระดบั 4.32

3.1.3 กลุ่มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดบั 4.34

3.2 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value ระดบั 4.36

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาวและ 6.1 ความพึงพอใจของลูกคา้ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย

รักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั 6.2 ความพึงพอใจลูกคา้

6.2.1 กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั รอค่าเป้าหมาย

6.2.2 กลุ่มพาณิชย์ รอค่าเป้าหมาย

6.2.3 กลุ่มอุตสาหกรรม รอค่าเป้าหมาย

6.2.4 กลุ่มอื�นๆ รอค่าเป้าหมาย

6.3 ความพึงพอใจลูกคา้ Key Account, High Value รอค่าเป้าหมาย

6.4 ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั/ รอค่าเป้าหมาย

ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัขอ้งใหแ้ก่ลูกคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลกัที 7 แผนงานรักษาฐานลกูค้า 1. นาํฐานขอ้มูลเสียงของลูกคา้ มาคน้หาสิ�งที�ตอ้งนาํมาปรับปรุง/ 1 ครั� ง 1 ครั� ง - - - ผบค.ตง.

High Value พฒันากระบวนการใหบ้ริการ ตามผลของปีที�ผา่นมา (ปี 2561) กฟส.ในสังกดั

จากฐานขอ้มูล BIC SAP, VOC system และช่องทางอื�นๆ

เป้าหมาย ภายใน ม.ค.-ก.พ.

การดาํเนินการ

 01 นาํขอ้มูลเสียงของลูกคา้ ความตอ้งการ ความคาดหวงั ขอ้เสนอแนะ

 ขอ้ร้องขอ จากระบบ Bic_SAP, PEA-VOC System  และจาก

ช่องทางอื�น ๆ ที� กฟภ.กาํหนด ตั�งแต่เดือน ม.ค.-ธ.ค.61 จากลูกคา้

4 กลุ่ม บา้นอยูอ่าศยั, พาณิชย,์อุตสาหกรรม, อื�นๆ มาคน้หาสิ�งที�ตอ้ง

นาํมาปรับปรุง/พฒันากระบวนการใหบ้ริการ

3.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

2. วิเคราะห์ และกาํหนดวิธีการในการปรับปรุง/พฒันา 1 ครั� ง - - - กบล.(ผลส.)

กระบวนการใหบ้ริการ

เป้าหมาย ดาํเนินการแลว้เสร็จภายใน ก.พ.

การดําเนินงาน

 01นาํขอ้มูลเสียงของลูกคา้ High Value ของปี 2561(จากขอ้ 1) 

มาวิเคราะห์เพื�อหาวิธีการปรับปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้ริการ

เช่น ขอ้มูลเสียงจากงานเยี�ยมเยียนฯ,งานKAM, งานสมัมนาฯ
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. นาํผลการวิเคราะห์มาแกไ้ข/ปรับปรุง/พฒันาเครื�องมือ - 1 ครั� ง - - ผบค.ตง.

ที�ใชส้นบัสนุนการใหบ้ริการ หรือ จดัทาํ QIR ปรับปรุงระบบงาน

เสนอหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งต่อไป

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2

การดําเนินงาน

 01 นาํผลการวิเคราะห์จดัทาํ OIR เพื�อปรับปรุงระบบงาน

 02 นาํเสนอผูบ้ริหารเพื�อแจง้ส่วนที�เกี�ยวขอ้ง ปรับปรุง แกไ้ข พฒันา

 ระบบงานการใหบ้ริการ

แผนงานหลกัที� 8 การบริหารความสัมพนัธ์กบั 1. สร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้เป้าหมายดว้ยกิจกรรมดงันี� 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบค.ตง.

ลกูค้าแต่ละกลุ่ม 01 ประสานงานและสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/ กฟส.ในสังกดั

หน่วยงานทอ้งถิ�น/ แหล่งขอ้มูลอื�นๆ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

การดําเนินงาน

01.1 หาขอ้มูล ลูกคา้รายใหม๋ จาก ขอ้มูล อุตสาหกรรมจงัหวดั,

พาณิชยจ์งัหวดั, เทศบาลเมือง, อบต., และ กฟฟ.ชั�น 1-3

01.2 โทรติดต่อประสานงานขอเขา้พบลุกคา้เพื�อใหข้อ้มูลเบื�องตน้

เกี�ยวกบั กฟภ. เช่น ลูกคา้รับไฟจาก กฟภ.ฟีดเดอร์ไหน 

อตัราค่าไฟที� กฟภ.คิด การใหบ้ริการต่างๆ ของ กฟภ., การติดต่อ

ประสานงานเมื�อลูกคา้เกิดปัญหาจากการใชไ้ฟ ฯลฯ

   01.3จดัทีมเขา้เยี�ยมลูกคา้ ตามวนั เวลา พร้อมมอบของที�ระลึก

   01.4สรุปผลการสร้างความสมัพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้รายใหม่

 ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวนั เวลา ที�กาํหนด

02 การใหบ้ริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย กบล.(ผลส.)

02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย ตามหลกัเกณฑ์ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบษ.(ผปฮ.)

(รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิ�นไตรมาส) กฟฟ.
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เป้าหมาย  ทุกรายที�เขา้ตามหลกัเกณฑก์ระบวนการ

บริหารลูกคา้รายสาํคญั (KAMT)

              กฟต .2 จาํนวน ........ ราย กฟจ.ตรัง 13 ราย

กฟจ.ตรัง

การดําเนินงาน (ทําแผนส่งให้ ผจก. เดือน ม.ีค. 62)

 - พนกังาน KAMR จดัแผนการใหบ้ริการเสริม 13 ผปบ.ตง.

โดยกิจกรรมสาํหรับใหบ้ริการตามหลกัเกณฑ ์ดงันี�

1.ตรวจสอบระบบไฟฟ้า

2.ตรวจสอบขอ้มูลโหลด

3.ใหค้าํแนะนาํการใชไ้ฟฟ้าและการจดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ

4.ตรวจหาจุดร้อน

5.สนบัสนุนนวิทยากรสาํหรับฝึกอบรม

6.การตรวจวดัคุณภาพ

7.บริการฉีดลา้งลูกถว้ย

ลูกคา้ระดบั Stategic ไดร้ับ 4 บริการ จากกิจกรรมที� 1-7 

ลูกคา้ระดบั Star ไดร้ับ 3 บริการ จากกิจกรรมที�  1-6 

ลูกคา้ระดบั Status ไดร้ับ 3 บริการ จากกิจกรรมที� 1-5 

 - ผลส.สรุปผลการใหบ้ริการเสริมฯ ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวนัเวลา

ที�กาํหนด

03 การเยี�ยมเยือนลูกคา้

03.1 เยี�ยมเยียนลูกคา้ High value และ/หรือลูกคา้รายสาํคญั กบล.(ผลส.)

03.1.1 จดัทาํแผนการเยี�ยมเยือนลูกคา้ และขออนุมติั กฟฟ.1-3 (ผวต., ผบค.)

เป้าหมาย    อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%

              ผจก . กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตรัง 6 6 6 6 6 ผบค.ตง.
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

การดําเนินงาน

1. จดัทาํแผนการเยียมเยือนลูกคา้ ของ กฟข. และ กฟฟ.ชั�น 1-3

2. จดัทาํอนุมติัแผนการเยี�ยมเยือน ของ กฟข. และ กฟฟ.ชั�น 1-3

3. บนัทึกแผนการเยี�ยมเยือนลูกคา้ ของ กฟข. ลงในระบบสารสนเทศ และ

ตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศ แผนการเยี�ยมเยือน ของ ผจก. กฟฟ.ชั�น 1-3 ปี 2562 จาํนวน 17 กฟฟ.

4. ดาํเนินงานตามแผนการเยี�ยมเยือนลูกคา้ ของ กฟข. ตามแผนที�กาํหนดการ

เยี�ยมเยือนลูกคา้ โดย อข./ผูแ้ทน ทุกเดือน เดือนละ 1 ราย

5. ทาํหนงัสือขอเขา้เยี�ยมเยือน ส่งใหลู้กคา้ ตาม วนั เวลา ทีกาํหนดในแผนงาน

6. ติดต่อลุกคา้เพื�อยืนยนัตาม วนั เวลา ที�ขอเขา้เยี�ยม และขอขอ้มูลปัญหา

และขอ้เสนอแนะ ต่างๆ ของลูกคา้เกี�ยวกบัการใหบ้ริการของ กฟภ. ที�จะสอบถามผูบ้ริหาร

ในวนัเขา้เยี�ยมเยือน

7. เตรียมขอ้มูลของลูกคา้ สถิติไฟฟ้าขดัขอ้ง สถิติการใชไ้ฟ ขอ้มูลการ

ใชบ้ริการเสริมของ กฟภ. และขอ้มูลต่างๆ ยอ้นหลงั ไป 2 ปี

8. จดัประชุมเตรียมความพร้อมก่อนเขา้เยี�ยมเยือน เพื�อใหส่้วนที�เกี�ยวขอ้ง

นาํขอ้มูลของลูกคา้ มาวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ�น เพื�อสรุปขอ้มูลใหผู้บ้ริหารในการ

ตอบชี�แจงลูกคา้ในวนัเขา้เยี�ยมเยือน

9. จดัเตรียมของที�ระลึกใหผู้บ้ริหารมอบใหแ้ก่ลูกคา้ในวนัเขา้เยี�ยมเยือน

10. บนัทึกภาพ และ สรุปประเด็นหวัขอ้ข่าวส่งในไลนก์ลุ่ม 

11. บนัทึกขอ้มูลการเขา้เยี�ยมเยือนลูกคา้ ในแต่ละครั� ง ในระบบสารสนเทศ

พร้อมทั�งการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ หรือการแกไ้ขปัญหาใหห้ลงัจาก

การเขา้เยี�ยมเยือน

12. สรุปผลการเขา้เยี�ยมเยือนของผูบ้ริหาร (อข./ผูแ้ทน, ผจก.กฟฟ.ชั�น 1-3)

จาํนวน 105 ราย/ไตรมาส ให ้ฝวธ.ภ4 ตาม วนั เวลา ที�กาํหนด

03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกคา้รายสาํคญั 1 ครั� ง - - - กบล.(ผลส.), กฟฟ.1-3, กฟส.

เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั� ง  

กฟจ.ตรัง

(ไม่มีกิจกรรมในคู่มือ KAMT 2561)

03.1.3 บนัทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง KAMR ตง.

C - 16



Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟจ.ตรัง

การดําเนินงาน

 - กฟข., กฟฟ.(ผวต./ผบค.) ดาํเนินการบนัทึกแผน/ผลการเยี�ยมเยือน

สรุปสารสนเทศเสียงลูกคา้ ตาม อนุมติั ผวก. 03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหส์ารสนเทศที�สาํคญั 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง  1 ครั� ง กบล.(ผลส.)

ตามการประเมินผลของ Tris ปี 2561 ของลูกคา้ และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

การดําเนินงาน

 - ผลส. สรุปผลการดาํเนินงานแจง้ส่วนเกี�ยวขอ้งทราบ เพื�อกาํหนดแผนงานต่อไป
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

03.2 การเยี�ยมเยียนลูกคา้ High Value (50 %) 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.ตง

เป้าหมาย  กฟต.2 จาํนวน 44 ราย (จาก 87 ราย)

กฟจ.ตรัง 12 12 ผบค.ตง.

การดําเนินงาน

03.2.1 กบล.(ผลส)จดัทาํบนัทึกแจง้ให ้กฟฟ.ชั�น 1-3 ทราบจาํนวน

ลูกคา้ที�เขา้เยี�ยมเพื�อทาํแผนเขา้เยี�ยมและบนัทึกในระบบ Bic_Sap

จาํนวนลูกคา้ระดบั H ที� กฟฟ. ตอ้งจดัแผนเขา้เยี�ยมดงันี�

1.กฟจ.นครศรีธรรมราช 4 ราย

2.กฟจ.สุราษฎร์ธานี 5 ราย

3.กฟจ.ตรัง 5 ราย 5 5 ผบค.ตง.

4.กฟจ.กระบี� 2 ราย

5.กฟจ.พงังา 1 ราย

6.กฟจ.ภูเก็ต 6 ราย

7.กฟอ.ทุ่งสง 2 ราย

8.กฟอ.เกาะสมุย 3 ราย

9.กฟอ.พุนพิน 5 ราย

10. กฟอ.ปากพนงั 1 ราย

11.กฟอ.ถลาง 5 ราย

12.กฟอ.ตะกั�วป่า 1 ราย

13.กฟอ.ป่าตอง 4 ราย

14.กฟอ.กาญจนดิษฐ ์1 ราย

15.กฟอ.เวียงสระ 1 ราย

16.กฟอ.ท่าศาลา 1 ราย

17.กฟอ.หว้ยยอด 1 ราย

รวม 48 ราย

 03.2.2 กฟฟ. จดัแผนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการเยี�ยมเยือนโดย ผจก.

 03.2.3 ผลส.สรุปผลการเยี�ยมให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส 

03.3 การเยี�ยมเยียนลูกคา้รายสาํคญั 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชั�น 1-3
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

เป้าหมาย  รายสาํคญั 100% ทุกราย กบล.(ผลส.)

       กฟต.2 จาํนวน 416 ราย

กฟจ.ตรัง (13 ราย) 100% 100% 100% 100% 100% Fm.ตง.

การดําเนินงาน ผบค.

ทุก กฟฟ.จดัทาํแผนเขา้เยี�ยม และบนัทึกแผนการเยี�ยมในระบบ

Bic_Sap (CRM)

03.3.1พนกังาน KAMR จดัแผนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการเยี�ยมเยือนโดย ผจก.

03.3.2กบล.(ผลส.)สรุปผลการเยี�ยมให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาที�กาํหนด

04 การจดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ 1 ครั� ง 1 ครั� ง - - - กบล.(ผลส.)

04.1 จดัทาํแผนการสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ประจาํปี 11 กฟฟ.

และขออนุมติั ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที�เขา้หลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนา .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ.

โดยใหพิ้จารณาโซนเพื�อจดัทาํแผนสมัมนาลูกคา้รายใหญ่

ในลกัษณะ Cluster

              กฟต .2 จาํนวน 11 แห่ง

กฟจ.ตรัง (36 ราย) (จัดแนวทอร์คโชว์) 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.ต.2

การดําเนินงาน ผบค.ตง.

04.1.1 จดัทาํแผนการสมัมนาฯ ประจาํปี ของ กฟฟ.ที�เขา้หลกัเกณฑ ์และขออนุมติั 

04.1.2 ดาํเนินการจดัสมัมนาฯ ตามแผนที�กาํหนด ในไตรมาส 2-4 จาํนวน 11 กฟฟ.

 โดยเลือกรูปแบบการจดัใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ในพื�นที�

04.1.3 ทาํหนงัสือเชิญลูกคา้เขา้ร่วมงานสมัมนาฯ ไม่ตํ�ากวา่ 30 ราย/กฟฟ. สาํหรับ กฟฟ.

ที�ไม่เขา้หลกัเกณฑ ์จะเชิญลูกคา้เขา้ร่วมดว้ยในพื�นที� กฟฟ.ใกลเ้คียง โดยหนงัสือตอบรับการ

เขา้ร่วมงานให ้แต่ละ กฟฟ.เป็นผูติ้ดต่อกบัลูกคา้ เพื�อสรุปปัญหาขอ้ซกัถามต่างๆของลูกคา้

04.1.4 จดัเตรียมของที�ระลึกสาํหรับมอบใหแ้ก่ลูกคา้ที�เขา้ร่วมงานสมัมนาฯ

04.1.5 จดัเตรียมสถานที การจดังานสมัมนาฯ

04.1.6 ติดต่อวิทยากรที�เชิญมาบรรยายในงานสมัมนาฯ

04.1.7 จดัทาํหนงัสือเชิญส่วนที�เกี�ยวขอ้งเขา้ร่วมงานสมัมนาฯ 
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

04.1.8 เชิญนกัข่าวทอ้งถิ�น ทาํข่าวประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทั�วไปรับทราบ

04.1.9 เตรียมแบบฟอร์มสาํรวจความพึงพอใจในการจดัสมัมนาฯ ใหลู้กคา้กรอกผลประเมินฯ

04.2 สรุปรายงานวิเคราะห์ผลการจดัสมัมนา ทุกไตรมาส 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบค.

กฟจ.ตรัง

การดําเนินงาน

04.2.1 รวบรวมผลสาํรวจจากการจดัสมัมนาฯแต่ละครั� ง โดยนาํผลการจดังานสมัมนาฯ

ในแต่ละครั� ง มาวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้ เพื�อปรับปรุงการจดัสมัมนาฯ

ในครั� งต่อไป 

04.2.2 สรุปผลจากการวิเคราะห์ ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส เริ�ม ไตรมาส 2

05 การดูแลลูกคา้รายสาํคญั Key Account

05.1 สรุปผลการดาํเนินงานและปัญหาจากระบบ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง KAM ตง.

ฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ (Bic SAP)

การดําเนินงาน

 05.1.1 กบล.(ผลส.) สรุปผลการดาํเนินงานให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

06 ใหมี้การบริการดูแลลูกคา้รายสาํคญัที�อยูใ่นกลุ่มเสี�ยงตาม 100% 100% 100% 100% 100% KAM ตง.

กระบวนการบริหารลูกคา้รายสาํคญั ผบค.ตง.

(Key Account Management:KAMT)

เป้าหมาย ดาํเนินการรายงานทุกครั� งที�เขา้พบลูกคา้

(ปัจจุบนัพื�นที� กฟต.2 ไม่มีลูกคา้กลุ่มเสี�ยง )

2. การสูญเสียลูกคา้ กฟภ. ใหก้บั SPP

01 รายงานการสูญเสียลูกคา้ กฟภ. ใหก้บั SPP 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กวว.(ผสอ)

(ปัจจุบนัพื�นที� กฟต.2 ไม่มีการสูญเสียลูกคา้ ใหก้บั SPP)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

3. ประชุมคณะทาํงานบริหารลูกคา้รายสาํคญัประจาํ กฟข./กฟฟ. - 1 ครั� ง - 1 ครั� ง KAM ตง.

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั� ง ผบค.ตง.

(ไม่มีในคู่มือ KAMT 2561)

กฟจ.ตรัง

4. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อเจา้หนา้ที� KAMR - - 1 ครั� ง - call center

จากผลสาํรวจโดย PEA Call Center กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย  KAMR ประจาํ กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3

              กฟต .2            1    ครั� ง ( KAMR ......... ราย)

การดําเนินงาน

    01 จดัทาํหนงัสือขอให ้พนง.KAMR ส่งรายชื�อลุกคา้ และเบอร์โทร ติดต่อประสานงาน

พร้อมทั�งชื�อ พนง.KAMR ที�ดูแล ลูกคา้ เพื�อจดัส่งให ้กบท. รวบรวมขอ้มุลส่งให ้1129

โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจลูกคา้ทุกราย

    02 ส่งผลสาํรวจความพึงพอใจฯประจาํปี 2561 ให ้แต่ละ กฟฟ.ทราบ พร้อมทั�งใหชี้�แจง

สาเหตุจากการสอบถามลูกคา้ ปรากฏวา่ลูกคา้ไม่รู้จกั พนง.KAMR และให ้พนง.KAMR 

ติดต่อเขา้พบลูกคา้ที�ไม่รู้จกั เพื�อแนะนาํตวั และทาํหนงัสือแจง้ กบล.ผลส.

    03 จดัทาํสรุปผลการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ�นจากการสาํรวจฯของ 1129 ให ้ฝวธ.ภ4

กฟจ.ตรัง

5. จดัประชุม คู่คา้/ผูร้ับจา้งงานบริการดา้นมิเตอร์/ - - 1 ครั� ง - กบญ.(ผตป.)

จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เกี�ยวกบัการใหบ้ริการกบัลูกคา้ ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  เขตจดั ปีละ 1 ครั� ง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ที�ใชบ้ริการธุรกิจเสริม 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.(ผลส.)

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 200 ราย/ไตรมาส)

การดําเนินงาน

สรุปผลการดาํเนินงาน ส่ง ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

 01 นาํผลสาํรวจลูกคา้ที�ใชบ้ริการธุรกิจเสริม กฟฟ.ชั�น 1-3 (17 กฟฟ.)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

สรุปแยกตามประเภทการใชบ้ริการ ไม่ตาํกวา่เขตละ 200 ราย/ไตรมาส

02 นาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละราย มาประเมิน

คะแนนตามระดบัความพึงพอใจ โดยแยกแต่ละประเภทการใชบ้ริการ  

ของแต่ละ กฟฟ.

03 สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจ ให ้ฝวธ.(ภ4 )ทุกไตรมาส 

7. สรุปผลการสาํรวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีโทรศพัท์ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบค.ตง.

สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ 15 วนั 

เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (เขตละ 400 ราย)

กฟจ.ตรัง 10 ราย 10 ราย 10 ราย 10 ราย 10 ราย ผบค.

การดําเนินงาน 

01 แบ่งการสอบถามความพึงพอใจ ตามกลุ่มของลุกคา้ 4 กลุ่ม 3 ประเภท คือ

1.ขอขยายเขตแรงตํ�า 

2.ขอใชไ้ฟติดตั�งมิเตอร์  

3.ขยายเขตติดตั�งหมอ้แปลงเฉพาะราย

02 คน้หาขอ้มูลลุกคา้เพื�อโทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจ แต่ละ กฟฟ .

จากระบบ SAP ขอ้มูลที�ตอ้งการคือ หมายเลข CA, วนั-เดือน-ปี การขอใชไ้ฟ,

ชื�อลูกคา้, เบอร์โทรศพัท์, ประเภทการขอใชไ้ฟครั� งแรก (สาํหรับการหาขอ้มูลลูกคา้

จะตอ้งมีการเผื�อจาํนวนราย เนื�องจาก บางรายไม่สามารถติดต่อได)้

03 โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจหลงัจากการใชบ้ริการ 15 วนั ดงันี�

   03.1 ขยายเขตแรงตํ�า 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จาํนวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

   03.2 ขอใชไ้ฟติดตั�งมิเตอร์ 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จาํนวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)

   03.3  ขยายเขตติดตั�งหมอ้แปลงเฉพาะราย 4 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จาํนวน 17 กฟฟ. รวม 340 ราย)

โดยเป้าหมาย เขตละ 400 ราย/ปี สาํหรับ ต.2 รวม 440 ราย/ปี

ผลส.ทาํการสอบถามความพึงพอใจลูกคา้ทางโทรศพัท ์ทุกไตรมาส

ไตรมาสละ 111 ราย เฉลี�ยเดือนละ 37 ราย

04 กรอกขอ้มูลผลการสาํรวจความพึงพอใจลงแบบฟอร์ม ที�กาํหนด

05 สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจลูกคา้แต่ละราย เฉลี�ยเป็นคะแนน 

ความพึงพอใจ แยกแต่ละ กฟฟ.

06 สรุปผลการสาํรวจฯ ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาที�กาํหนด

แผนงานหลกัที� 9 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 1. ประชุมชี�แจงเชิงปฏิบติัการแนวทางการบริหารการจดัการ - - 1 ครั� ง - กบล.(ผลส.)

ให้กบัลกูค้า ขอ้ร้องเรียน และชี�แจงเกณฑ ์SEPA หมวด 3 ทุก กฟฟ.

(สาํหรับการจดัประชุมอาจจะมีการปรับเปลี�ยนตามความเหมาะสม)

2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ตามอนุมติัคู่มือ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบค.ตง.

"เพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ."

โดยตรวจสอบขอ้เท็จจริง กาํหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั

และชี�แจงใหแ้ก่ลูกคา้เป็นที�เขา้ใจ ภายใน 30 วนั (ปฏิทิน)

(รวมถึงติดตามการแกไ้ขใหเ้กิดผลสาํเร็จ) ภายเวลาที�กาํหนดดงันี�

เป้าหมาย  รายงานไตรมาสละ 1 ครั� ง

วิธีการปฏิบติั

2.1 แต่งตั�งคณะกรรมการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของกฟต.2 

2.2 จดัทาํหนงัสือแจง้ให ้ทุก กฟฟ.ดาํเนินการแต่งตั�งคณะกรรมการบริหาร

จดัการขอ้ร้องเรียน ทุก กฟฟ. และการบริหารจดัการขอ้เรียนเรียนตามคู่มือ

2.3 จดัประชุมคณะกรรมการฯ ของ กฟต.2 และ ผจก.กฟฟ.จุดรวมงาน 

และส่วนที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อหาแนวทางป้องกนัการเกิดขอ้ร้องเรียน

การดาํเนินงาน

2.4 ผลส. สรุปรายงานผลการชี�แจงและการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกเดือน

การดําเนินงาน ประเด็นทั�วไป พบผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วัน ตอบเป็น
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

ลายลกัษณ์อกัษร ภายใน 30 วัน

   1.ผลส.จดัทาํหนงัสือชี�แจงให ้ทุก กฟฟ.รับทราบถึงขึ�นตอนการปฏิบติั

เกี�ยวกบัการรับฟังเสียงของลูกคา้ PEA VOC System 

   2.ผลส. ตรวจสอบการติดต่อลูกคา้กลบัภายใน 5 วนั ของ ทุก กฟฟ. ถา้พบ กฟฟ.ใด

รับเรื�องแลว้ยงัไม่ไดติ้ดต่อลูกคา้กลบั และใกลค้รบกาํหนด 5 วนั จะแจง้ให ้กฟฟ.นั�น ๆ 

ดาํเนินการทนัที โดยทางโทรสาร และ กลุ่มไลน์

   3.สรุปผลการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

การดําเนินงาน ปิดข้อร้องเรียน ครึ�งหนึ�ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วัน

1.ผลส.จดัทาํหนงัสือชี�แจงให ้ทุก กฟฟ.รับทราบถึงขึ�นตอนการปฏิบติั

เกี�ยวกบัการรับฟังเสียงของลูกคา้ PEA VOC System  โดยจะกาํหนดให ้ในไตรมาส 1-2

เรื�องร้องเรียนที�เขา้มาในระบบ จะตอ้งดาํเนินการปิดภายใน 15 วนั เพื�อใหไ้ดต้ามเกณฑ์

ที� กฟภ.กาํหนด

2.ผลส.ตรวจสอบระยะเวลาการตอบสนองขอ้ร้องเรียนใหไ้ด ้ภายใน 15 วนั

และ ถา้พบ กฟฟ.ใดใกลถึ้งกาํหนดเวลา จะแจง้ใหท้ราบก่อนถึงวนัที�กาํหนดโดยทางโทรสาร

และทางกลุ่มไลน์

   3. ผลส.ตรวจสอบการแนบเอกสารการปิดขอ้ร้องเรียนทุกเรื�อง ของทุก กฟฟ.

ในระบบการรับฟังเสียงของลูกคา้ PEA- VOC System 

01 สาํรวจความพึงพอใจภายหลงัแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ทุกราย 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง ผบค.ตง.

(แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)

 - มีการสาํรวจความพึงพอใจหลงัแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทุกครั� งในแบบฟอร์ม VOC 04

กฟจ.ตรัง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง ผบค.ตง.

กฟส.กนัตัง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง ผบต.กต.

กฟส.ย่านตาขาว 3 ครัง 3 ครัง 3 ครัง 3 ครัง 3 ครัง ผบต.ยข.

กฟส.ปะเหลยีน 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง ผบต.ปล.

02 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกคา้หลงัไดร้ับการแกไ้ข 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.ผลส.

ขอ้ร้องเรียน จากผลการสาํรวจโดย PEA Call Center

เป้าหมาย  กฟต.2      4   ครั� ง (ไตรมาสละครั� ง)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

การดําเนินงาน

     02.1 นาํผลการสาํรวจความพึงพอใจ จาก  1129 ที�โทรศพัทส์อบถามลูกคา้

ทุกรายที�ร้องเรียนเขา้มาและเมื�อไดร้ับการแกไ้ขปัญหาจาก กฟภ.ไปแลว้ มีความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการของ กฟภ.แค่ไหน มาสรุปและวิเคราะห์เพื�อหาแนวทางปรับปรุงการให้

บริการต่อลูกคา้ใหดี้ยิ�งขึ�น 

     02.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจให ้ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

3. วิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน โดยเฉพาะขอ้ร้องเรียนที�แกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง คณะกรรมการฯ,

คุณภาพไฟฟ้า โดยเสนอวิธีการแกไ้ข กบล.(ผลส.),

เป้าหมาย ทุกเขต ไตรมาสละ 1 ครั� ง ผบค.ตง.

การดําเนินการ

 3.1 คณะกรรมการฯ ร่วมกบั ทุก กฟฟ. วิเคราะห์ขอ้ร้องเรียนที�เกิดขึ�น

พร้อมหาแนวทางแกไ้ขเพื�อลดจาํนวนขอ้ร้องเรียน

 3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน นาํเสนอ ฝวธ.ภ4

ทุกไตรมาส ตามวนัเวลาที�กาํหนด
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบค.ตง.

กฟส.กนัตัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.กต.

กฟส.ย่านตาขาว 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.ยข.

กฟส.ปะเหลยีน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.ปล.

แผนงานหลกัที� 10 งานพฒันาสนับสนุนพนักงาน 4. เร่งรัด ติดตาม ประเมินผลความสาํเร็จของการจดัการ 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง ผบค.ตง.

ที�ดูแลลกูค้ารายใหญ่ (Key Account) ขอ้ร้องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot

การดําเนินการ

  4.1 มีการติดตามขอ้ร้องเรียนกบั กฟฟ.หนา้งาน ประสานงาน 

ความคืบหนา้ในการดาํเนินการจดัการขอ้ร้องเรียน

ก่อนจะมีการแจง้ตือนใน VOC Alert Bot

กฟจ.ตรัง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง ผบค.ตง.

กฟส.กนัตัง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง ผบต.กต.

กฟส.ย่านตาขาว 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง ผบต.ยข.

กฟส.ปะเหลยีน 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง 3 ครั� ง ผบต.ปล.

1. ประชุมชี�แจงเชิงปฏิบติัการของพนกังานผูป้ฏิบติังาน KAMR 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผปบ.ตง.

ของ ภาค 4

เป้าหมาย จดัอบรมพนกังาน 1 ครั� ง/เขต

ฝวธ.ภ4 เป็นผู้ดําเนินการจัดประชุม

 - เพิ�มประสิทธิภาพพนกังาน KAMR และวิธีปฏิบติัตาม

กระบวนการบริหารลูกคา้รายสาํคญั KAMT 2561

2. สรุปขอ้มูลและสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้และตลาด 

มาเป็นปัจจยันาํเขา้ (input)

01 รายงานขอ้มูลแรงดนัจุดที�ลูกคา้ร้องเรียนเกี�ยวกบัแรงดนัไฟฟ้า 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผปบ.ตง.

(เฉพาะส่วนที�มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั

เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดนั บนัทึกแบบฟอร์ม ,สรุปรายงาน กบล.

        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

การดําเนินงาน

   01.1 จดัทาํหนงัสือแจง้ให ้ทุก กฟฟ.สรุปผลการตรวจวดัแรงดนั เกี�ยวกบั ไฟตก ไฟดบั

ไฟกะพริบ ไฟเกิน ณ จุดซื�อขาย ที�ลูกคา้แจง้ทุกช่องทาง ของการรับฟังเสียงของลูกคา้ 

( PEA VOC System )

  01.2 สรุปการรายงานผลการตรวจวดัแรงดนัฯ จากขอ้มูลที� ทุก กฟฟ. ส่งมา กบัระบบ

รับฟังเสียงของลูกคา้ (PEA VOC System)

   01.3 จดัส่งขอ้มูลการสรุปผลการวดัแรงดนัฯ ให ้สายงาน ว., วศ. ทุกไตรมาส ตามวนั เวลา

ที�กาํหนด

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผปบ.ตง.

กฟส.กนัตัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.กต.

กฟส.ย่านตาขาว 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.ยข.

กฟส.ปะเหลยีน 1 ครัง 1 ครัง 1 ครัง 1 ครัง 1 ครัง ผกป.ปล.
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Customer Value Preposition

ร่างแผนปฏิบัติการ ประจําปี  2562 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO3 Customer Focused NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมือ 3.1 รายไดธุ้รกิจเกี�ยวเนื�อง (นบัเฉพาะรายไดฯ้ ของ กฟภ.) 6,250 ลา้นบาท

มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ เพื�อพฒันาธุรกิจเกี�ยวเนื�อง

ของทุกกลุ่มลูกคา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมือ 6.1 รายไดธุ้รกิจเกี�ยวเนื�อง (นบัเฉพาะรายไดฯ้ ของ กฟภ.) รอค่าเป้าหมาย

เพื�อพฒันาธุรกิจเกี�ยวเนื�อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลกัที 11 แผนงานการดําเนินงาน 1. การลงขอ้มูล TAMS ใหค้รบ 100% ทุก กฟฟ. และอพัเดท 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.(ผธท.)

ธุรกจิเกี�ยวเนื�อง ใหเ้ป็นปัจจุบนั กฟฟ.ชั�น 1-3,กฟส.

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผปบ.

กฟส.กนัตงั 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.กนัตัง

กฟส.ยา่นตาขาว 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.ย่านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.ปะเหลยีน

เป้าหมาย ไตรมาสละครั� ง

   01 จดัทาํแผนงานการสาํรวจลงขอ้มูล TAMS และแผน 1 ครั� ง กบล.(ผธท.)

   การเบิกจ่ายงบประมาณแจง้ กบล.(ธท.) สาํหรับ กฟฟ. ที�ยงัสาํรวจ กฟฟ.ชั�น 1-3,กฟส.

   ไม่แลว้เสร็จ

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผปบ.

กฟส.กนัตงั 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.กนัตัง

กฟส.ยา่นตาขาว 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.ย่านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.ปะเหลยีน

   02 ติดตามผลการลงขอ้มูล และตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมา 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.(ผธท.)

   ที�ไดร้ับการจดัสรร

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผปบ.

กฟส.กนัตงั 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.กนัตัง

กฟส.ยา่นตาขาว 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.ย่านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.ปะเหลยีน

  03 อพัเดทการลงขอ้มูลในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจุบนั  1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กฟฟ.ชั�น 1-3,กฟส.

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผปบ.

กฟส.กนัตงั 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.กนัตัง

กฟส.ยา่นตาขาว 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.ย่านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผกป.ปะเหลยีน

  04 วิเคราะห์ขอ้มูลรายไดจ้ากการคิดค่าบริการพาดสาย และติดตั�ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.(ผธท.)

   อุปกรณ์ในระบบ TAMS เพื�อใหเ้รียกเก็บค่าบริการไดค้รบถว้น

2. การดาํเนินการหรายไดจ้าก C02.2 ใหไ้ดต้ามเกณฑ์

ที� กฟภ. กาํหนด

เป้าหมาย ไตรมาสละครั� ง

 01 จดัทาํฐานขอ้มูลของลูกคา้ ประเภทกลุ่มรายใหญ่ที�มี 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.(ผลส.)

 หน่วยการใชไ้ฟฟ้าเพิ�มขึ�นร้อยละ 10-15% เพื�อเก็บเป็น ทุก กฟฟ.

 ฐานขอ้มูลในการจดัทาํแผนการตลาด

(รอผลสรุปจากคณะทาํงานของ กฟภ.)

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบค.

กฟส.กนัตงั 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.กนัตัง

กฟส.ยา่นตาขาว 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.ย่านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.ปะเหลยีน

 02 รายงานผลลูกคา้เขา้กลุ่มบริการหลงัการขาย เช่น 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.(ผลส.)

 LINE@ ประจาํการไฟฟ้า, Line KAM ทุก กฟฟ.

(รอผลสรุปจากคณะทาํงานของ กฟภ.)

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบค.

กฟส.กนัตงั 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.กนัตัง

กฟส.ยา่นตาขาว 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.ย่านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.ปะเหลยีน

 03 รายงานผล การเขา้พบกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ลงในระบบ 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง กบล.(ผลส.)

    Bic-SAP หรือระบบอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ทุก กฟฟ.

(รอผลสรุปจากคณะทาํงานของ กฟภ.)

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบค.
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟส.กนัตงั 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.กนัตัง

กฟส.ยา่นตาขาว 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.ย่านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง 1 ครั� ง ผบต.กฟส.ปะเหลียน

 04 วิเคราะห์ผลดาํเนินการของการหารายได ้C02.2 จาก 1 ครั� ง - - - กบญ.(ผบส.)

 ผลของปีที�ผา่นมา กบล.(ผบธ.)

ทุก กฟฟ.

กฟจ.ตรัง 1 ครั� ง 1 ครั� ง  ผบค.

กฟส.กนัตงั 1 ครั� ง 1 ครั� ง - - - ผบต.กนัตัง

กฟส.ยา่นตาขาว 1 ครั� ง 1 ครั� ง - - - ผบต.ย่านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั� ง 1 ครั� ง - - - ผบต.ปะเหลยีน
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Internal Process OM1

ร�างแผนปฏิบัติการ ประจําป+  2562 ด�าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เป?าหมาย
Operation Management OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนNาเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป]
SO2 มุNงสูNองค_กรที่เป`นเลิศในด�านจําหนNาย ระบบจําหนNาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญN 1.543 ครั้ง/ราย/ป]
กระแสไฟฟ�า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป]
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญN 22.335 นาที/ราย/ป]

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เป?าหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนNาเชื่อถือของ 6.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป]
ระบบจําหนNาย 6.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญN ครั้ง/ราย/ป]

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) นาที/ราย/ป]
6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญN นาที/ราย/ป]

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 12 โครงการการควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ?าจาก 1.การติดตั้งระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ�าเพิ่มเติม ฝปบ.
ศูนย
สั่งการ (ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว ที่มีความพร�อมสามารถ 01 สถานีไฟฟ�าถาวร กบษ.(ผรล.)

ควบคุมได�ทุกสถานีฯ 100%) กฟต.2  ............     สถานีไฟฟ�า

02 สถานีไฟฟ�าชั่วคราว ฝปบ.

กฟต.2  ......2......     สถานีไฟฟ�า (สฟ.ภูเก็ต5 ชั่วคราว, สฟ.สมุย3(ชั่วคราว) 1 1 2 กบษ.(ผรล.)

รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล
รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. การตรวจสอบความพร�อมในการใช�งาน ระบบควบคุมระยะ ฝปบ.

ไกลของสถานีไฟฟ�าที่ติดตั้งใช�งานแล�วตามวาระ ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

01 สถานีไฟฟ�าถาวร ทุกแหNง

กฟต.2 =  37  สถานีไฟฟ�า 37 37 37 37 37

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

02 สถานีไฟฟ�าชั่วคราว ทุกแหNง

กฟต.2  =  5  สถานีไฟฟ�า 5 5 5 5 5

PKU, TLU, KFU, KMU, CLA

3. สรุปรายงานผลตามข�อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ฝปบ.

การปรับปรุงแก�ไข ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

แผนงานหลักที่ 13 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช
 RCS ที่มีความ 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ_ที่ติดตั้งใช�งานแล�วตามวาระ

พร�อมสามารถควบคุมได�ไม�น�อยกว�า 90% ของจํานวน RCS ที่มี (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

   01 FRTU  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.2  =  …908….  ชุด ( ป] 61 720 + รอ sim 120  +15 สมุย +vspp 53 =908) 227 227 227 227 908 กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล
รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02  อุปกรณ_ RCS  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ.

กฟต.2  =  …778….  ชุด   ป] 61 590 + รอ sim 120  +15 สมุย+vspp 53 =778 200 200 200 178 778 กบษ.(ผบอ.)

 03 Mar Master  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.2  =  …73….  ชุด 20 28 25 73 กรส.(ผรอ.)

 04 Mar Remote  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) ฝปบ. กรส.

กฟต.2  =  …754….  ชุด 200 200 200 154 754 กรส.(ผรอ.)

2. งานทดสอบความพร�อมใช� FRTU ที่ติดตั้งเพิ่มเติม ฝปบ.

ให�มีคNาความพร�อมใช�ไมNน�อยกวNา 90%  กNอนนําเข�าใช�งาน กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  …173….  ชุด (sim 120+vspp 53) 60 60 53 173

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก�ไขการ 3 3 3 3 12 ฝปบ.

ดําเนินการตามข�อ 1-2 ทุกไตรมาส กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล
รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 14  โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU ฝปบ.

เพิ่มเติมเพื่อทํา SF6 ให�เปWน RCS โดยไม�ต่ํากว�า Planning Criteria ทุกไตรมาส กปบ.(ผวว.)

 คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

แผนงานหลักที่ 15  โครงการจ�ายไฟวงจรว�างเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมั่นคง 1. สํารวจ และจัดทําแผนใช�งานวงจรวNางที่ไมNได�ใช�งาน กวว.(ผวร.)

และลดจํานวนวงจรที่ไม�ได�จ�ายไฟ กฟต.2 =  6  วงจร 6 วงจร 6 วงจร กปบ.(ผวว.)

ตามเอกสารแนบ om1-15.1

2. กNอสร�าง และจNายไฟให�เป`นไปตามแผนไตรมาสละ 1 ครั้ง กกค.(ผจร.)

กฟต.2 =  6  วงจร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝปบ. กปบ.

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลักที่ 16 โครงการจัดทําแผนและติดตามการแก�ไขปZญหาความ 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพร�อมในการจNายไฟ ฝปบ. กปบ.

พร�อมในการจ�ายไฟของสถานีไฟฟ?าข�างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ?าขัดข�อง กฟต.2 =  42  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)

ดับทั้งสถานีฯ NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

2. ติดตามการแก�ไขปuญหาและรายงานผลให�เป`นไปตามแผน ฝปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.2 =  42  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล
รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 17 โครงการติดตามและเร�งรัดการติดตั้งอุปกรณ
เพิ่มเติมตาม 1.  ติดตาม เรNงรัดและรายงานผลการติดตั้งอุปกรณ_เพิ่มเติม กวว.(ผวร.)

โครงการ Loop Line ระบบ 115 เควี ไตรมาสละ 1 ครั้ง กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2 =  4  ชุด 4 ชุด 4 ชุด กกค.

ตามเอกสารแนบ om1-17 กรส.

แผนงานหลักที่ 18  โครงการตรวจตราระบบจําหน�ายป?องกันกระแสไฟฟ?า 1 ดําเนินการคัดเลือกพื้นที่อยNางน�อย กฟฟ ชั้น1- 3 อยNางน�อย 1 แหNง ฝปบ.

ขัดข�องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด กบษ.(ผตบ.)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไมNต�องการให� กฟต.2  =  15  พื้นที่ (จุดรวมงาน) กฟฟ.1-3

กระแสไฟฟ�าขัดข�อง หรือเขตเมือง ได�แกN พื้นที่ที่มีโหลดสําคัญ ประเภท

ที่อยูNอาศัยหนาแนNนและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต�องการใช�

ไฟมาก และต�องการความมั่นคงในการจNายไฟสูง พื้นที่แหลNงทNองเที่ยว

ที่สําคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจําหนNายไลน_เมนรวมไลน_แยก สถานี

ไฟฟ�าไลน_ยNอยเริ่มตั้งแตNสถานีไฟฟ�า รวมอุปกรณ_ภายในของแตNละฟ]ดเดอร_ 2. สถานีไฟฟ�า

รีโคลสเซอร_ หรือ กรณีที่ไลน_เมนที่ไมNมีรีโคลสเซอร_คิดระยะทางไลน_เมน กฟต.2  =  42  สถานี 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ.

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดตั้งติดตั้งสถานีไฟฟ�าฯ รวมไลน_เมน และไลน_ยNอย

หรือสายสNง115 kV ทั้งไลน_
กฟจ.ตรัง

3. สายสNง

กฟต2  =  33  วงจร 836.39 วงจร-กม. 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร
ตามเอกสารแนบ OM1-18.3

กฟจ.ตรัง. = 51.19 วงจร-กม. 2 2 2 2 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล
รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ระบบจําหนNาย

กฟต2  =  16  วงจร   รวม   161.13   วงจร-ก.ม. 161.13 161.13 161.13 161.13 161.13
ตามเอกสารแนบ OM1-18.4

กฟจ.ตรัง 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20 13.20

5. อุปกรณ_ป�องกันและตัดตอน

กฟต2  =  306  ชุด 306 306 306 306 306
กฟจ.ตรัง

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 ฝบษ.

กบษ.(ผตบ.)

แผนงานหลักที่ 21 งานบํารุงรักษาระบบจําหน�าย 1. เก็บรวบรวมข�อมูล Recloser ตามจํานวนและวิธีการที่ ฝปบ.

และอุปกรณ
ไฟฟ?า (Condition Base Maintenance) กบร กําหนด (เครื่อง) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  384  เครื่อง 100 100 100 84 384

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ (เครื่อง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เครื่อง 100 100 100 84 384 กบษ.(ผบอ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล
รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ทบทวน/ปรับปรุงเงื่อนไขการคํานวณดัชนีสุขภาพ  (เครื่อง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เครื่อง 100 100 100 84 384 กบษ.(ผบอ.)

4. วิเคราะห_คNาดัชนีสุภาพ  (เครื่อง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เครื่อง 100 100 100 84 384 กบษ.(ผบอ.)

5.วางแผนการบํารุงรักษาเชิงสภาพ  (เครื่อง) ฝปบ.

กฟต.2  =  384  เครื่อง 100 100 100 84 384 กบษ.(ผบอ.)

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหน�วยสูญเสีย 1. ประสานงานและนําคNาเป�าหมายที่ได�รับจาก กฟภ ฝวบ.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให�สNวนที่เกี่ยวข�อง กวว.(ผปร.)

ตามที่ กจฟ.กําหนด

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด�าน Technical Losses ฝปบ.

01 การจNายไฟสถานีไฟฟ�า ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)

 01.1 ชั่วคราว

 กฟต.2  =   5  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล
รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานกNอสร�างและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)

 กฟต.2  =  37  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

2. การตัดจNายไฟใหมN ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.

 กฟต.2  =  4  ฟ]ดเดอร_ 1 1 1 1 4 กปบ.(ผวว.)

KTM10, KTM03, CLA01, LRA02

3. การเปลี่ยนสายขนาดใหญNขึ้น ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

 กฟต.2  =  20  วงจร-กม. 5 5 10 20

ตามเอกสารแนบ OM1-22.3

4. การแก�ไขกระแสไฟฟ�าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวNา ฝปบ. 

10% ในฟ]ดเดอร_ที่โหลดสูงกวNา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  12   ฟ]ดเดอร_ 3 3 3 3 12 กฟฟ. 1-3

LRA08, TSA09, CAY09, KCD06, KMA03, KCD05, 

WSA10, PPB10, NTB08, KBA08, TRA09, KCD02

กฟจ.ตรัง  

กฟส.กันตัง

  01 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.2  = 12  ฟ]ดเดอร_ 3 3 3 3 12

TYI02, TYI08, WSA05, WSA07, WSA09, KTM07,

 CAY03, CAY09, ALA09, CLA01, KBA07, KBA08
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล
รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนNาย ฝปบ.

เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ได�รับการจัดสรร กปบ.(ผวว.)

 01 แบบ Fixed กฟฟ. 1-3

กฟต.2  =  3,000  kvar 1200 1200 600 3000

NTA05=600 kvar, NTA06=600 kvar, NTA07=600 kvar, 

กฟจ.ตรัง  = 4,200 kvar 1,400 1,400 1,400  

 02 แบบ Switching

กฟต.2  =   6,000  kvar 3000 1500 1500 6000

KTM03=1,500 kvar, KTM10=1,500 kvar, KMA06=1,500 kvar, 

NTA07=1,500 kvar

กฟจ.ตรัง

6. อื่นๆ

กฟจ.ตรัง

01 การตรวจสอบแก�ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสNง/ระบบ ฝปบ.

จําหนNาย กบษ.(ผตบ.)

  - สถานีไฟฟ�า

  - สายสNง

  - ระบบจําหนNาย

01.1 สถานีไฟฟ�า

 กฟต.2  =  42   สถานี 17 สฟ. 12 สฟ. 13 สฟ. 42 สถานี
NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 สายสNง

 กฟต.2  =  784       วงจร-กม. 260 260 264 784
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล
รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

01.3 ระบบจําหนNาย

 กฟต.2  =  103   ฟ]ดเดอร_ 52 51 103

ตามเอกสารแนบ OM1-22-6.01.3
กฟจ.ตรัง. = 11 วงจร-กม. 6 5

02 การแก�ไขคาปาซิเตอร_ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให� ฝปบ.

สามารถใช�งานได� กบษ.(ผบอ.)

 กฟต.2   =   20  ชุด 10 10 20
กฟจ.ตรัง = 100% (หลังจากตรวจสอบพบ) 100% 100% 100% 100% 100%

7. การคํานวณ Technical Loss  ป]ละ 1 ครั้ง ฝปบ.

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 กปบ.(ผวว.)

ตามที่เกิดขึ้นจริง

กฟต.2  =  42   สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

8. การวิเคราะห_ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.

และจัดทําแผนแก�ไข (อยNางน�อยไตรมาสละ 1 ฟ]ดเดอร_/เขต) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  4   ฟ]ดเดอร_ 1 1 1 1 4

KTM10, KTM03, CLA01, LRA02
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล
รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. หม�อแปลงจําหนNาย ฝวบ.

01 การแก�ไขกระแสไฟฟ�า Unbalance เกินกวNา 20% (เครื่อง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  350   เครื่อง 85 90 85 90 350 กฟฟ.1-3

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.01
กฟจ.ตรัง    26 เครื่อง 6 6 7 6 7

กฟส.กันตัง ผกป.กฟส.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 0 ผกป.กฟส.ย�านตาขาว
กฟส.ปะเหลียน  48 เครื่อง 12 12 12 12 12 ผกป.กฟส.ปะเหลียน

02 สับเปลี่ยนหม�อแปลงที่จNายโหลดไมNเหมาะสม

(จNายโหลดน�อยกวNา 40% ของขนาดหม�อแปลง)  (เครื่อง)

 กฟต.2  =         6 เครื่อง 1 1 2 2 6

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.02

กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง ผกป.กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว ผกป.กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน ผกป.กฟส.ปะเหลียน

03 ติดตั้งหม�อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจNายไฟ ฝวบ.

(เครื่อง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  200  เครื่อง 50 50 50 50 200

ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.03

10. ระบบจําหนNายแรงต่ํา

 01 การเปลี่ยนสายขนาดใหญNขึ้น  (วงจร-กม.) ฝวบ.

 กฟต.2  =  120  วงจร-กม. 30 30 30 30 120 กวว.(ผปร.)

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.01 กฟฟ.1-3

กฟจ.ตรัง 8 วงจร-กม. 2 2 2 2 2

 กฟต.2  = 150  วงจร 15 60 60 15 150

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.02

กฟจ.ตรัง. 10 วงจร 1 1 4 4 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล
รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป`นระบบ 1 เฟส 3 สาย  

 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. 6 6 6 6 24

ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.03

กฟจ.ตรัง 2 วงจร-กม. 1 1

04 การติดตั้ง Capacitor แรงต่ํา  (kVar)

กฟต.2  ....................kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปลี่ยนคาปาซิเตอร_แรงต่ําที่ติดตั้งอยูN

เดิมให�สามารถใช�งานได�  (ทุกชุด)

กฟต.2  ....................ชุด

11. สรุปรายงานผลการดําเนินการข�อ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 4

12. การใช�โปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใช�บริหารจัดการ ฝบพ. กรท.,
 ด�าน Non-Technical Losses และ Technical Losses ฝวบ. กบล.
โดยดําเนินการให�เป`นไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 มี.ค.
 2560 การนําโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก
หนNวยการใช�ไฟฟ�า มาใช�ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ
ลดคNาหนNวยสูญเสียในระบบไฟฟ�าและกําหนดเป`นคNาเกณฑ_วัด
ในการควบคุมการดําเนินงาน และ บันทึกเลขที่ กมต(บห) 2471
/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560
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Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

ร�างแผนปฏิบัติการ ประจําป+  2562 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ?า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ�าและการแก�ไข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ�า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายสNง 115 kV (วงจร-กม.) (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
เป�าหมาย 100% ทุกไตรมาส      กฟฟ.
กฟต.2  .....784.......   วงจร- กม./ไตรมาส 784 784 784 784 784
ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.1

กฟจ.ตรัง 30.37     30.37     30.37     30.37     30.37     151.85 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 0 0 0 0 0 0 กฟส.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 15.77     15.77     15.77     15.77     15.77     78.85 กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 3.72       3.72       3.72       3.72       3.72       18.60 กฟส.ปะเหลียน

   01.2 ระบบจําหนNายแรงสูง (วงจร -กม.) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  กบษ.(ผตบ.)
เป�าหมาย 100% /ไตรมาส  กฟฟ.
กฟต.2  …20,000.....     วงจร- กม./ป] 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.2

กฟจ.ตรัง 1,412.51 1,412.51 1,412.51 1,412.51 1,412.51 7,063 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 441.89   441.89   441.89   441.89   441.89   2,209.45 ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 478.15   478.15   478.15   478.15   478.15   2,390.75 ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 426.36   426.36   426.36   426.36   426.36   2,131.80 ผกป.ปะเหลียน

  01.3 ระบบจําหนNายแรงต่ํา (วงจร-กม.) กบษ.(ผตบ.)
เป�าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  กฟฟ.
กฟต.2  …10,000.........     วงจร- กม./ป] 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.3

กฟจ.ตรัง. = 2074.42  วงจร- กม. 676.11 676.11 676.11 676.11 2,074.20 ผปบ.ตรัง
กฟส.กต. =     798.31 วงจร- กม. 199.58 181 199.58 199.58 199.58 798.31 ผกป.กันตัง
กฟส.ยข. =     957.07 วงจร- กม. 239.27 240 239.27 239.27 239.27 957.07 ผกป.ยข.
กฟส.ปล. =    718.81 วงจร- กม. 179.70 2 179.70 179.70 179.70 718.81 ผกป.ปล.
  01.4 สายเคเบิลใยแก�วนําแสง (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กรส.(ผคส.)
เป�าหมาย 100% /ครั้ง  กฟฟ.
กฟต.2  .1,950.......... กม./ครั้ง 1,950 1,950 1,950 
กฟจ.ตรัง

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4
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Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

02 แก�ไขและซNอมแซมระบบไฟฟ�า

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป�าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายสNง 115 kV  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  .....100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
  02.2 ระบบจําหนNายแรงสูง  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
กฟจ.ตรัง 100% 95% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 82% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 82% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 84% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
  02.3 ระบบจําหนNายแรงต่ํา (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
กฟจ.ตรัง 100% 74% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 63% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 75% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
  02.4 สายเคเบิลใยแก�วนําแสง  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กรส.(ผคส.)
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน     
03 การบริหารจัดการต�นไม�

03.1 ตัดต�นไม�ใกล�แนวระบบสายสNง และระบบจําหนNาย

เป�าหมาย  ป]ละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายสNง 115 kV  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  ....784.…....   วงจร- กม./ครั้ง 784 784 กฟฟ. 73



Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.1

กฟจ.ตรัง  = 54.60  วงจร- กม./ครั้ง (รวม 109.20 วงจร-กม.) 54.6 54.6 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปล.
 03.1.2 ระบบจําหนNายแรงสูง  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  ....20,000.........    วงจร- กม./ครั้ง 20,000.0 20,000.0 กฟฟ.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.2

กฟจ.ตรัง         =   3,077.50   วงจร- กม. 1,538.75 1,538.75 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง       =    791.84   วงจร- กม. 395.92 395.92 ผกป.กันตัง
กฟส.ยNานตาขาว =    899.02   วงจร- กม. 449.51 449.51 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน  =    780.20   วงจร- กม. 390.10 390.10 ผกป.ปล.
 03.1.3 ระบบจําหนNายแรงต่ํา  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  ......5,000............     วงจร- กม./ป] 2,500 2,500 กฟฟ.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.3

กฟจ.ตรัง         =   248.27   วงจร- กม. 124.14 124.14 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง       =   109.00   วงจร- กม. 54.50 54.50 ผกป.กันตัง
กฟส.ยNานตาขาว =    42.00   วงจร- กม. 21 21 ผกป.ยข.

 กฟส.ปะเหลียน  =    150.29   วงจร- กม. 75.15 75.15 ผกป.ปล.
 03.1.4 สายเคเบิลใยแก�วนําแสง  100% กรส.(ผคส.)
กฟต.2 ……1,950...………..กม./ครั้ง 1,950 1,950 กฟฟ.
กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน

03.2 ดําเนินการตามระบบการบริหารจัดการต�นไม�  กบษ.(ผตบ.)
(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิ่มเติมตามแผนแมNบท CSR กฟฟ.1-3
ของ กฟภ. ป] 2560-2564 ในสNวนที่สายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ กอก.
บริหารจัดการเศษกิ่งไม�ใกล�แนวสายไฟฟ�า"  
กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว 74



Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

กฟส.ปะเหลียน

 03.2.1 แผนงานระยะที่ 1 คัดเลือก กฟฟ. จุดรวมงานในพื้นที่ละ 1 แหNง ไตรมาส 
(กฟอ.ปากพนัง)  
03.2.2 จัดกิจกรรมบริหารจัดการเศษกิ่งไม�ใกล�แนวสายไฟฟ�า ไตรมาส 

เป�าหมายความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนระดับ5 (90%)

1 จัดกิจกรรมรับความคิดเห็นรNวมกับผู�นําท�องถิ่น

ตัวแทนประชาชนและผู�รับเหมา เพื่อศึกษาดูความ

ต�องการในการนําเศษกิ่งไม�ใกล�แนวสายไฟฟ�านํามา

ใช�ประโยชน_อยNางไร

2 จัดอบรมให�ความรู�ชุมชนเรื่องการจัดทําปุ�ยอินทรีย_

จากเศษไม�(การกําจัดของเสียจากกิ่งไม�) รNวมกับ

พันธมิตรในพื้นที่จัดกิจกรรม

3 จัดซื้อเครื่องยNอยกิ่งไม�เพิ่มเติมให�กับ กฟฟ. จุดรวมงาน

ในสังกัด

75



Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

4 ติดตามผลและสรุปผลการดําเนินงาน

 กฟต.2   =  …... กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

04 สNองกล�องความร�อนโดยใช�กล�อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ�า  100%  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
 เป�าหมาย อยNางน�อยป]ละ 1 ครั้ง

 กฟต.2  …38….....    สถานี 19 19 38

  04.2 ระบบสายสNง 115 kV  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
 เป�าหมาย อยNางน�อยป]ละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.2  .784............     วงจร- กม./ครั้ง 200 300 284 784

  04.3 ระบบจําหนNายฟ]ดเดอร_ที่จNายไฟ  ตั้งแตN 5 MW(22 kV) กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลน_สําคัญ (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.
 เป�าหมาย  ป]ละ 1 ครั้ง

กฟต.2  …103.......    ฟ]ดเดอร_ 25 50 28 103
ตามเอกสารแนบ J-1-1.04.2

กฟจ.ตรัง = 11  ฟ+ดเดอร
 5 6 11 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน

05 แก�ไขจุดร�อน 100% ตามผลการสNองกล�อง

  05.1  สถานีไฟฟ�า   (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

  05.2 ระบบสายสNง 115 kV  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
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Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

  05.3 ระบบจําหนNายฟ]ดเดอร_ที่จNายไฟ  ตั้งแตN 5 MW(22 kV) กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลน_สําคัญ (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)..ใบ) กฟฟ.
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 1000% 1000% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
06 การป�องกันระบบจําหนNายและสายสNง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายสNง 115 kV. (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
 06.1.1 ทาสีสะท�อนแสงป�องกันรถยนต_ชนเสาในจุดเสี่ยง

กฟจ.ตรัง 1 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง - - - - - ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 5 1 5 5 5 - ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน - 0 ผกป.ปะเหลียน

 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณ_ป�องกันสัตว_

กฟจ.ตรัง 3 3 2 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง - - - - - ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 5 5 5 5 - ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปะเหลียน

 06.1.3 ตรวจสอบและแก�ไขคNากราวด_ที่ต่ํากวNามาตรฐาน

 06.1.4 ซNอมแซมอุปกรณ_ป�องกันรถยนต_ชนเสา 

 06.1.5 งานป�องกัน และซNอมแซมสายสNง 

    06.2  ระบบจําหนNาย 22,33 kV (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.) 77



Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% 100%  ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
07 ฉีดน้ําล�างลูกถ�วยและอุปกรณ_แรงสูง กบษ.(ผปฮ.)
  07.1 สถานีไฟฟ�า   2 ครั้ง/ป]  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.2  .......38.......    สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 19 19 19 19

  07.2 ระบบสายสNง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 ครั้งตNอป]  กบษ.(ผปฮ.)
(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 60 60 60 60
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Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

  07.3 ระบบจําหนNาย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 ครั้งตNอป] กบษ.(ผปฮ.)
(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)  ทุก กฟฟ.
กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 300 300 300 300
ตามเอกสารแนบ J-1-7.03

กฟจ.ตรัง 20 20 20 20 20
กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป�าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. กบษ.(ผปฮ.)
กฟต.2 100% 100% 100% 100% 100% ฝปบ. กบษ.

ทุกไตรม

02 Hot Line กฟฟ.  กบษ.(ผปฮ.)
กฟต.2 100% 100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.
กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
 02.1 ซNอมแซม-เปลี่ยนอุปกรณ_แรงสูงและตัดจNายระบบ 100% 100% 100% 100% 100%
จําหนNาย  22-33 , 115 kV (ตาม ZPM2 :100%)

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
 02.2 ซNอมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟต.2  จํานวน ……….  จุด มีสภาพพร�อมใช� 80%

กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง 79
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน

 02.3 แก�ไข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%
ระบบ 22 kV ตั้งแตN 5 MW ที่ UB >= 10%

ระบบ 33 kV ตั้งแตN 8 MW ที่ UB >= 10%

กฟต.2  100%

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
 02.4 งานปรับปรุงระบบจําหนNาย เสา/ สายแรงสูง 90% 90% 90% 90% 90%
(ตาม ZPM2 :90%)

กฟต.2  90%

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
03 Hot Line กระเช�า 115 kV 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.)
กฟต.2  100% 100% 100% 100% 100% 100%

3. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแก�กระแสไฟฟ�าขัดข�องตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. กําหนด

เป�าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ_แก�กระแสไฟฟ�าขัดข�อง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

ให�เป̀นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด

   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ. 100% 100%
กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.

80



Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

 01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือด�านชNาง กบษ.(ผตบ.)
 01.2 สํารองอุปกรณ_แก�กระแสไฟฟ�าขัดข�อง กบษ.(ผตบ.)
กฟจ.ตรัง ทุก กฟฟ.
กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน

 01.3 ออกตรวจรถแก�กระแสไฟฟ�าขัดข�องและห�องเวร คณะทํางานฯ
 01.4 ซNอมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก�ไฟ) กกค.(ผยค.)
 01.5 ซNอมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (ห�องแก�ไฟ) กกค.(ผยธ.)

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ�าและความเชื่อถือได� กบล.(ผวฟ.)
01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟ�า-ประเมินผลและ

วิเคราะห_คุณภาพไฟฟ�า  และแนวทางแก�ไข 

กฟต.2  ......8.........    สถานี 2 2 2 2 8.. สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขัดข�องความผิดปกติทางไฟฟ�า (สถานี) กบล.(ผวฟ.)

5. การวัดโหลดหม�อแปลงในระบบจําหนNาย (ตามหลักเกณฑ_ที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม�อแปลง 1 เฟส (ป]ละ 1 ครั้ง) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  กบล.(ผมม.)
กฟต.2  = …21,175……….เครื่อง กฟฟ.
กฟจ.ตรัง.          = 684  เครื่อง 137 205 205 137 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง         = 145  เครื่อง 58 58 78 ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว  = 370  เครื่อง 99 168 91 90 90 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน   = 257  เครื่อง 48 71 71 69 69 257 ผกป.ปล.
เป�าหมาย อยNางน�อย 100% ของหม�อแปลงทั้งหมด

กฟต.2  = …6,352…………. เครื่อง (100%ของหม�อแปลงทั้งหมด) 1,270 1,906 1,906 1,270 6,352
กฟจ.ตรัง.         = 308  เครื่อง 137 135 205 205 137 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง        = 72  เครื่อง 50 50 22 ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว  = 108  เครื่อง 36 42 24 24 24 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน   = 174  เครื่อง 8 9 12 92 62 174 ผกป.ปล.
ตามเอกสารแนบ J-1-5.01 81



Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

  02 หม�อแปลง 3 เฟส (ป]ละ 1 ครั้ง) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ) กบล.(ผมม.)
กฟจ.ตรัง 137 134 205 205 137 818 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง    000        เครื่อง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว    -     เครื่อง ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน      00  เครื่อง ผกป.ปะเหลียน

เป�าหมาย อยNางน�อย 100% ของหม�อแปลงทั้งหมด

กฟต.2  = …3,621…………. เครื่อง (30%ของหม�อแปลงทั้งหมด) 724 1087 1086 724 3,621
ตามเอกสารแนบ J-1-5.02

กฟจ.ตรัง.          = 513  เครื่อง 103 100 154 154 103 513 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง         = 150  เครื่อง 63 63 69 18 150 ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว  = 108 เครื่อง 36 33 24 24 24 108 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน   = 308  เครื่อง 77 75 77 77 77 308 ผกป.ปล.
6. งานบํารุงรักษาหม�อแปลง (ตามหลักเกณฑ_ที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม�อแปลงไฟฟ�ากําลังสถานีไฟฟ�า ตามวาระ 1 ครั้ง/ป] ทุกเครื่อง กบษ.(ผบฟ.)
(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.2   = ………36……..   เครื่อง 27 9 36

02 ระบบจําหนNาย  
  02.1 หม�อแปลง 1 เฟส (ป]ละ 1 ครั้ง)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)        กบล.(ผมม.)
กฟต.2   = …21,175…………..   เครื่อง กฟฟ.
กฟจ.ตรัง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปะเหลียน

เป�าหมาย 30% ของหม�อแปลงทั้งหมด

กฟต.2   = …6,352…………..   เครื่อง 1,270 1,906 1,906 1,270 6,352
ตามเอกสารแนบ J-1-6.02.1

กฟจ.ตรัง 137 205 205 137 684 ผปบ.ตรัง 82



Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

กฟส.กันตัง    000        เครื่อง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว    -     เครื่อง ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน      00  เครื่อง ผกป.ปะเหลียน
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Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

  02.2 หม�อแปลง 3 เฟส (ป]ละ 1 ครั้ง)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)       กบล.(ผมม.)
กฟต.2   = ……12,074………..   เครื่อง กฟฟ.
กฟจ.ตรัง.          = 513  เครื่อง 103 103 154 154 103 513 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง         = 150  เครื่อง 63 63 69 18 ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว  = 108 เครื่อง 36 36 24 24 24 108 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน   = 308  เครื่อง 77 75 77 77 77 308 ผกป.ปล.
เป�าหมาย 50% ของหม�อแปลงทั้งหมด

กฟต.2   = ……6,038………..   เครื่อง 1,207 1,812 1,812 1,207 6,038
ตามเอกสารแนบ J-1-6.02.2

กฟจ.ตรัง 103 103 154 154 103 617 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง    000        เครื่อง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว    -     เครื่อง ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน      00  เครื่อง ผกป.ปะเหลียน

แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ_ไฟฟ�าในระบบไฟฟ�า

อุปกรณ
ระบบไฟฟ?า สถานีไฟฟ�าตามวาระจํานวน................สถานี 
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)       ฝปบ. กบษ.
กฟต.2  .......31............    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding กบษ.(ผบฟ.)
 ในสถานีไฟฟ�า กบษ.(ผรล.)
กฟต.2 =   1 ครั้ง/ป] 19 สฟฟ. 12 สฟฟ. 31 สฟฟ. กบษ.(ผบอ.)

 02 งานบํารุงรักษาเคเบิ้ลใต�ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2 19 สฟฟ. 12 สฟฟ. 31 สฟฟ.

 03 งานบํารุงรักษาสวิทซ_เกียร_และใบมีด กบษ.(ผบฟ.)
กฟต.2 19 สฟฟ. 12 สฟฟ. 31 สฟฟ. กบษ.(ผปฮ.)

หมายเหตุ  04 งานตรวจสอบสภาพหม�อแปลงไฟฟ�ากําลังในสถานีไฟฟ�า กปบ.(ผจฟ.1) 84



Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

41. สฟฟ.CLA ไมNมีBattery/ไมNมีหม�อแปลง กฟต.2  จํานวน 27 สฟฟ. จํานวนหม�อแปลง 45 เครื่อง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง

42. สฟฟ. KBAHV ใช� Battery ชุดเดียวกับ KBA ALA,CAY,KBA,KBB,KCD,KMA,KMB,KUR,NTB,PPB,PPN,TMG,TRA,WSA

YTK,TLG,TLH,PAT,KRN,PKC,PKU,KTM,TYI,KFA,BKO,BOB,TLU
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Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

 05 งานตรวจสอบแบตเตอรี่ในสถานีไฟฟ�า กปบ.(ผจฟ.1)
กฟต.2      จํานวน   40   สฟฟ. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง
ALA,CAY,KBA,KBB,KCD,KMA,KMB,KUR,NTB,PPB,PPN,TMG,TRA,WSA

YTK,TLG,TLH,PAT,KRN,PKC,PKU,KTM,TYI,KFA,BKO,BOB,TLU

BOA,KNA,LRA,PGA,PPA,TPA,PKA,PKB,TSA,NTA,KNAHV,PPB(ชค.)

KFU

2. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ_ไฟฟ�าในระบบจําหนNาย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  .....440..........  ชุด 110 110 110 110 440

 02 Switched  Capacitor  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  ....38...........  ชุด 10 10 9 9 38

  03  AVR  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบฟ.)
กฟต.2  .......12........  ชุด 12 12

   04  ATS  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  ...............  ชุด

   05 Recloser ทํางานมาก  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  .......-.....  ชุด

  06 อุปกรณ_ SF6  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  .......-.....  ชุด
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Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

แผนงานที่ 3  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณ_สื่อสาร 

อุปกรณ
สื่อสาร ตามวาระ 

 01  เครื่องรับ-สNงวิทยุสื่อสาร 100% กรส.(ผรอ.)
กฟต.2  .......135.....  ชุด 25 35 35 40 135

 02 อุปกรณ_สื่อสารในสํานักงาน 100% กรส.(ผรส.)
กฟต.2  .......39-.....  ชุด 12 ชุด 12 ชุด 12 ชุด 3 ชุด 39 ชุด

 03 อุปกรณ_สื่อสารความเร็วสูง  100% กรส.(ผสร.)
กฟต.2  .......147.....  ชุด 38 47 34 28 147

2. งานปรับปรุงระบบสื่อสารให�มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 01  ระบบสายและเครือขNายเคเบิลใยแก�วนําแสง กรส.(ผคส.)
กฟต.2  ......4.0....... กม. 1 1 1 1 4

 02  ระบบสื่อสาร scada กรส.(ผรอ.)
กฟต.2  .......-.....  ชุด

 03 ระบบสื่อสารวิทยุ กรส.(ผรอ.)
กฟต.2  .......-.....  ชุด

 04 อุปกรณ_สื่อสารความเร็วสูง กรส.(ผสร.)
กฟต.2  ...............ชุด
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Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

แผนงานที่ 4  แผนงานติดตั้งอุปกรณ
ใน 1 ระบบจําหนNาย   (เดือนละ 1 ครั้ง ) กกค.(ผจร.)

ระบบไฟฟ?า กฟต.2 = …550…... วงจร-กม. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12  ครั้ง กฟฟ.1-3
กฟจ.ตรัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12  ครั้ง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12  ครั้ง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12  ครั้ง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12  ครั้ง ผกป.ปล.
2. ประสานงานติดตั้งอุปกรณ_เพิ่มเติมในระบบจําหนNาย(ครั้ง)

 01 Recloser 20 20 20 20 80 กปบ.(ผวว.)
กฟต.2  .....80.......  ชุด

 02 RCS 30 30 30 30 120 กปบ.(ผวว.)
กฟต.2  .......120........  ชุด

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. การตรวจสอบคNาระดับแรงดันไฟฟ�าในวงจร 22 , 33 kV ขึ้นไปทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)

ไฟฟ?าให�อยู�ในเกณฑ
มาตรฐาน (ต�นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป�าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 ครั้ง  (จํานวน ..299..... ฟ]ดเดอร_)

( กฟจ.นศ.,ตง.,กบ.,พง.,ภก.,สฎ. )

01 วงจรที่มีการติดตั้ง AMR ของผู�ใชัไฟ           1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
กฟต.2  =…282……...   ฟ]ดเดอร_ 100% 100% 100% 100% 100%

02 วงจรที่ยังไมNมีการติดตั้ง AMR ของผู�ใชัไฟ           1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
กฟต.2  =……17…...   ฟ]ดเดอร_ 100% 100% 100% 100% 100%

 03 วงจรที่มี vspp           1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
กฟต.2  =……81…...   ฟ]ดเดอร_ 100% 100% 100% 100% 100%

2. การจัดทําแผนปรับปรุงแก�ไข Feeder ที่แรงดันต่ํากวNา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.) 88



Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

คNาเกณฑ_มาตรฐานคุณภาพบริการ ให�แล�วเสร็จ(%)  กฟฟ.1-3
( จากข�อมูลข�อ 1  เฉพาะแรงดันต่ํากวNาเกณฑ_ )

 กฟต.2

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกป.ปล.

แผนงานที่ 6 แผนงานแก�ไขไฟดับ 1. วิเคราะห_ปuญหากระแสไฟฟ�าดับเป̀นบริเวณกว�าง 1 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ป] 60 ข�อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป�องกันไมNให�เกิดซ้ํา กฟฟ.
เป�าหมาย 100 % ของเหตุการณ_ทั้งหมด

 กฟต.2

กฟจ.ตรัง 1 1 1 1 1 4 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 1 1 1 1 1 4  ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 1 1 1 1 1 4 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 1 1 1 1 1 4 ผกป.ปล.
2. การวิเคราะห_และกําหนดแนวทางในการแก�ไขฟ]ดเดอร_ที่มีไฟดับบNอย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง กปบ.(ผวว.)
เป�าหมาย 12 ครั้ง/ป] กฟฟ.
 กฟต.2

กฟจ.ตรัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ปะเหลียน

3. สรุปผลการดําเนินการตามข�อ 2 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง กปบ.(ผวว.)
เป�าหมาย 12 ครั้ง/ป] กฟฟ.
 กฟต.2

กฟจ.ตรัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ปะเหลียน

แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ?า 1. การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ�าในเมืองใหญN ฝปบ. กปบ.

ในเมืองใหญ� (ตามแผนงานปรับปรุงให�เทียบเทNา กฟน.ของ กคก)

 เป�าหมาย กฟข. ละ 1 แหNง 89
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( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
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    กฟต.2  ภูเก็ต

 

 01  ปรับปรุงระบบจําหนNายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กกค.(ผจร.)
    (กฟต.2 = ……. วงจร-กม.)

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ํา กวว.(ผวร.)
    (กฟต.2 = …. .) กฟฟ.
กฟจ.ตรัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ปล.
 03 ติดตั้งอุปกรณ_ในระบบไฟฟ�า กปบ.(ผวว.)
 03.1 Recloser     ชุด กฟฟ.
    (กฟต.2 =…... ชุด)

กฟจ.ตรัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ปล.
  03.2 อุปกรณ_ SF6       ชุด กปบ.(ผวว.)
    (กฟต.2 =…... ชุด) กฟฟ.
กฟจ.ตรัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ปล.

แผนงานที่ 8 แผนงานเร�งรัดการนํามิเตอร
 (รายใหม�) 1.ตรวจสอบข�อมูลการติดตั้งมิเตอร_ไฟฟ�ารายใหมN พร�อม 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)

เข�าระบบ SAP ให�ทันรอบบิล ดําเนินการนําเข�าระบบ SAP ให�ทันรอบบิล ตรวจสอบ ทุก กฟฟ.
ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน  
เป�าหมาย ร�อยละ 100 กฟจ.ตรัง 95%

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.กันตัง 90
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( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.ปล.
กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

แผนงานที่ 9 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข�อมูลระบบไฟฟ�าอุปกรณ_ตัดตอน กวว.(ผผร.)
อุปกรณ_ป�องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.2 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ทุก กฟฟ.
กฟจ.ตรัง 97% 100% 97% 97% 97% 97% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 97% 100% 97% 97% 97% 97% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 97% 100% 97% 97% 97% 97% ผกป.ยข.

 กฟส.ปะเหลียน 97% 100% 97% 97% 97% 97% ผกป.ปล.
02 ความสําเร็จของการเคลียร_ใบสั่งงาน OMS กบษ.(ผตบ.)
 กฟต.2 = 95% 95% 95% 95% 95% 95% ทุก กฟฟ.
กฟจ.ตรัง 95% 95% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 95% 95% 95% 95% 95% 95% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 95% 95% 95% 95% 95% 95% ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 95% 95% 95% 95% 95% 95% ผกป.ปะเหลียน

แผนงานที่ 10 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข�อมูลหม�อแปลง กฟภ. ลงในฐานข�อมูล กวว.(ผผร.)

ข�อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กบล.(ผมม.)
เป�าหมาย ทุก กฟฟ. ไมNน�อยกวNาร�อยละ 97 ทุก กฟฟ.
กฟต.2 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98%
กฟจ.ตรัง 98% 99% 98% 98% 98% 98% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 98% 100% 98% 98% 98% 98% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 98% 100% 98% 98% 98% 98% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 98% 99.77 98% 98% 98% 98% ผกป.ปล.
2. การปรับปรุงข�อมูลมิเตอร_ลงในฐานข�อมูลระบบ GIS กวว.(ผผร.)
เป�าหมาย ทุก กฟฟ. ไมNน�อยกวNาร�อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97% กบล.(ผมม.)
กฟต.2 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ทุก กฟฟ.
กฟจ.ตรัง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.ปะเหลียน 91
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3. การปรับปรุงข�อมูลงานกNอสร�างระบบจําหนNายลงใน กวว.(ผผร.)

 ฐานข�อมูลระบบ GIS กกค.(ผจร.)
เป�าหมาย ร�อยละ 70 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.
กฟจ.ตรัง 97% 100% 97% 97% 97% 97% ผมต.ตรัง
กฟส.กันตัง 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 97% 100% 97% 97% 97% 97% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.ปล.
กฟต.2 = 70% 70% 70% 70% 70% 70%
กฟจ.ตรัง 70% 100% 70% 70% 70% 70% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 70% 100% 70% 70% 70% 70% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 70% 100% 70% 70% 70% 70% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 70% 1000% 70% 70% 70% 70% ผกป.ปล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายส�งและ 1. กNอสร�างระบบจําหนNายแรงสูง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กกค.(ผจร.)

สถานีไฟฟ?าระยะที่ 9 ส�วนที่ 4(คพส.9.4)     กฟต.2 =     100     วงจร-กม. กฟฟ.1-3
กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน

แผนงานที่ 14 โครงการพัฒนาระบบสายส�ง 1.กNอสร�างระบบจําหนNายแรงสูงสายเมน  271.779  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)

และจําหน�ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป�าหมาย กกค.(ผกร.)
    (กฟต.2 = ....271.779... วงจร-กม.) 67.944 67.944 67.944 67.947 271.779 กวว.(ผวร.)
ตามเอกสารแนบ J-14-1 กฟฟ.1-3

กฟจ.ตรัง 4.680 4.680 0.000 0.000 0.000 9.360 ผปบ.ตรัง

กฟส.กันตัง 0.000 0.000 13.990 0.000 0.000 13.990 ผกป.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว 7.158 7.158 2.640 0.000 0.000 16.956 ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.ปะเหลียน

2.กNอสร�างระบบจําหนNายแรงสูงสายแยกยNอย  ........  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)
    (กฟต.2 = …298.88...  วงจร-กม.) 212.86 86.02 298.88 กวว.(ผปร.)
ตามเอกสารแนบ J-14-2 กฟฟ.1-3
กฟจ.ตรัง 1.680 1.680 0.000 0.000 0.000 3.360 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 5.120 5.120 0.000 0.000 0.000 10.240 ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.ปะเหลียน

3.กNอสร�างระบบจําหนNายแรงต่ํา  ........  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)
    (กฟต.2 =  154.61   วงจร-กม.) 114.96 39.65 154.61 กวว.(ผวร.)
ตามเอกสารแนบ J-14-3 กวว(ผปร.)
กฟจ.ตรัง 2.330 2.330 0.000 0.000 0.000 4.660 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 2.330 2.330 0 0 0 4.660 ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 0.960 0.960 0.000 0.000 0.000 1.920 ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.ปะเหลียน

4. ติดตั้งหม�อแปลง ........ kVA กกค.(ผจร.)
    (กฟต.2 = 14,776  เควีเอ) 11,712 3,064 14,776 กฟฟ.1-3
ตามเอกสารแนบ J-14-4 93
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กฟจ.ตรัง 656.000 656.000 0.000 0.000 0.000 1312.000 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 48.000 48.000 0.000 0.000 0.000 96.000 ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.ปะเหลียน

5. ติดตั้ง Recloser ........ ชุด กปบ.(ผวว.)
    กฟต.2 = 48 ชุด 48 48 กฟฟ.1-3
กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน

6. SF6 ........ ชุด กปบ.(ผวว.)
    กฟต.2 =  71 ชุด 71 71 กฟฟ.1-3
กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน

7. ติดตั้ง capa ........ ชุด กปบ.(ผวว.)
    กฟต.2 =  24 ชุด 24 24 กฟฟ.1-3
กฟจ.ตรัง  = 7 ชุด 7 7 3 2 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปล.

แผนงานที่ 15 แผนก�อสร�างขยายเขตระบบไฟฟ?า 1. กNอสร�างขยายเขตระบบไฟฟ�าให�ผู�ใช�ไฟรายใหมN กกค.(ผจร.)

ให�ผู�ใช�ไฟรายใหม� (คฟม., คฟม.2) เป�าหมาย  จํานวน 3,100 ครัวเรือน (ไมNต่ํากวNาร�อยละ 99.99) กบล.(ผบธ.)
กฟต.2 …1,000……….….ครัวเรือน 250 250 250 250 1,000 กฟฟ.
SAP-PS(CN41)

ตามเอกสารแนบ J-15

กฟจ.ตรัง 89 89 89 ผกส.ตรัง
กฟส.กันตัง   ครัวเรือน 9 9 7 ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 14 14 22 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 1 1 1 ผกป.ปล.

แผนงานที่ 16  แผนก�อสร�างขยายเขตระบบไฟฟ?า 1. กNอสร�างขยายเขตระบบไฟฟ�าให�ครัวเรือนหNางไกล กกค.(ผจร.)

ให�ครัวเรือนห�างไกล (คฟก.) เป�าหมาย  จํานวน ........ ครัวเรือน กบล.(ผบธ.) 94



Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

กฟต.2 ……......ครัวเรือน กฟฟ.
กฟจ.ตรัง ผกส.ตรัง
กฟส.กันตัง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว ผกป.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปะเหลียน

01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป]

02 สํารวจออกแบบและประมาณการคNาใช�จNาย

 03 จัดซื้อ-จัดจ�างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ_กNอสร�าง

 03.2 ประกวดราคาจ�างเหมา/เตรียมการกNอสร�าง

04 ดําเนินการกNอสร�าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก�าวหน�าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)
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Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

แผนงานที่ 17 แผนก�อสร�างขยายเขตให�กับที่ดินทํากิน 1. กNอสร�างขยายเขตให�กับที่ดินทํากินเพื่อการเกษตร กกค.(ผจร.)

เพื่อการเกษตร (คขก.2) เป�าหมาย  จํานวน ........ ราย กบล.(ผบธ.)
กฟต.2 ……200…...…..ราย 50 50 50 50 200 กฟฟ.
ตามเอกสารแนบ J-17

01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป]

02 สํารวจออกแบบและประมาณการคNาใช�จNาย

03 จัดซื้อ-จัดจ�างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ_กNอสร�าง

 03.2 ประกวดราคาจ�างเหมา/เตรียมการกNอสร�าง

04 ดําเนินการกNอสร�าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก�าวหน�าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 18 แผนปpดงานก�อสร�าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลคNาสินทรัพย_ภายใต�งานกNอสร�างที่คงค�าง กบญ.(ผบส.)
(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้ กกค.

ตาม pms เขต 1. งานกNอนป] 2560 ป�ดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง คณะทํางาน
2. งานป] 2560 ป�ดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ป�ดงาน
3. งานป] 2561 ป�ดได�ร�อยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กNอสร�าง ต.2
4. งานป] 2562 ป�ดได�ร�อยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ไตรมาส
กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกส.ตรัง

กฟส.กันตัง

1. งานก�อนป+ 2560 ปpดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกป.กันตัง
2. งานป+ 2560 ปpดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

 3. งานป+ 2561 ปpดได�ร�อยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
4. งานป+ 2562 ปpดได�ร�อยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

กฟส.ย�านตาขาว

1. งานก�อนป+ 2560 ปpดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกป.ย�านตาขาว 96



Internal Process (งานตามภาระหน�าที่)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เป?าหมาย ป+ 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 4

2. งานป+ 2560 ปpดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
3. งานป+ 2561 ปpดได�ร�อยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
4. งานป+ 2562 ปpดได�ร�อยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
กฟส.ปะเหลียน

1. งานก�อนป+ 2560 ปpดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกป.ปะเหลียน

2. งานป+ 2560 ปpดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
3. งานป+ 2561 ปpดได�ร�อยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
4. งานป+ 2562 ปpดได�ร�อยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน)
ภายในไตรมาส3

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

แผนงานที่ 19 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ�า ไตรมาสที่ 1 1 ครั้ง 1 ครั้ง  กปบ.(ผคฟ.)

พลังงานไฟฟ?าและซักซ�อมเพื่อเตรียมการเกิดภาวะ - สถานที่  กฟต.2   B552ห�องประชุม (กฟต.2 )

วิกฤตพลังงานไฟฟ?าในพื้นที่

2. ซักซ�อมเพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ�าในพื้นที่ ไตรมาสที่ 4 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)
- สถานที่   กฟจ. ตรัง

แผนงานที่ 24 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอร
ตามวาระ 1. สับเปลี่ยนมิเตอร_ตามวาระ กบล.(ผมม.)

(เพิ่มเติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป�าหมาย สับเปลี่ยนมิเตอร_ตามที่ได�รับจัดสรรจาก กมต. ทุก กฟฟ.

ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ_ 2560) กฟต.2 100% 100%
กฟจ.ตรัง 50% 54% 50% 100% ผมต.
กฟส.กันตัง 30% 30% 40% 30% 100% ผบต.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% - - - - - - 100% ผบต.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 20% 20% 50% 30% 100% ผบต.ปล.
หมายเหตุ  รอแผนงานจาก กมต.
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Learning Growth DT1

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Enabler for Development and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 4.5 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ . รอยละ 100

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวย เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย 4.6 ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

ทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน ของผูบริหาร

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 4.4 ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ระดับ 4.10

เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย ของผูบริหาร

และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 33 แผนงานการบูรณาการฐานขอมูลลูกคา1. พัฒนาระบบใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร ผบป.

และปรับปรุงฐานขอมูลองคกร เพื่อการบริหารจัดการดวย PEA Smart Plus ระยะที่ 2 และประชาสัมพันธเชิงรุกเชิญชวน

เทคโนโลยีดิจิทัล (เชื่อมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกคา Download ใช

กฟจ.ตรัง / /  ผบป.

สวนกลางจะเปนผูกําหนดเปาหมายมาให 2. จัดทําแผนงานการปรับปรุง

เปาหมาย  ม.ีค. - มิ.ย.

กฟจ.ตรัง / /

3. นําเสนอคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวของ

รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

62



Learning Growth DT1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล
รวม

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย  ก.ค. - ก.ย.

กฟจ.ตรัง / /

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ /

และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เปาหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

กฟจ.ตรัง / /

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน / / / / /

    และเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร

กฟจ.ตรัง / /
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Learning Growth OC1

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยังยืน คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพือ อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
การเติบโตอยางยังยืน ทั้งหมดที่เขารวมประเมิน

0.0975

รอยละ 100

รอยละ 100

รอยละ 100

รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยังยืน คะแนน 90

0.09750

รอยละ 100

รอยละ 10

รอคาเปาหมาย

ระดับ 5
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)
( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดาน 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมดาน CSR / / ครบ100%

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากล ที่สอดคลองกับความสามารถพิเศษของ PEA สวนกลาง

อยางยั่งยืน เปาหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1

สวนกลางทําขอ 1และ 3

4.10 ความสําเร็จเพื่อยกระดับการดําเนินงาน

4.8 คะแนนประเมิน ITA

4.9 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 

4.7 ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสรางประสิทธิภาพ

ใหไดตามมาตรฐาน OECD

4.11 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐาน

ความรับผิดชอบตอสังคม

4.12 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง

SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI

4.13 ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม

และสิ่งแวดลอม

4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของ กฟภ.

4.6 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling

Injury Index:√DI) 

เชิงนิเวศนเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

4.8 รอยละของปริมาณกระดาษที่ลดได

4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ หมวด 1-6

4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. จัดกิจกรรมรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนที่สําคัญทุกเขต

เปาหมาย 1 ครั้ง/เขต ISO 26000

3. จัดอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจในการดําเนินงานตามมาตรฐาน / / สวนกลาง

    ISO26000 กับงาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลักที่ 35 แผนการเสริมสราง 1. คํานวณคาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ . / / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กวว.(ผปอ.)

ปฏิบัติงานของพนักงานและผูใชไฟฟา เปาหมาย รายงานทุกเดือน คณะกรรมการ

2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑมาตรฐานที่ 

 กฟภ.กําหนด

เปาหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝกทบทวนความรูความเขาใจการทํางานดวย กฟต.1-3

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟาแรงสูงปละ (ปละ 1 ครั้ง/เขตละ / กบษ.(ผปฮ.)

          40 คน 2 วัน) กอก.(ผพอ.)

    01.2 พนักงานฮอทไลนปละ (ปละ 1 ครั้ง/เขตละ 80 คน 2 วัน) /

 02 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

     02.1 ตรวจสอบชุดกอสรางขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟา / / / / / ครบ100% กวว.(ผปอ.)

(แกกระแสไฟฟาขัดของ), ฮอทไลน กปล. ต.2

อยางนอย 1 ครั้ง /ทีม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย ครบ100% กวว.(ผปอ.)

และสภาพแวดลอมในการทํางาน ทุก กฟฟ . จุดรวมงาน, กปล. ต.2

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.) จป.

      02.3 ฝกซอมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ .จุดรวมงาน , กฟข. / กฟต.1-3

(ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป) กวว.(ผปอ.)

กปล. ต.2

3.คํานวณจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ . ตอผูใชไฟ / / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เปาหมาย …………….. ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป) กวว.(ผปอ.)

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะนํามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟาภายในของผูใช / ครบ100% กวว.(ผมท.)

ไฟฟาใหเกิดความปลอดภัยในกลุมผูใชไฟที่มีความเสี่ยง ผบค.

จะเกิดความเสียหายเปนจํานวนมาก เชน ฟารมเลี้ยงสัตว

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป)

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอรเพิ่อเผยแพรความรูเรื่อง / ครบ100% กฟต.1-3

การใชไฟฟาและรณรงคความปลอดภัยในเทศกาลตางๆ ผบค.

ของหนวยงานราชการอยางนอย 1 ครั้ง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป)

กฟจ.ตรัง

    03 จัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหนายที่ทําใหผูใชไฟ / / / / / ครบ100% กฟต.1-3

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส กวว.(ผปอ.)

จป., ผปบ.

    04 ประชาสัมพันธ จัดทําสื่อโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน ,เคเบิล / / / / / ครบ100% กฟต.1-3

ทองถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชไฟฟา ผบค.

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยางนอยเดือนละครั้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.ปลูกฝงและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / / ครบ100% จป.

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องใหครอบคลุม กวว.(ผปอ.)

ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุม ทุกหนวยงาน

 ดวยกิจกรรม “มือชี้ ปากย้ํา” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกครั้งกอนปฏิบัติงาน

     01 อบรมใหความรูแกพนักงานและคนงาน

     02 กิจกรรม Warm Up กอนการปฏิบัติงาน

     03 กิจกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพรอม (Inspection) กอนออกปฏิบัติงาน

     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในสํานักงานและจุดปฏิบัติงาน )

กฟจ.ตรัง จป

กฟส.กันตัง จป

กฟส.ยานตาขาว จป

กฟส.ปะเหลียน จป

5.สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณที่เกี่ยวกับความ / ครบ100% ทุก กฟฟ.

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดทําแผนจัดหา กวว.(ผปอ.)

ทุกหนวยงาน

กฟจ.ตรัง จป

6.จัดหา  จัดสรร เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณ / ครบ100% กฟต.1-3

ที่สําคัญใหพอเพียงตอการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ กวว.(ผปอ.)

ปองกันอันตรายจากการทํางาน และอุปกรณคุมครอง

ความปลอดภัยสวนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ใหมีครบทุกการไฟฟาอยางเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัยของ กฟภ . / / / / / ครบ100% กฟต.1-3

PEA Safety Management System : PEA-SMS กวว.(ผปอ.)

รายงานผลทุกไตรมาส กปล. ต.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. จัดทําระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย มอก .18001 / / / / / ครบ100% กฟต.1-3

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟา ฝปบ., ฝวบ.

เปาหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.) กฟอ.ทุงสง กวว.(ผปอ.)

แผนงานหลักที่ 36  แผนการดําเนินงานตามระบบ จัดประชุมชี้แจงเกณฑวัดผลดําเนินงานตามกระบวนการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปาหมาย  ไตรมาส 1 เปนผูรายงาน

ตามระยะเวลาที่กําหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1-3

แผนงานหลักที่ 37  แผนงานบริหารปจจัยขับเคลื่อน 1. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานองคกรตามระบบประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

เพื่อมุงสูความยั่งยืนภายในองคกร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง คณะทํางาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลักที่ 38  แผนงานการดําเนินงานการไฟฟาโปรงใส 1. สรุปผลการดําเนินงานป 2561 และทบทวนแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง ครบ100% กฟข.

ป 2562 คณะกรรมการ

เปาหมาย  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟาโปรงใส 

กฟต.1 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

 

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง กฟส.

เปาหมาย 2 ครั้ง/ป (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟาโปรงใส 

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง P.ประเสริฐ

กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง P.ประเสริฐ

กฟส.ยานตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง P.ประเสริฐ

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง P.ประเสริฐ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 แผนงานหลักที่ 39 โครงการชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 ม.ีค. 2561)

ตามรูปแบบ "ทามะกาโมเดล" ประจําป 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA / ครบ100% กอก.(ผสส.)

1. จัดกิจกรรมใหความรูนักศึกษาเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางปลอดภัย

เปาหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชารวมใจระบบไฟมั่นคง

รอการคัดเลือกชุมชนที่จะจัดกิจกรรม 3. กิจกรรมสรางความรูความเขาใจการใชไฟฟาอยางประหยัดและ

   ปลอดภัยใหกับเจาหนาที่ ครู อาจารย ในสถาบันการศึกษา

4. กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวนอย

5. การจัดตั้งศูนยการเรียนรูในชุมชนเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยาง

  ประหยัดและปลอดภัย โดยใหมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง

  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจักษ

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA หนวยแพทยเคลื่อนที่ จัดกิจกรรมออกหนวยแพทยเคลื่อนที่รวมกับนักศึกษา วปอ. / ครบ100% กฟต.1-3

กฟต.2 จัดกิจกรรมเดือนเมษายน ณ กฟอ.ตะกั่วปา รุนที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซกี่ เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส กอก.(ผสส.)

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่หางไกล

เปาหมาย : กฟต.1 จํานวน  1 ครั้ง(ใหญ), เขตละ 1 ครั้ง(ยอย)

แผนงานหลักที่ 41 แผนงานชวยเหลือฟนฟูผูประสบภัยพิบัติ 1. จัดหาถุงยังชีพ เครื่องนุงหมกันหนาว น้ําดื่ม หรือสิ่งของ ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ตางๆ มอบใหผูประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกิจกรรม PEA ฟนฟูระบบไฟฟาภายในบานของผูใชไฟ

เปาหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกิดภัยพิบัติ

แผนงานหลักที่ 42 แผนการใหบริการตรวจเครื่อง 1. งานใหบริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองของ 50% 50% ครบ 100% กบษ.(ผบล.)

กําเนิดไฟฟาสํารองของศูนยราชการ ศูนยราชการครบทุกสวนราชการ กฟฟ.

เปาหมาย   ตรวจอยางนอย 1 ครั้ง/ป 100%  ทุก 6 เดือน

กฟจ.ตรัง ชผ.ปบ.

กฟส.กันตัง ผกป.

กฟส.ยานตาขาว ผกป.

กฟส.ปะเหลียน ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 43 โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

จัดครั้งเดียวทั้งประเทศ ที่คณะกรรมการทอดกฐินกําหนด (กฐิน กฟภ.) ฝสส.

เปาหมาย   ปละ 1 ครั้ง ตามที่ กฟภ.กําหนด

ป 2562 จัดที่วัดบางโทง จ.กระบี่ 2. จัดโครงการ PEA LED กวว.

   - เปลี่ยนหลอด LED ใหกับแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที่ 44 โครงการ PEA ชวยเหลือสังคม (น้ําดื่ม) 1. จัดทําน้ําดื่มขนาด 350 มิลลิลิตรเพื่อแจกจายชวยเหลือสังคม / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

เปาหมาย แจกจายน้ําดื่มชวยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลักที่ 45 งานสงเสริมการมีสวนรวมกับชุมชนที่ไดรับ 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธในพื้นที่กอสรางเคเบิลใตน้ํา / / / ครบ 100% ฝสส.

ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใตดิน กอก.(ผสส.)

รอสวนกลางมอบหมายแผนการทํางานมาให (ขนอม-สมุย)

แผนงานหลักที่ 46 โครงการคนพันธุ PEA ฟนฟูทะเลไทย 1. ฟนฟูอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชน หญาทะเล (ต.2) / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ปลูกที่อําเภอกันตัง จ.ตรัง 1 ครั้ง กฟส.กันตัง

01 ติดตามและสรุปประเมินผล (ติดตามผลของป 2561) /

เปาหมาย  กฟข. ละ 1 แหง

แผนงานหลักที่ 47 แผนงานสานเสวนาเพื่อบูรณาการ เปาหมาย  จํานวน 1 แหง / ครบ 100% กอก.(ผสส.)

จัดการโครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอม  กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาขาวเสียอยางครบวงจร

ป 2561-2564 ดวยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนตําบลนาขาวเสีย อ .นาโยง จ.ตรัง กฟย.นาโยง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย ป 2562 งบประมาณ (ลานบาท) 
ผูรับผิดชอบ

รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 48 กิจกรรมเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยแลง เปาหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% กฟต.1-3

ติดตั้งเครื่องสูบน้ํา ดูแลระบบไฟฟา กอก.(ผสส.)

แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใชกระดาษ 1. ลดการใชกระดาษ (หนวยวัดเปนรีม) เปาหมายลดลง 10% จาก กฟต.2
ปริมาณกระดาษที่ใชจริง ป 2561 โดยวัดจากปริมาณกระดาษที่จัดซื้อ กฟฟ.

ในป 2561

กฟจ.ตรัง ผบห.

กฟส.กันตัง ผบห.

กฟส.ยานตาขาว ผบห.

กฟส.ปะเหลียน ผบห.

2. รายงานผลการใชกระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ใหรายงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 8 ครั้ง กรท.

ผลการดําเนินงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส และตั้งแตเดือน ผบห.
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ใหรายงานผลการดําเนินงานรายเดือน ภายในวันที่ 10

ของเดือนถัดไป

แผนงานหลักที่ 50  โครงการประชารัฐรวมใจ 1. แตงตั้งคณะทํางาน /  / คณะทํางาน

ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพื้นที่เปาหมายที่ดําเนินการโครงการ / / กบษ.

3. ประสานงานกับสวนทองถิ่นเรื่องการตัดตนไม ผปบ.

4. สํารวจตนไมเปาหมาย/เสาหรือตนไมที่มีเถาวัลย

5. จัดทําแผนรวมกันระหวาง กฟภ. กับ ทองถิ่น

6. ดําเนินการตัดตนตนไมรวมกันระหวาง กฟภ. กับ ทองถิ่น 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

7. เชิญชวนประชาชนเขารวมเครือขาย "ประชารัฐรวมใจ

ลดไฟดับ" ผานกลุมไลน หรือชองทางอื่นๆ

8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

รางแผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 แผนงานตามภาระหนาที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย )

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 21 แผนกํากับดูแลความปลอดภัยตาม 1. รายงานผลการกํากับดูแลใหคูคา ผูรับจาง และผูรับเหมาดําเนินการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กอก.(ผกม.)

ที่กฎหมายและสัญญากําหนด ดานความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญากําหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผูวาการ ป 2561) กฟต.2  4 ครั้ง/ป

แผนที่เพิ่มเขามาในป 2562

แผนงานที่ 22 ขยายผลตามตนแบบการปฏิบัติงาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามตนแบบการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)

ดวยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. กําหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผูวาการ ป 2561) กฟจ.ตรัง จป.

กฟส.กันตัง จป.

กฟส.ยานตาขาว จป.

กฟส.ปะเหลียน จป.

2. ตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ4)

(ระยะเวลาตามที่ กฟภ. กําหนด)

กฟต.2 1 ครั้ง 1 ครั้ง

แผนงานที่ 25 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. ผูบริหารในสังกัด ตั้งแต หผ.ขึ้นไป เขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็ก กฟต.2

ทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน ทรอนิกส ไมนอยกวารอยละ 100 กฟฟ.

กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% (ทุกหนวยงาน)

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% พคค.

กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% พคค.

กฟส.ยานตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% พคค.

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เปาหมาย ป 2562

ผูรับผิดชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย )

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เปาหมาย ป 2562

ผูรับผิดชอบ

กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% พคค.

2. รายงานผลการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง กรท.(ผสจ.)

ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน
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