
Goal (Finance Social Environment : FSE)

ร�างแผนปฏิบัติการ ประจําป�  2562 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค2เชิงยุทธศาสตร2 2. กลยุทธ2ระดับองค2กร 3. เกณฑ2วัดการดําเนินงาน 4. เป?าหมาย
SO2 มุ�งสู�องค
กรที่เป�นเลิศในด�านจําหน�ายกระแสไฟฟ&า - 3.1 อัตราส�วนผลตอบแทนสินทรัพย
รวม (ROA) ร�อยละ 6.18
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 3.2 การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน (CPI-X) 31,316 ล�านบาท

5. กลยุทธ2ระดับสายงาน 6. เกณฑ2วัดการดําเนินงาน 7. เป?าหมาย
- 6.1 ค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร
 (Economic Profit: EP) ของศูนย
 รอค�าเป&าหมาย

6.2 อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย
รวม (ROA) ร�อยละ 6.18
6.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสม รอค�าเป&าหมาย
สําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม ก�อสร�างระบบไฟฟ&าให�กับผู�ใช�ไฟฟ&า C02.2
6.4 ประสิทธิภาพของการปQดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม รอค�าเป&าหมาย
กลุ�มงานตรวจสอบ ซ�อมแซม และบํารุงรักษา
6.5 ประสิทธิภาพส�วนแบ�งการตลาดงานก�อสร�างระบบไฟฟ&า รอค�าเป&าหมาย
ให�กับผู�ใช�ไฟฟ&า C02.2 สําหรับหม�อแปลงขนาดน�อยกว�า 250 KVA
6.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอค�าเป&าหมาย
6.7 ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนกลาง ร�อยละ 96
6.8 ค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานส�วนภูมิภาค รอค�าเป&าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป&าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานสนบัสนุนการสรา้ง 1. วิเคราะห
ผลดําเนินงานในปe 2561 และกําหนดเป&าหมาย - 1 ครั้ง - - กบล., กบญ.
รายได�ธุรกิจเสริม ประจําปe 2562 พร�อมกระจายเป&าหมายให�ส�วนเกี่ยวข�อง                                                                               (รอผลการดําเนินงานปe 2561 ทั้งปe เพื่อเป�นข�อมูลกําหนดเป&าหมาย ปe 2562 คาดว�ากําหนดเป&าหมายประมาณเดือน เม.ย.2562)

2. ความสามารถในการหารายได�การให�บริการธุรกิจเสริม ปe 2562 ทุก กฟฟ.
*** รอค�าเป
าหมาย (15 บัญชี) กบล.(ผบธ.)

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการให�บริการธุรกิจเสริมประจําไตรมาส1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.
กฟจ.ตง. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.กฟจ.ตรัง

   2.2 ดําเนินการ/ให�บริการธุรกิจเสริม 0.150 กบล.(ผบธ.)
        - งานขยายเขตระบบไฟฟ&า  C02.2 50% ผกส.กฟจ.ตรัง
        - งานบํารุงรักษาระบบไฟฟ&า Service Package ผปบ.กฟจ.ตรัง

กฟจ.ตง. ผปบ.กฟจ.ตรัง

   2.3 จัดตั้งทีมงานบํารุงรักษา Service Package 1 กฟฟ. กบล.(ผวฟ.)
        เพิ่มเติม ได�แก� กฟจ.ตรัง, กฟฟ.ปkาตอง และ กฟฟ.อื่นๆ ผปบ.กฟจ.ตรัง

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 2

รวม

เป?าหมาย/ผล ป� 2562
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1

(ตามที่ลูกค�าแจ�งความประสงค
)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป&าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 2

รวม

เป?าหมาย/ผล ป� 2562
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1

   2.4 จัดส�งผู�ปฏิบัติงานเข�าอบรมหลักสูตรการใช�งานกล�องส�อง- กบล.(ผบธ.)
        ความร�อน level 1 ที่  วสท. (เฉพาะ  กฟฟ.ที่มีกล�องส�องความร�อน) ผบค.กฟจ.ตรัง
   2.5 สรุปรายงานผล/วิเคราะห
ผลการดําเนินงาน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบญ.(บต.,บส.)
3. ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได� 32% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.)
ระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม ผปบ.กฟจ.ตรัง
ก�อสร�างระบบไฟฟ&าให�กับผู�ใช�ไฟฟ&า C02.2

***รอค�าเป
าหมาย เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 =  อตัรากําไรรอ้ยละ 32

          ปe 2562  ระดับ 5 = อัตรากําไรร�อยละ 50
กฟจ.ตง. 25% 50% 25% ผบค.กฟจ.ตรัง

4. ประสิทธิภาพของการปQดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสริมกลุ�มงานตรวจสอบ ซ�อมแซม และบํารุงรักษา ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = รอ้ยละ 90

          ปe 2562  ระดับ 5 = ร�อยละ  90
กฟจ.ตง. 90% 61.05% 90% 90% 90% ผปบ.ตง.

 5. ควบคุมประสิทธิภาพส�วนแบ�งการตลาดงานก�อสร�างระบบไฟฟ&า 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทุก กฟฟ.

ให�กับผู�ใช�ไฟ C02.2 สําหรับหม�อแปลงขนาดน�อยกว�า 250 KVA กบล.(ผบธ.)
เป้าหมาย ปี 2561  ต.2 = 60%

          ปe 2562   ต.2 = 60%

   5.1 ประชุมติดตามสถานะการควบคุมประสิทธิภาพส�วนแบ�ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.
        การตลาด (เป้าหมาย กฟจ.ตรัง 60%) กบล.(ผบธ.)

กฟจ.ตง. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.กฟจ.ตรัง

หมายเหตุ 6. เพิ่มรายได�จากค�าเช�าพาดสายสื่อสาร 25% 50% 80% 100%
*ค�าเป&าหมายเป�นข�อมูลจากการตั้งรายได�ของ ผธท.กบล เป้าหมาย   ต.2  =  125.025  ลา้นบาท (เป้าหมาย2.929 ลบ. 5.859 ลบ. 9.374 ลบ. 11.718 ลบ. กบล.(ผธท.)
     (ผปช.กบญ.ต.2บันทึกบัญชีรับรู�รายได�ในแต�ละเดือน***เป&าหมาย กฟต.2 =127.400 ล�านบาท กบญ.(ปช.,บต.)

***เป&าหมาย กฟจ.ตรัง =11.718 ล�านบาท ผปบ.กฟจ.ตรัง
กฟจ.ตง. (1.4) 25% 50% 80% 100%

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ&าเพื่อเรียกเก็บค�าบริการประจําปe 2563 - - - 100% 0.392 (ค�าน้ํามัน ผปบ.กฟจ.ตรัง
      ให�ครบถ�วนภายในไตรมาสที่ 4/2562
      (กฟฟ.ต�นสังกัด ตรวจนับให� กฟย.)

(ขออนมุตัิ
เป็นครั �ง
คราวตาม
ความ
จําเป็น
ของ

สถานะกา
รณ์)แผนกที�เปิดคํารอ้งไมส่ง่เลขที�คํารอ้ง ทําให ้ผปบ.ไมส่ามารถเปิดใบสั�งได ้
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป&าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 2

รวม

เป?าหมาย/ผล ป� 2562
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1

 02 แจ�งค�าบริการพาดสายและตั้งหนี้พร�อมติดตั้งอุปกรณ
สื่อสาร 100% 100% - - - ผปบ.กฟจ.ตรัง
     บนเสาไฟฟ&าของปe 2562 ภายในไตรมาสที่ 1/2562 ผกป.กฟส.กต.
     02.1  ตั้งหนี้ ผกป.กฟส.ยข.
     02.2  รวบรวมใบแจ�งหนี้จาก กฟฟ. ผกป.กฟส.ปล.
     02.3  จัดทําบันทึกแจ�ง กบท.กฟภ.

7. เร�งรัดจัดเก็บหนี้รายได�จากการให�ใช�เสาไฟฟ&าเพื่อ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.)
พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปีกอ่นหนา้ที�ยังคา้งชําระใหไ้ด1้04,355.99 208,719.98 365,245.97 521,779.95 ผปบ.กฟจ.ตรัง
***(ณ 20พ.ย.2561 เป&ากฟจ.ตรัง ลูกหนี้คงเหลือ 521,779.95 บาท )

8. เร�งรัดจัดเก็บหนี้รายได�จากการให�ใช�เสาไฟฟ&าเพื่อ กซข.(ผบน.)
พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปีปัจจุบัน(ปี 2562)ใหไ้ด ้ 100% ผปบ.กฟจ.ตรัง

 8.1 หนี้รายได�ค�าเช�าพาดสายปeแรก (ระหวา่งปี 1 ม.ค.-31 100% 100% 100% 100%
      (**ต�องชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ�งหนี้)      (1ตค.-31ธค.61) (1 มค.-31มีค.62) (1เมย.-30มิย.62) (1 กค.-30กย.62)
            (หมายถึง อนุมัติให�ลูกค�าพาดสายและออกใบแจ�งหนี้ในเดือน ตค.-ธค.61 ต�องจัดเก็บให�ได� 100%ในไตรมาส 1/2562....)

หมายเหตุ  8.2 หนี้รายได�ค�าเช�าพาดสายปeที่ 2 ในปe 2562 (รายเก�า) 70% 80% 90% 100%
*ค�าเป&าหมายเป�นข�อมูลจากการตั้งรายได�ของ ผธท.กบล***เป&าหมาย กฟต.2 =127.400 ล�านบาท 8.203 ลบ. 9.374 ลบ. 10.546 ลบ. 11.718 ลบ.

***เป&าหมาย กฟจ.ตรัง. =11,718,051.86 ล�านบาท
แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพิ�มประสทิธภิาพ 1. กําหนดเกณฑ
ประเมินผลการบริหารค�าใช�จ�ายดําเนินงาน 1 ครั้ง - - - กปง.
การใช�จ�ายตามมาตรการควบคุมค�าใช�จ�าย ของหน�วยงานภายในสายงาน (กปง.เรียกประชุมเพื่อกําหนดเกณฑ
ประเมิน ประมาณเดือน มี.ค62 และผงป.กซข.ต.2 จะนํามากําหนดเป&าหมายให�ทุกหน�วยงานในเดือน เม.ย.62)

2. ควบคุมค�าใช�จ�ายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)
ที่ ผวก. อนุมัติ เป&าหมายไม�เกินกรอบวงเงินที่ได�รับจัดสรร ทุก กฟฟ.

กฟจ.ตง. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบป.กฟจ.ตรัง

ภายใน 31 ม.ค.
ภายใน 31 ม.ค.

ภายใน15 ม.ค.

ผปบ.ไมไ่ดเ้ป็นผูต้ามหนี*

ผปบ.ไมไ่ดเ้ป็นผูต้ามหนี*
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป&าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล เป?าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 2

รวม

เป?าหมาย/ผล ป� 2562
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1

3. สรุปผลการดําเนินงานให�ผู�บริหารทราบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)
กฟจ.ตง. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบป.กฟจ.ตรัง

     3.1  ติดตามการดําเนินงานตามข�อสั่งการของผู�บริหาร 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทุก กฟฟ.
           (เดือนละครั้ง)
กฟจ.ตง. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผบป.กฟจ.ตรัง

4. กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบญ.(ผบส.)
*** รอค�าเป?าหมาย (Time Confirm) ให�ถูกต�องครบถ�วนตามความเป�นจริง 3 ครั้ง ผปบ.กฟจ.ตรัง

เป้าหมาย กฟจ.ตรัง 10 ลา้นบาท 2.50 5.01 7.51 10.01 ผกส.กฟจ.ตรัง
กฟจ.ตง. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผมต.กฟจ.ตรัง

6. บริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานของ ต.2 ให�เป�นไปตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)
งบประมาณที่ได�รับจัดสรร 344.131 336.7 329.269 314.407 ผบป.กฟจ.ตรัง

*** รอค�าเป?าหมายจริง กฟต. 2 ระดับ 2 =1,408.20 ลบ.  ระดับ 5=1,314.963 ลบ.
หมายเหต ุ  ระดับ 2 เทา่กบังบประมาณที�ไดร้ับจัดสรร

              ระดับ 5 ใช�น�อยกว�างบที่ได�รับจัดสรร 6.62 %
*** กําหนดค�าเกณฑ
ระดับ 5 ให� กฟฟ.
***เป&าหมาย กฟจ.ตรัง. =74.219  ล�านบาท

ผกส.เจา้ของเรื�อง

G - 4



Customer Value Preposition

ร�างแผนปฏิบัติการ ประจําป�  2562 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค/เชิงยุทธศาสตร/ 2. กลยุทธ/ระดับองค/กร 3. เกณฑ/วัดการดําเนินงาน 4. เป<าหมาย
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ'และการให+บริการ ระดับ 4.37
มุ0งเน+นการตอบสนองความต+องการ ของลูกค+า โดยใช+เทคโนโลยีดิจิทัล 3.1.1 กลุ0มเอกชนรายย0อย ระดับ 4.40
ของทุกกลุ0มลูกค+า 3.1.2 กลุ0มเอกชนรายใหญ0 ระดับ 4.32

3.1.3 กลุ0มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.34
3.2 ความพึงพอใจลูกค+า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยุทธ/ระดับสายงาน 6. เกณฑ/วัดการดําเนินงาน 7. เป<าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ'และการให+บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค+า สายงานการไฟฟOา ภาค 4 รอค0าเปOาหมาย
ของลูกค+า โดยใช+เทคโนโลยีดิจิทัล 6.2 ความพึงพอใจลูกค+า

6.2.1 กลุ0มบ+านอยู0อาศัย รอค0าเปOาหมาย
6.2.2 กลุ0มพาณิชย' รอค0าเปOาหมาย
6.2.3 กลุ0มอุตสาหกรรม รอค0าเปOาหมาย
6.2.4 กลุ0มอื่นๆ รอค0าเปOาหมาย

6.3 ความพึงพอใจลูกค+า Key Account, High Value รอค0าเปOาหมาย
6.4 ความพึงพอใจของลูกค+าต0อบริการการแก+ไขปUญหาไฟฟOาดับ/ รอค0าเปOาหมาย
ไฟฟOาตก/ไฟฟOาขัดข+องให+แก0ลูกค+า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปOาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลกัที� 3 แผนงานการนําเทคโนโลยดีจิทิลั 1. วิเคราะห'ทบทวนความต+องการและความคาดหวังของลูกค+า 1 ครั้ง - - - คณะทํางาน
เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐาน และมาตรฐานการให+บริการของคู0เทียบ เพื่อกําหนดมาตรฐาน SEPA หมวด 3 
การให�บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค�า การให+บริการที่เกินความคาดหวัง และเหนือกว0าคู0เทียบ ของสายงาน
และเหนือกว�าคู�เทียบ ด+วยเทคโนโลยีดิจิทัล (เปOาหมาย ไตรมาส 1) 

2. กําหนดมาตรฐานการให+บริการลูกค+าด+วยเทคโนโลยีดิจิทัล 100% - - - คณะทํางาน
(Digital Service) ได+แก0 Application บน Smart Phone SEPA หมวด 3 
และ Internet - การขอใช+ไฟฟOาชําระเงินค0าไฟฟOา แจ+งเหตุ ของสายงาน
ไฟฟOาขัดข+อง แจ+งข+อเสนอแนะและร+องเรียน ชําระค0าไฟฟOา

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ
รวม

3.1 ความพึงพอใจรายกลุ0มลูกค+า

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปOาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ค+างชําระและค0าติดกลับมิเตอร'  การขอขยายเขตไฟฟ้าผา่น Internet

 และการขอโอนเปลี่ยนชื่อการใช+ไฟฟOา
เป้าหมาย ไตรมาส 1

2.1 ฟUงก'ชันการทํางานหลัก PEA Smart Plus
 - ตรวจสอบค0าไฟฟOา
 - ค+นหาสถานที่ชําระเงินค0าไฟฟOา
 - สร+าง QRCode และ Barcode เพื่อนําไปชําระเงินได+
 - แจ+งไฟฟOาขัดข+อง
 - ประชาสัมพันธ'ข0าวสาร
 - ปฏิทินกิจกรรมของ กฟภ.
 - แจ+งข+อเสนอแนะ/ข+อร+องเรียน

 - ส0งข+อมูลข+อขัดข+องให+กับ PEA Call Center

 - เชื่อมโยงติดต0อ กฟภ. ผ0านสื่อโซเซียลต0างๆ
 - ขอใช+ไฟใหม0
 - ชําระเงินค0าไฟฟOาผ0านบัตรเครดิตและบัญชีธนาคารได+

2.2 งานบริการทาง Internet
 - ขอใช+ไฟใหม0 (ระบบ Customer Online Service (COS))
 - แจ+งข+อเสนอแนะ/ข+อร+องเรียน ( ระบบ Complaint)

3. ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ - 1 ครั้ง - - คณะทํางานฯ
เป้าหมาย ไตรมาส 2 PEA
 - ฝkกอบรม Smart Plus
 - เอกสาร, บันทึก  
  - On The Job Training

4. ติดตามประเมินผล - 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางานฯ
เป้าหมาย ไตรมาส 2-4 PEA

Smart Plus

แผนงานหลกัที� 4 แผนงานการพฒันาการใหบ้รกิาร1. โครงการพัฒนาการให+บริการผ0าน Internet แบบครบวงจร คณะทํางานฯ

C - 2



Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปOาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ลูกค�าด�วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone PEA
1.1 ประชาสัมพันธ'โครงการฯ และเชิญชวนให+ลูกค+า Smart Plus
Download ใช+งาน ตามเปOาหมายที่องค'กรกําหนด
เป้าหมาย  รอคา่เป้าหมายจากสว่นรับผดิชอบ

1.1.1 กรท.สนับสนุนข+อมูลการประชาสัมพันธ'  (เมื่อมีการร+องขอ, มีการปรับปรุงระบบ, มีข+อมูลข0าวสารใหม0ที่จะต+องประชาสัมพันธ') กรท.(ผสบ.)
1.1.2 กอก.ประชาสัมพันธ'โครงการ กอก.(ผสส.)
1.1.3 กฟฟ.เชิญชวนให+ลูกค+า Download ใช+งาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.กฟจ.ตรัง

กฟจ.ตรังและในสังกัด 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง พคค.กฟจ.ตรัง.

1.2 ติดตามและวิเคราะห'ผลการใช+ Feature ต0างๆ ใน PEA - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง กรท.(ผสบ.)
Smart Plus เช0น การชําระค0าไฟผ0าน APP, การต0อกลับมิเตอร',
การขอใชไ้ฟฟ้า (รอบรษิัทผูร้ับจา้ง ดําเนนิการสรา้ง 
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปOาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เป้าหมาย 6 เดอืนครั #ง (ไตรมาส 2, 4)      

2. วิเคราะห'ความต+องการที่สําคัญของลูกค+าต0องานบริการ 1 ครั้ง - - - กบล.(ผบธ.)
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ
  2.1 วิเคราะห'ความต+องการของลูกค+าต0องานบริการ
        จากระบบงาน VOC System และช0องทางอื่นๆ

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง ผบค.กฟจ.ตรัง
3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล+วแจ+งผลและประเด็น - 1 ครั้ง - - กบล.(ผบธ.)
ปรับปรุงให+ ฝพธ./ส0วนเกี่ยวข+องพิจารณาปรับปรุง ผบค.กฟจ.ตรัง
  3.1 ให+ ทุก กฟฟ. พิจารณาทบทวนมาตรฐานคุณภาพ
บริการ พร+อมทั้งจัดส0งผลการทบทวนฯ ให+กับ ฝพธ. 

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค+าที่มาใช+ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวบ.ฝบพ.
บริการ (Front Manager) ผจก.FM
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทกุแหง่

              กฟต.2   43  แห0ง
(ปs 2562 กฟต.2 มี กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 17 แห0ง, กฟส. 26 แห0ง)
(รออนุมัติของท0าน ผวก.)

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM

6. ขยายผลให+ กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.,กฟย. ได+รับการรับรองมาตรฐาน100% - - - คณะทํางาน ต.2,
การให+บริการของศูนย'ราชการสะดวก กฟฟ. ชั้น 1-3,
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.,กฟย.
เป้าหมาย   กฟฟ.ชั #น 1-3 ที'หมดอายกุารรับรอง,กฟส. 10 แหง่ กฟย.สิเกา
 ยกเว+นอาคารเช0า,กฟย.เขตละ 2 แห0ง
กฟต..2  รวม  13  แห0ง

7. เชิญชวนให+ลูกค+ากดประเมินความพึงพอใจผ0านระบบ - - 60% -
ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box)
เป้าหมาย  รอ้ยละ 60 ของลกูคา้ที'ใชบ้รกิารทั #งหมด

01 เชิญชวนให+ลูกค+ากดประเมินความพึงพอใจ ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปOาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟจ.ตรัง - - 60% ผจก.FM

02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box กรท.(ผสบ.)
03 สรุปรายงานการประเมินผลความพึงพอใจจากระบบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กรท.(ผสบ.)
Smile Box

8. ให+มีการสุ0มตรวจสอบและประเมินผลต0อลูกค+าที่ประเมินผ0าน - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3,
Smile Box ตั้งแต0 3 ลงมาตามสัดส0วนของคะแนน ตามแบบฟอร'ม (100 ราย) (100 ราย) กฟส.
และตามที่ กฟภ. กําหนด
เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั #ง (ทั #งปีโทรสุม่ 200 ราย)

การดําเนินงาน
 01 ผู+รับผิดชอบ ของ แต0ละ กฟฟ. นําผลการประเมินความพึงพอใจ
 ของลูกค+าที่ต่ํากว0าระดับ 3  (ม.ค.- มิ.ย. 100 ราย 
 ก.ค.-ธ.ค. 100 ราย) โดยวิธีการสุ0มโทรศัพท'สอบถาม 
 และบันทึกข+อมูลผล ลงในแบบฟอร'มที่ กฟภ.กําหนด
02 ทุก กฟฟ. นําผลจากการสํารวจนําขึ้นระบบอินทราเน็ต 
ของ กฟต.2 การไฟฟOาโปร0งใส มิติที่ 4

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM
กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM

กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM
กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM

9. การขอใช+ไฟฟOาของผู+ใช+ไฟฟOารายใหญ0 ตามแนวทาง กบล.(ผบธ.)
Doing Business World Bank ทุก กฟฟ.
  01 กฟฟ.ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ได+แก0 จ.ภูเก็ต ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน
      ดําเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน
      ประเมินจากงาน 3 ประเภท ดังนี้
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต+องปUกเสาแซมไลน'ติดมิเตอร'
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

  02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวัดในข+อ 01 ดําเนินการภายใน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน
      25 วันปฏิทิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร+อมปริมาณหรือเปOาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม0ต+องปUกเสาแซมไลน'ติดมิเตอร'
  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 
          แบบต+องปUกเสาแซมไลน'ติดมิเตอร'
  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทกุราย, ทกุประเภท เป็นไปตามกรอบเวลา

ที่ กฟภ. กําหนด
กฟจ.ตรัง ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ผบค.

กฟส.กันตัง ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ผบต.
กฟส.ย�านตาขาว ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ผบต.
กฟส.ปะเหลียน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ผบต.

10. จัดทําแผนการปรับปรุงผลสํารวจความพึงพอใจปs 2561 - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3,
ที่ต่ํากว0าเกณฑ'ระดับ 4 กฟส.,
กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box กบล.(ผลส.)

กฟจ.ตรัง - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง ผจก.FM

กฟส. ที่ไม0มี smile box ให+ประเมินจากแบบฟอร'ม QN04
เป้าหมาย รายงานปีละ 2 ครั #ง ภายในหนึ'งไตรมาส หลังจาก

ที่ได+รับผลสํารวจ
การดําเนินงาน
 - นําผลการสํารวจฯมาวิเคราะห'เพื่อหาแนวทางการแก+ไขและปรับปรุง
การให+บริการให+ดียิ่งขึ้น
- นําผลการวิเคราะห'และแนวทางการแก+ไขขึ้นระบบอินทราเน็ต กฟต.2
การไฟฟOาโปร0งใส มิติที่ 4

กฟส.กันตัง - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง ผจก.FM
กฟส.ย�านตาขาว - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง ผจก.FM
กฟส.ปะเหลียน - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง ผจก.FM
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Customer Value Preposition

ร�างแผนปฏิบัติการ ประจําป�  2562 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค/เชิงยุทธศาสตร/ 2. กลยุทธ/ระดับองค/กร 3. เกณฑ/วัดการดําเนินงาน 4. เป<าหมาย
SO3 Customer Focused CR2 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในระยะยาวและ ระดับ 4.37
มุ,งเน�นการตอบสนองความต�องการ รักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ 3.1.1 กลุ,มเอกชนรายย,อย ระดับ 4.40
ของทุกกลุ,มลูกค�า 3.1.2 กลุ,มเอกชนรายใหญ, ระดับ 4.32

3.1.3 กลุ,มราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.34
3.2 ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยุทธ/ระดับสายงาน 6. เกณฑ/วัดการดําเนินงาน 7. เป<าหมาย
CR2 การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�าในระยะยาวและ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟLา ภาค 4 รอค,าเปLาหมาย
รักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ 6.2 ความพึงพอใจลูกค�า

6.2.1 กลุ,มบ�านอยู,อาศัย รอค,าเปLาหมาย
6.2.2 กลุ,มพาณิชย� รอค,าเปLาหมาย
6.2.3 กลุ,มอุตสาหกรรม รอค,าเปLาหมาย
6.2.4 กลุ,มอื่นๆ รอค,าเปLาหมาย

6.3 ความพึงพอใจลูกค�า Key Account, High Value รอค,าเปLาหมาย
6.4 ความพึงพอใจของลูกค�าต,อบริการการแก�ไขปTญหาไฟฟLาดับ/ รอค,าเปLาหมาย
ไฟฟLาตก/ไฟฟLาขัดข�องให�แก,ลูกค�า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 7 แผนงานรกัษาฐานลูกคา้ 1. นําฐานข�อมูลเสียงของลูกค�า มาค�นหาสิ่งที่ต�องนํามาปรับปรุง 1 ครั้ง - - - กบล.(ผลส.)
High Value พัฒนากระบวนการให�บริการ ตามผลของป`ที่ผ,านมา (ป` 2561) ทุก กฟฟ.

จากฐานข�อมูล BIC SAP, VOC system และช,องทางอื่นๆ
เป้าหมาย ภายใน ม.ค.-ก.พ.

การดําเนินการ
 01 นําข�อมูลเสียงของลูกค�า ความต�องการ ความคาดหวัง ข�อเสนอแนะ
 ข�อร�องขอ จากระบบ Bic_SAP, PEA-VOC System  และจาก
ช,องทางอื่น ๆ ที่ กฟภ.กําหนด ตั้งแต,เดือน ม.ค.-ธ.ค.61 จากลูกค�า
4 กลุ,ม บ�านอยู,อาศัย, พาณิชย�,อุตสาหกรรม, อื่นๆ มาค�นหาสิ่งที่ต�อง
นํามาปรับปรุง/พัฒนากระบวนการให�บริการ
กฟจ.ตรัง มี.ค. ผจก. FM
กฟส.กันตัง มี.ค. ผจก. FM
กฟส.ย�านตาขาว มี.ค. ผจก. FM
กฟส.ปะเหลียน มี.ค. ผจก. FM

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ
รวม

3.1 ความพึงพอใจรายกลุ,มลูกค�า

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

2. วิเคราะห� และกําหนดวิธีการในการปรับปรุง/พัฒนา 1 ครั้ง - - - กบล.(ผลส.)
กระบวนการให�บริการ
เป้าหมาย ดําเนนิการแลว้เสร็จภายใน ก.พ.

การดําเนินงาน
 01นําข�อมูลเสียงของลูกค�า High Value ของป` 2561(จากข�อ 1) 
มาวิเคราะห�เพื่อหาวิธีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให�บริการ
เช,น ข�อมูลเสียงจากงานเยี่ยมเยียนฯ,งานKAM, งานสัมมนาฯ

3. นําผลการวิเคราะห�มาแก�ไข/ปรับปรุง/พัฒนาเครื่องมือ - 1 ครั้ง - - กบล.(ผลส.)
ที่ใช�สนับสนุนการให�บริการ หรือ จัดทํา QIR ปรับปรุงระบบงาน ทุก กฟฟ.
เสนอหน,วยงานที่เกี่ยวข�องต,อไป
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2

การดําเนินงาน
 01 นําผลการวิเคราะห�จัดทํา OIR เพื่อปรับปรุงระบบงาน
 02 นําเสนอผู�บริหารเพื่อแจ�งส,วนที่เกี่ยวข�อง ปรับปรุง แก�ไข พัฒนา
 ระบบงานการให�บริการ
กฟจ.ตรัง พค. ผจก. FM
กฟส.กันตัง พค. ผจก. FM
กฟส.ย�านตาขาว พค. ผจก. FM
กฟส.ปะเหลียน พค. ผจก. FM

แผนงานหลักที่ 8 การบรหิารความสมัพนัธก์บั1. สร�างความสัมพันธ�ที่ดีกับลูกค�าเปLาหมายด�วยกิจกรรมดังนี้ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
ลูกค�าแต�ละกลุ�ม 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค�ารายใหม,ตามข�อมูล BOI/ กฟฟ.ชั้น 1-3

หน,วยงานท�องถิ่น/ แหล,งข�อมูลอื่นๆ
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

การดําเนินงาน
01.1 หาข�อมูล ลูกค�ารายใหมj จาก ข�อมูล อุตสาหกรรมจังหวัด,
พาณิชย�จังหวัด, เทศบาลเมือง, อบต., และ กฟฟ.ชั้น 1-3
01.2 โทรติดต,อประสานงานขอเข�าพบลุกค�าเพื่อให�ข�อมูลเบื้องต�น
เกี่ยวกับ กฟภ. เช,น ลูกค�ารับไฟจาก กฟภ.ฟ`ดเดอร�ไหน 
อัตราค,าไฟที่ กฟภ.คิด การให�บริการต,างๆ ของ กฟภ., การติดต,อ
ประสานงานเมื่อลูกค�าเกิดปTญหาจากการใช�ไฟ ฯลฯ
   01.3จัดทีมเข�าเยี่ยมลูกค�า ตามวัน เวลา พร�อมมอบของที่ระลึก
   01.4สรุปผลการสร�างความสัมพันธ�กับกลุ,มลูกค�ารายใหม,
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

 ให� ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวัน เวลา ที่กําหนด
กฟจ.ตรัง มี.ค. มิย. กย. ธค. ผจก. FM

02 การให�บริการเสริมโดยไม,คิดค,าใช�จ,าย กบล.(ผลส.)
02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไม,คิดค,าใช�จ,าย ตามหลักเกณฑ� 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ.(ผปฮ.)
(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) กฟฟ.
เป้าหมาย  ทกุรายที�เขา้ตามหลักเกณฑก์ระบวนการ

บริหารลูกค�ารายสําคัญ (KAMT)
              กฟต.2 จํานวน ........ ราย กฟจ.ตรัง 13 ราย
กฟจ.ตรัง
การดําเนินงาน (ทําแผนส�งให� ผจก. เดือนมี.ค. 62)
 - พนักงาน KAMR จัดแผนการให�บริการเสริม 13 ชผ.ปบ.
โดยกิจกรรมสําหรับให�บริการตามหลักเกณฑ� ดังนี้
1.ตรวจสอบระบบไฟฟLา
2.ตรวจสอบข�อมูลโหลด
3.ให�คําแนะนําการใช�ไฟฟLาและการจัดการโหลดอย,างมีประสิทธิภาพ
4.ตรวจหาจุดร�อน
5.สนับสนุนนวิทยากรสําหรับฝpกอบรม
6.การตรวจวัดคุณภาพ
7.บริการฉีดล�างลูกถ�วย
ลูกค�าระดับ Stategic ได�รับ 4 บริการ จากกิจกรรมที่ 1-7 
ลูกค�าระดับ Star ได�รับ 3 บริการ จากกิจกรรมที่  1-6 
ลูกค�าระดับ Status ได�รับ 3 บริการ จากกิจกรรมที่ 1-5 
 - ผลส.สรุปผลการให�บริการเสริมฯ ให� ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ตามวันเวลา
ที่กําหนด

03 การเยี่ยมเยือนลูกค�า
03.1 เยี่ยมเยียนลูกค�า High value และ/หรือลูกค�ารายสําคัญ กบล.(ผลส.)
03.1.1 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกค�า และขออนุมัติ กฟฟ.1-3 (ผวต., ผบค.)
เป้าหมาย    อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%
              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ตรัง 6 6 6 6 ผจก.
ผบค.ตรัง   (50% ของลูกค�า High value = 12 ราย ) 3 3 3 3 ผบค.

ไตรมาส2/62
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

การดําเนินงาน
1. จัดทําแผนการเยียมเยือนลูกค�า ของ กฟข. และ กฟฟ.ชั้น 1-3
2. จัดทําอนุมัติแผนการเยี่ยมเยือน ของ กฟข. และ กฟฟ.ชั้น 1-3
3. บันทึกแผนการเยี่ยมเยือนลูกค�า ของ กฟข. ลงในระบบสารสนเทศ และ
ตรวจสอบการบันทึกข�อมูลในระบบสารสนเทศ แผนการเยี่ยมเยือน ของ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 ป` 2562 จํานวน 17 กฟฟ.
4. ดําเนินงานตามแผนการเยี่ยมเยือนลูกค�า ของ กฟข. ตามแผนที่กําหนดการ
เยี่ยมเยือนลูกค�า โดย อข./ผู�แทน ทุกเดือน เดือนละ 1 ราย
5. ทําหนังสือขอเข�าเยี่ยมเยือน ส,งให�ลูกค�า ตาม วัน เวลา ทีกําหนดในแผนงาน
6. ติดต,อลุกค�าเพื่อยืนยันตาม วัน เวลา ที่ขอเข�าเยี่ยม และขอข�อมูลปTญหา
และข�อเสนอแนะ ต,างๆ ของลูกค�าเกี่ยวกับการให�บริการของ กฟภ. ที่จะสอบถามผู�บริหาร
ในวันเข�าเยี่ยมเยือน
7. เตรียมข�อมูลของลูกค�า สถิติไฟฟLาขัดข�อง สถิติการใช�ไฟ ข�อมูลการ
ใช�บริการเสริมของ กฟภ. และข�อมูลต,างๆ ย�อนหลัง ไป 2 ป`
8. จัดประชุมเตรียมความพร�อมก,อนเข�าเยี่ยมเยือน เพื่อให�ส,วนที่เกี่ยวข�อง
นําข�อมูลของลูกค�า มาวิเคราะห�ปTญหาต,างๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อสรุปข�อมูลให�ผู�บริหารในการ
ตอบชี้แจงลูกค�าในวันเข�าเยี่ยมเยือน
9. จัดเตรียมของที่ระลึกให�ผู�บริหารมอบให�แก,ลูกค�าในวันเข�าเยี่ยมเยือน
10. บันทึกภาพ และ สรุปประเด็นหัวข�อข,าวส,งในไลน�กลุ,ม 
11. บันทึกข�อมูลการเข�าเยี่ยมเยือนลูกค�า ในแต,ละครั้ง ในระบบสารสนเทศ
พร�อมทั้งการแก�ไขปTญหาต,างๆ ให�แก,ลูกค�า หรือการแก�ไขปTญหาให�หลังจาก
การเข�าเยี่ยมเยือน
12. สรุปผลการเข�าเยี่ยมเยือนของผู�บริหาร (อข./ผู�แทน, ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3)
จํานวน 105 ราย/ไตรมาส ให� ฝวธ.ภ4 ตาม วัน เวลา ที่กําหนด

03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค�ารายสําคัญ 1 ครั้ง - - - กบล.(ผลส.), กฟฟ.1-3, กฟส.
เป้าหมาย  ปีละ 1 ครั ,ง  

(ไม,มีกิจกรรมในคู,มือ KAMT 2561)
03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กฟฟ.1-3(KAMR), กบล.(ผลส.)

การดําเนินงาน
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

 - กฟข., กฟฟ.(ผวต./ผบค.) ดําเนินการบันทึกแผน/ผลการเยี่ยมเยือน

สรุปสารสนเทศเสียงลูกค�า ตาม อนุมัติ ผวก. 03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห�สารสนเทศที่สําคัญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง  1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
ตามการประเมินผลของ Tris ป` 2561 ของลูกค�า และแนวทางปรับปรุงแก�ไข

การดําเนินงาน
 - ผลส. สรุปผลการดําเนินงานแจ�งส,วนเกี่ยวข�องทราบ เพื่อกําหนดแผนงานต,อไป

03.2 การเยี่ยมเยียนลูกค�า High Value (50 %) 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  กฟต.2 จํานวน 44 ราย (จาก 87 ราย) กบล.(ผลส.)
กฟจ.ตรัง
การดําเนินงาน
03.2.1 กบล.(ผลส)จัดทําบันทึกแจ�งให� กฟฟ.ชั้น 1-3 ทราบจํานวน
ลูกค�าที่เข�าเยี่ยมเพื่อทําแผนเข�าเยี่ยมและบันทึกในระบบ Bic_Sap
จํานวนลูกค�าระดับ H ที่ กฟฟ. ต�องจัดแผนเข�าเยี่ยมดังนี้
1.กฟจ.นครศรีธรรมราช 4 ราย
2.กฟจ.สุราษฎร�ธานี 5 ราย
3.กฟจ.ตรัง 5 ราย 5 12 5 3  - ชผ.ปบ.
4.กฟจ.กระบี่ 2 ราย
5.กฟจ.พังงา 1 ราย
6.กฟจ.ภูเก็ต 6 ราย
7.กฟอ.ทุ,งสง 2 ราย
8.กฟอ.เกาะสมุย 3 ราย
9.กฟอ.พุนพิน 5 ราย
10. กฟอ.ปากพนัง 1 ราย
11.กฟอ.ถลาง 5 ราย
12.กฟอ.ตะกั่วปwา 1 ราย
13.กฟอ.ปwาตอง 4 ราย
14.กฟอ.กาญจนดิษฐ� 1 ราย
15.กฟอ.เวียงสระ 1 ราย
16.กฟอ.ท,าศาลา 1 ราย
17.กฟอ.ห�วยยอด 1 ราย
รวม 48 ราย
 03.2.2 กฟฟ. จัดแผนให�สอดคล�องกับแผนการเยี่ยมเยือนโดย ผจก.

ผบค.เป็นผูบ้ันทกึขอ้มลูลงระบบ SAP
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

 03.2.3 ผลส.สรุปผลการเยี่ยมให� ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส 

03.3 การเยี่ยมเยียนลูกค�ารายสําคัญ 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  รายสําคัญ 100% ทกุราย กบล.(ผลส.)
       กฟต.2 จํานวน 416 ราย

กฟจ.ตรัง (13 ราย) 100% 100% 100% 100% ผจก.FM
การดําเนินงาน ผบค.
ทุก กฟฟ.จัดทําแผนเข�าเยี่ยม และบันทึกแผนการเยี่ยมในระบบ
Bic_Sap (CRM)
03.3.1พนักงาน KAMR จัดแผนให�สอดคล�องกับแผนการเยี่ยมเยือนโดย ผจก.
03.3.2กบล.(ผลส.)สรุปผลการเยี่ยมให� ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาที่กําหนด

04 การจัดสัมมนาผู�ใช�ไฟฟLารายใหญ, 1 ครั้ง - - - กบล.(ผลส.)
04.1 จัดทําแผนการสมัมนาลกูคา้รายใหญป่ระจําปี 11 กฟฟ.
และขออนุมัติ ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. ที�เขา้หลักเกณฑก์ารจัดสมัมนา.... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ.
โดยให�พิจารณาโซนเพื่อจัดทําแผนสัมมนาลูกค�ารายใหญ,
ในลักษณะ Cluster
              กฟต.2 จํานวน 11 แห,ง

กฟจ.ตรัง (30 ราย) (จัดแนวทอร/คโชว/)  - 1 ครั้ง(มิย.)  -  - ผบค.
การดําเนินงาน
04.1.1 จัดทําแผนการสัมมนาฯ ประจําป` ของ กฟฟ.ที่เข�าหลักเกณฑ� และขออนุมัติ 
04.1.2 ดําเนินการจัดสัมมนาฯ ตามแผนที่กําหนด ในไตรมาส 2-4 จํานวน 11 กฟฟ.
 โดยเลือกรูปแบบการจัดให�เหมาะสมกับลูกค�าในพื้นที่
04.1.3 ทําหนังสือเชิญลูกค�าเข�าร,วมงานสัมมนาฯ ไม,ต่ํากว,า 30 ราย/กฟฟ. สําหรับ กฟฟ.
ที่ไม,เข�าหลักเกณฑ� จะเชิญลูกค�าเข�าร,วมด�วยในพื้นที่ กฟฟ.ใกล�เคียง โดยหนังสือตอบรับการ
เข�าร,วมงานให� แต,ละ กฟฟ.เปyนผู�ติดต,อกับลูกค�า เพื่อสรุปปTญหาข�อซักถามต,างๆของลูกค�า
04.1.4 จัดเตรียมของที่ระลึกสําหรับมอบให�แก,ลูกค�าที่เข�าร,วมงานสัมมนาฯ
04.1.5 จัดเตรียมสถานที การจัดงานสัมมนาฯ
04.1.6 ติดต,อวิทยากรที่เชิญมาบรรยายในงานสัมมนาฯ
04.1.7 จัดทําหนังสือเชิญส,วนที่เกี่ยวข�องเข�าร,วมงานสัมมนาฯ 
04.1.8 เชิญนักข,าวท�องถิ่น ทําข,าวประชาสัมพันธ�ให�ประชาชนทั่วไปรับทราบ
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

04.1.9 เตรียมแบบฟอร�มสํารวจความพึงพอใจในการจัดสัมมนาฯ ให�ลูกค�ากรอกผลประเมินฯ

04.2 สรุปรายงานวิเคราะห�ผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.
กฟจ.ตรัง

การดําเนินงาน
04.2.1 รวบรวมผลสํารวจจากการจัดสัมมนาฯแต,ละครั้ง โดยนําผลการจัดงานสัมมนาฯ
ในแต,ละครั้ง มาวิเคราะห�ความพึงพอใจของลูกค�า เพื่อปรับปรุงการจัดสัมมนาฯ
ในครั้งต,อไป 
04.2.2 สรุปผลจากการวิเคราะห� ให� ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส เริ่ม ไตรมาส 2

05 การดูแลลูกค�ารายสําคัญ Key Account
05.1 สรุปผลการดําเนินงานและปTญหาจากระบบ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
ฐานข�อมูลสารสนเทศฯ (Bic SAP) กฟฟ.ชั้น 1-3

การดําเนินงาน
 05.1.1 กบล.(ผลส.) สรุปผลการดําเนินงานให� ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

06 ให�มีการบริการดูแลลูกค�ารายสําคัญที่อยู,ในกลุ,มเสี่ยงตาม 100% 100% 100% 100% กฟฟ.ชั้น 1-3
กระบวนการบริหารลูกค�ารายสําคัญ กบล.(ผลส.)
(Key Account Management:KAMT)
เป้าหมาย ดําเนนิการรายงานทกุครั ,งที�เขา้พบลกูคา้

(ปTจจุบันพื้นที่ กฟต.2 ไม,มีลูกค�ากลุ,มเสี่ยง )

2. การสูญเสียลูกค�า กฟภ. ให�กับ SPP
01 รายงานการสูญเสียลูกค�า กฟภ. ให�กับ SPP 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผสอ)
(ปTจจุบันพื้นที่ กฟต.2 ไม,มีการสูญเสียลูกค�า ให�กับ SPP)

3. ประชุมคณะทํางานบริหารลูกค�ารายสําคัญประจํา กฟข./กฟฟ - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  ปีละ 2 ครั ,ง กฟฟ.ชั้น 1-3
(ไม,มีในคู,มือ KAMT 2561)

กฟจ.ตรัง
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

4. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค�าต,อเจ�าหน�าที่ KAMR - - 1 ครั้ง - call center
จากผลสํารวจโดย PEA Call Center กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  KAMR ประจํา กฟฟ. ทกุราย ปีละ 1 ครั ,ง กฟฟ.ชั้น 1-3
              กฟต.2            1    ครั้ง ( KAMR ......... ราย)

การดําเนินงาน
    01 จัดทําหนังสือขอให� พนง.KAMR ส,งรายชื่อลุกค�า และเบอร�โทร ติดต,อประสานงาน
พร�อมทั้งชื่อ พนง.KAMR ที่ดูแล ลูกค�า เพื่อจัดส,งให� กบท. รวบรวมข�อมุลส,งให� 1129
โทรศัพท�สอบถามความพึงพอใจลูกค�าทุกราย
    02 ส,งผลสํารวจความพึงพอใจฯประจําป` 2561 ให� แต,ละ กฟฟ.ทราบ พร�อมทั้งให�ชี้แจง
สาเหตุจากการสอบถามลูกค�า ปรากฏว,าลูกค�าไม,รู�จัก พนง.KAMR และให� พนง.KAMR 
ติดต,อเข�าพบลูกค�าที่ไม,รู�จัก เพื่อแนะนําตัว และทําหนังสือแจ�ง กบล.ผลส.
    03 จัดทําสรุปผลการแก�ไขปTญหาต,างๆ ที่เกิดขึ้นจากการสํารวจฯของ 1129 ให� ฝวธ.ภ4

กฟจ.ตรัง

5. จัดประชุม คู,ค�า/ผู�รับจ�างงานบริการด�านมิเตอร�/ - - 1 ครั้ง - กบญ.(ผตป.)
จดหน,วยแจ�งค,าไฟฟLา เกี่ยวกับการให�บริการกับลูกค�า ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  เขตจัด ปีละ 1 ครั ,ง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค�าที่ใช�บริการธุรกิจเสริม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย  รายงานทกุไตรมาส (เขตละ 200 ราย/ไตรมาส)

การดําเนินงาน
สรุปผลการดําเนินงาน ส,ง ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส
 01 นําผลสํารวจลูกค�าที่ใช�บริการธุรกิจเสริม กฟฟ.ชั้น 1-3 (17 กฟฟ.)
สรุปแยกตามประเภทการใช�บริการ ไม,ตํากว,าเขตละ 200 ราย/ไตรมาส
02 นําผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกค�าแต,ละราย มาประเมิน
คะแนนตามระดับความพึงพอใจ โดยแยกแต,ละประเภทการใช�บริการ  
ของแต,ละ กฟฟ.
03 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ ให� ฝวธ.(ภ4 )ทุกไตรมาส 

7. สรุปผลการสํารวจข�อมูลปLอนกลับจากลูกค�า โดยวิธีโทรศัพท� 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

C - 8



Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช�บริการ 15 วัน ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  รายงานทกุไตรมาส (เขตละ 400 ราย)

กฟจ.ตรัง 10 10 10 10 ผบค.
การดําเนินงาน 
01 แบ,งการสอบถามความพึงพอใจ ตามกลุ,มของลุกค�า 4 กลุ,ม 3 ประเภท คือ
1.ขอขยายเขตแรงต่ํา 
2.ขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอร�  
3.ขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย
02 ค�นหาข�อมูลลุกค�าเพื่อโทรศัพท�สอบถามความพึงพอใจ แต,ละ กฟฟ.
จากระบบ SAP ข�อมูลที่ต�องการคือ หมายเลข CA, วัน-เดือน-ป` การขอใช�ไฟ,
ชื่อลูกค�า, เบอร�โทรศัพท�, ประเภทการขอใช�ไฟครั้งแรก (สําหรับการหาข�อมูลลูกค�า
จะต�องมีการเผื่อจํานวนราย เนื่องจาก บางรายไม,สามารถติดต,อได�)
03 โทรศัพท�สอบถามความพึงพอใจหลังจากการใช�บริการ 15 วัน ดังนี้
   03.1 ขยายเขตแรงต่ํา 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จํานวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)
   03.2 ขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอร� 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จํานวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)
   03.3  ขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย 4 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (จํานวน 17 กฟฟ. รวม 340 ราย)
โดยเปLาหมาย เขตละ 400 ราย/ป` สําหรับ ต.2 รวม 440 ราย/ป`
ผลส.ทําการสอบถามความพึงพอใจลูกค�าทางโทรศัพท� ทุกไตรมาส
ไตรมาสละ 111 ราย เฉลี่ยเดือนละ 37 ราย
04 กรอกข�อมูลผลการสํารวจความพึงพอใจลงแบบฟอร�ม ที่กําหนด
05 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจลูกค�าแต,ละราย เฉลี่ยเปyนคะแนน 
ความพึงพอใจ แยกแต,ละ กฟฟ.
06 สรุปผลการสํารวจฯ ให� ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส ภายในเวลาที่กําหนด

แผนงานหลกัที� 9 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการ - - 1 ครั้ง - กบล.(ผลส.)
ให�กับลูกค�า ข�อร�องเรียน และชี้แจงเกณฑ� SEPA หมวด 3 ทุก กฟฟ.

(สําหรับการจัดประชุมอาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม)

2. บริหารจัดการข�อร�องเรียนของลูกค�า ตามอนุมัติคู,มือ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
"เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข�อร�องเรียนของ กฟภ."
โดยตรวจสอบข�อเท็จจริง กําหนดแนวทางแก�ไขปLองกัน
และชี้แจงให�แก,ลูกค�าเปyนที่เข�าใจ ภายใน 30 วัน (ปฏิทิน)
(รวมถึงติดตามการแก�ไขให�เกิดผลสําเร็จ) ภายเวลาที่กําหนดดังนี้
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เป้าหมาย  รายงานไตรมาสละ 1 ครั ,ง

วิธีการปฏิบัติ
2.1 แต,งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการข�อร�องเรียนของกฟต.2 
2.2 จัดทําหนังสือแจ�งให� ทุก กฟฟ.ดําเนินการแต,งตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการข�อร�องเรียน ทุก กฟฟ. และการบริหารจัดการข�อเรียนเรียนตามคู,มือ
2.3 จัดประชุมคณะกรรมการฯ ของ กฟต.2 และ ผจก.กฟฟ.จุดรวมงาน 
และส,วนที่เกี่ยวข�อง เพื่อหาแนวทางปLองกันการเกิดข�อ
ร�องเรียน
การดําเนินงาน
2.4 ผลส. สรุปรายงานผลการชี้แจงและการแก�ไขปTญหาต,างๆ ให� ฝวธ.ภ4 ทุกเดือน
การดําเนินงาน ประเด็นทั่วไป พบผู�ใช�ไฟ ภายใน 5 วัน ตอบเป̂น
ลายลักษณ/อักษร ภายใน 30 วัน
   1.ผลส.จัดทําหนังสือชี้แจงให� ทุก กฟฟ.รับทราบถึงขึ้นตอนการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการรับฟTงเสียงของลูกค�า PEA VOC System 
   2.ผลส. ตรวจสอบการติดต,อลูกค�ากลับภายใน 5 วัน ของ ทุก กฟฟ. ถ�าพบ กฟฟ.ใด
รับเรื่องแล�วยังไม,ได�ติดต,อลูกค�ากลับ และใกล�ครบกําหนด 5 วัน จะแจ�งให� กฟฟ.นั้น ๆ 
ดําเนินการทันที โดยทางโทรสาร และ กลุ,มไลน�
   3.สรุปผลการบริหารจัดการข�อร�องเรียนของลูกค�า ให� ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส
การดําเนินงาน ป̀ดข�อร�องเรียน ครึ่งหนึ่ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วัน
1.ผลส.จัดทําหนังสือชี้แจงให� ทุก กฟฟ.รับทราบถึงขึ้นตอนการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการรับฟTงเสียงของลูกค�า PEA VOC System  โดยจะกําหนดให� ในไตรมาส 1-2
เรื่องร�องเรียนที่เข�ามาในระบบ จะต�องดําเนินการป}ดภายใน 15 วัน เพื่อให�ได�ตามเกณฑ�
ที่ กฟภ.กําหนด
2.ผลส.ตรวจสอบระยะเวลาการตอบสนองข�อร�องเรียนให�ได� ภายใน 15 วัน
และ ถ�าพบ กฟฟ.ใดใกล�ถึงกําหนดเวลา จะแจ�งให�ทราบก,อนถึงวันที่กําหนดโดยทางโทรสาร
และทางกลุ,มไลน�
   3. ผลส.ตรวจสอบการแนบเอกสารการป}ดข�อร�องเรียนทุกเรื่อง ของทุก กฟฟ.
ในระบบการรับฟTงเสียงของลูกค�า PEA- VOC System 

01 สํารวจความพึงพอใจภายหลังแก�ไขข�อร�องเรียน ทุกราย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทุก กฟฟ.
(แยกตามประเภทข�อร�องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)
 - มีการสํารวจความพึงพอใจหลังแก�ไขข�อร�องเรียนทุกครั้งในแบบฟอร/ม VOC 04

กฟจ.ตรัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผจก.FM
กฟส.กันตัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผจก.FM

กฟส.ย�านตาขาว 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผจก.FM
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟส.ปะเหลียน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผจก.FM

02 วิเคราะห�ความพึงพอใจของลูกค�าหลังได�รับการแก�ไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.ผลส.
ข�อร�องเรียน จากผลการสํารวจโดย PEA Call Center
เป้าหมาย  กฟต.2      4   ครั ,ง (ไตรมาสละครั ,ง)

การดําเนินงาน
     02.1 นําผลการสํารวจความพึงพอใจ จาก  1129 ที่โทรศัพท�สอบถามลูกค�า
ทุกรายที่ร�องเรียนเข�ามาและเมื่อได�รับการแก�ไขปTญหาจาก กฟภ.ไปแล�ว มีความพึงพอใจ
ต,อการให�บริการของ กฟภ.แค,ไหน มาสรุปและวิเคราะห�เพื่อหาแนวทางปรับปรุงการให�
บริการต,อลูกค�าให�ดียิ่งขึ้น 
     02.2 สรุปผลการวิเคราะห�ความพึงพอใจให� ฝวธ.ภ4 ทุกไตรมาส

3. วิเคราะห�ข�อร�องเรียน โดยเฉพาะข�อร�องเรียนที่แก�ไขไฟฟLาขัดข�อง1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะกรรมการฯ,
คุณภาพไฟฟLา โดยเสนอวิธีการแก�ไข กบล.(ผลส.),
เป้าหมาย ทกุเขต ไตรมาสละ 1 ครั ,ง ทุก กฟฟ.
การดําเนินการ
 3.1 คณะกรรมการฯ ร,วมกับ ทุก กฟฟ. วิเคราะห�ข�อร�องเรียนที่เกิดขึ้น
พร�อมหาแนวทางแก�ไขเพื่อลดจํานวนข�อร�องเรียน
 3.2 สรุปผลการวิเคราะห�ข�อร�องเรียน นําเสนอ ฝวธ.ภ4
ทุกไตรมาส ตามวันเวลาที่กําหนด
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM
กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM

กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM
กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM

แผนงานหลกัที� 10 งานพฒันาสนบัสนุนพนกังาน4. เร,งรัด ติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการจัดการ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบล.(ผลส.)
ที่ดูแลลูกค�ารายใหญ� (Key Account) ข�อร�องเรียนทุกเดือน โดย VOC Alert bot ทุก กฟฟ.

การดําเนินการ
  4.1 มีการติดตามข�อร�องเรียนกับ กฟฟ.หน�างาน ประสานงาน 
ความคืบหน�าในการดําเนินการจัดการข�อร�องเรียน
ก,อนจะมีการแจ�งตือนใน VOC Alert Bot

กฟจ.ตรัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผจก.FM
กฟส.กันตัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผจก.FM

กฟส.ย�านตาขาว 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผจก.FM
กฟส.ปะเหลียน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ผจก.FM

1. ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการของพนักงานผู�ปฏิบัติงาน KAMR - - 1 ครั้ง - ฝวธ.(ภ4)
ของ ภาค 4 กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย จัดอบรมพนักงาน 1 ครั ,ง/เขต

ฝวธ.ภ4 เป̂นผู�ดําเนินการจัดประชุม
 - เพิ่มประสิทธิภาพพนักงาน KAMR และวิธีปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารลูกค�ารายสําคัญ KAMT 2561

2. สรุปข�อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข�องกับลูกค�าและตลาด 
มาเปyนปTจจัยนําเข�า (input)
01 รายงานข�อมูลแรงดันจุดที่ลูกค�าร�องเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟLา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.,
(เฉพาะส,วนที่มีการร�องเรียน) ของแต,ละระบบแรงดัน กบล.(ผลส.)
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดัน บันทึกแบบฟอร�ม,สรุปรายงาน กบล.
        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.
การดําเนินงาน
   01.1 จัดทําหนังสือแจ�งให� ทุก กฟฟ.สรุปผลการตรวจวัดแรงดัน เกี่ยวกับ ไฟตก ไฟดับ
ไฟกะพริบ ไฟเกิน ณ จุดซื้อขาย ที่ลูกค�าแจ�งทุกช,องทาง ของการรับฟTงเสียงของลูกค�า 
( PEA VOC System )

C - 12



Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปLาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู�รับผิดชอบ

รวม

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

  01.2 สรุปการรายงานผลการตรวจวัดแรงดันฯ จากข�อมูลที่ ทุก กฟฟ. ส,งมา กับระบบ
รับฟTงเสียงของลูกค�า (PEA VOC System)
   01.3 จัดส,งข�อมูลการสรุปผลการวัดแรงดันฯ ให� สายงาน ว., วศ. ทุกไตรมาส ตามวัน เวลา
ที่กําหนด

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM
กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM

กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM
กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผจก.FM
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Customer Value Preposition

ร�างแผนปฏิบัติการ ประจําป�  2562 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค/เชิงยุทธศาสตร/ 2. กลยุทธ/ระดับองค/กร 3. เกณฑ/วัดการดําเนินงาน 4. เป<าหมาย

SO3 Customer Focused NM1 ส�งเสริมการลงทุน และใช$ประโยชน(ความร�วมมือ 3.1 รายได$ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายได$ฯ ของ กฟภ.) 6,250 ล$านบาท

มุ�งเน$นการตอบสนองความต$องการ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ของทุกกลุ�มลูกค$า

5. กลยุทธ/ระดับสายงาน 6. เกณฑ/วัดการดําเนินงาน 7. เป<าหมาย

NM1 ส�งเสริมการลงทุน และใช$ประโยชน(ความร�วมมือ 6.1 รายได$ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายได$ฯ ของ กฟภ.) รอค�าเปFาหมาย

เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร$อมปริมาณหรือเปFาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

แผนงานหลักที่ 11 แผนงานการดําเนนิงาน 1. การลงข$อมูล TAMS ให$ครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดท 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ให$เปVนปWจจุบัน กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

กฟจ.ตรัง (100%) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปบ.ตรัง

กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกป.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกป.กฟส.ยข.

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกป.กฟส.ปล.

เป้าหมาย ไตรมาสละครั�ง

   01 จัดทําแผนงานการสํารวจลงข$อมูล TAMS และแผน 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)

   การเบิกจ�ายงบประมาณแจ$ง กบล.(ธท.) สําหรับ กฟฟ. ที่ยังสํารวจ กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

   ไม�แล$วเสร็จ

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง ผปบ.ตรัง

กฟส.กันตัง 1 ครั้ง ผกป.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง ผกป.กฟส.ยข.

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง ผกป.กฟส.ปล.

   02 ติดตามผลการลงข$อมูล และตรวจสอบการเบิกจ�ายงบประมาณ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)

   ที่ได$รับการจัดสรร

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปบ.ตรัง

กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกป.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกป.กฟส.ยข.

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกป.กฟส.ปล.

  03 อัพเดทการลงข$อมูลในระบบ TAMS ให$เปVนปWจจุบัน  1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปบ.ตรัง

กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกป.กันตัง

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร$อมปริมาณหรือเปFาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกป.กฟส.ยข.

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกป.กฟส.ปล.

  04 วิเคราะห(ข$อมูลรายได$จากการคิดค�าบริการพาดสาย และติดตั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)

   อุปกรณ(ในระบบ TAMS เพื่อให$เรียกเก็บค�าบริการได$ครบถ$วน

2. การดําเนินการหรายได$จาก C02.2 ให$ได$ตามเกณฑ(  
ที่ กฟภ. กําหนด

เป้าหมาย ไตรมาสละครั�ง

 01 จัดทําฐานข$อมูลของลูกค$า ประเภทกลุ�มรายใหญ�ที่มี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

 หน�วยการใช$ไฟฟFาเพิ่มขึ้นร$อยละ 10-15% เพื่อเก็บเปVน ทุก กฟฟ.

 ฐานข$อมูลในการจัดทําแผนการตลาด

(รอผลสรุปจากคณะทํางานของ กฟภ.)

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.กฟส.ยข.

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.กฟส.ปล.

 02 รายงานผลลูกค$าเข$ากลุ�มบริการหลังการขาย เช�น 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

 LINE@ ประจําการไฟฟFา, Line KAM ทุก กฟฟ.

(รอผลสรุปจากคณะทํางานของ กฟภ.)

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.กฟส.ยข.

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.กฟส.ปล.

 03 รายงานผล การเข$าพบกลุ�มลูกค$าเปFาหมาย ลงในระบบ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

    Bic-SAP หรือระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข$อง ทุก กฟฟ.

(รอผลสรุปจากคณะทํางานของ กฟภ.)

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.กฟส.ยข.

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบต.กฟส.ปล.
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร$อมปริมาณหรือเปFาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล เป<าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป<าหมาย/ผล ป� 2562 งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
รวม

 
 04 วิเคราะห(ผลดําเนินการของการหารายได$ C02.2 จาก 1 ครั้ง - - - กบญ.(ผบส.)

 ผลของปhที่ผ�านมา กบล.(ผบธ.)

ทุก กฟฟ.

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง  ผบค.กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง 1 ครั้ง - - - ผบต.กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง - - - ผบต.กฟส.ยข.

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง - - - ผบต.กฟส.ปล.
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Internal Process OM1

ร�างแผนปฏิบัติการ ประจําป�  2562 ด�าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค+เชิงยุทธศาสตร+ 2. กลยุทธ+ระดับองค+กร 3. เกณฑ+วัดการดําเนินงาน 4. เป8าหมาย

Operation Management OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน"าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ3าขัดข4อง (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ป>

SO2 มุ"งสู"องคBกรที่เปCนเลิศในด4านจําหน"าย ระบบจําหน"าย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ3าขัดข4อง (SAIFI) เมืองใหญ" 1.543 ครั้ง/ราย/ป>

กระแสไฟฟ3า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ3าขัดข4อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ป>

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ3าขัดข4อง (SAIDI) เมืองใหญ" 22.335 นาที/ราย/ป>

5. กลยุทธ+ระดับสายงาน 6. เกณฑ+วัดการดําเนินงาน 7. เป8าหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน"าเชื่อถือของ 6.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ3าขัดข4อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป>

ระบบจําหน"าย 6.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ3าขัดข4อง (SAIFI) เมืองใหญ" ครั้ง/ราย/ป>

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ3าขัดข4อง (SAIDI) นาที/ราย/ป>

6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ3าขัดข4อง (SAIDI) เมืองใหญ" นาที/ราย/ป>

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเป3าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

แผนงานหลกัที� 12 โครงการการควบคมุระยะไกลของสถานไีฟฟ้าจาก 1.การติดตั้งระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ3าเพิ่มเติม ฝปบ.

ศูนย+สั่งการ (ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว ที่มีความพร�อมสามารถ 01 สถานีไฟฟ3าถาวร กบษ.(ผรล.)

ควบคุมได�ทุกสถานีฯ 100%) กฟต.2  ............     สถานีไฟฟ3า

02 สถานีไฟฟ3าชั่วคราว ฝปบ.

กฟต.2  ......2......     สถานีไฟฟ3า (สฟ.ภูเก็ต5 ชั่วคราว, สฟ.สมุย3(ชั่วคราว) 1 1 2 กบษ.(ผรล.)

2. การตรวจสอบความพร4อมในการใช4งาน ระบบควบคุมระยะ ฝปบ.

ไกลของสถานีไฟฟ3าที่ติดตั้งใช4งานแล4วตามวาระ ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

01 สถานีไฟฟ3าถาวร ทุกแห"ง

กฟต.2 =  37  สถานีไฟฟ3า 37 37 37 37 37

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

02 สถานีไฟฟ3าชั่วคราว ทุกแห"ง

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 1

งบประมาณ (ล�านบาท) เป8าหมาย ป� 2562

รวม

1



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเป3าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 1

งบประมาณ (ล�านบาท) เป8าหมาย ป� 2562

รวม

กฟต.2  =  5  สถานีไฟฟ3า 5 5 5 5 5

PKU, TLU, KFU, KMU, CLA

3. สรุปรายงานผลตามข4อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 1 1 1 4 ฝปบ.

การปรับปรุงแก4ไข ทุกไตรมาส กปบ.(ผรศ.)

แผนงานหลักที่ 16 โครงการจดัทําแผนและตดิตามการแกไ้ขปญัหาความ 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพร4อมในการจ"ายไฟ ฝปบ. กปบ.

พร�อมในการจ�ายไฟของสถานีไฟฟ8าข�างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ8าขัดข�อง กฟต.2 =  42  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)

ดับทั้งสถานีฯ NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

2. ติดตามการแก4ไขปlญหาและรายงานผลให4เปCนไปตามแผน ฝปบ. กปบ.

ไตรมาสละ 1 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)

กฟต.2 =  42  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

แผนงานหลกัที� 18  โครงการตรวจตราระบบจําหนา่ยป้องกนักระแสไฟฟ้า 1 ดําเนินการคัดเลือกพื้นที่อย"างน4อย กฟฟ ชั้น1- 3 อย"างน4อย 1 แห"ง ฝปบ.

ขัดข�องบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด กบษ.(ผตบ.)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม"ต4องการให4 กฟต.2  =  15  พื้นที่ (จุดรวมงาน) กฟฟ.1-3

กระแสไฟฟ3าขัดข4อง หรือเขตเมือง ได4แก" พื้นที่ที่มีโหลดสําคัญ ประเภท ผปบ.กฟจ.ตรัง

ที่อยู"อาศัยหนาแน"นและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความต4องการใช4 ผกป.กฟส.ยข

ไฟมาก และต4องการความมั่นคงในการจ"ายไฟสูง พื้นที่แหล"งท"องเที่ยว ผกป.กฟส.ปล

ที่สําคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจําหน"ายไลนBเมนรวมไลนBแยก สถานี ผกป.กฟส.กต

ไฟฟ3าไลนBย"อยเริ่มตั้งแต"สถานีไฟฟ3า รวมอุปกรณBภายในของแต"ละฟ>ดเดอรB 2. สถานีไฟฟ3า

รีโคลสเซอรB หรือ กรณีที่ไลนBเมนที่ไม"มีรีโคลสเซอรBคิดระยะทางไลนBเมน กฟต.2  =  42  สถานี 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ. 42 สฟ.

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดตั้งติดตั้งสถานีไฟฟ3าฯ รวมไลนBเมน และไลนBย"อย

หรือสายส"ง115 kV ทั้งไลนB
กฟจ.ตรัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเป3าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 1

งบประมาณ (ล�านบาท) เป8าหมาย ป� 2562

รวม

3. สายส"ง

กฟต2  =  33  วงจร 836.39 วงจร-กม. 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร 33 วงจร

กฟจ.ตรัง. = 51.19 วงจร-กม. 2 51.19 2 2 2

4. ระบบจําหน"าย

กฟต2  =  16  วงจร   รวม   161.13   วงจร-ก.ม. 161.13 161.13 161.13 161.13 161.13

กฟจ.ตรัง = 13.20  วงจร-ก.ม. 13.20 35.00 13.20 13.20 13.20 13.20

แผนงานหลกัที� 22 งานควบคมุหนว่ยสญูเสยี 1. ประสานงานและนําค"าเป3าหมายที่ได4รับจาก กฟภ ฝวบ.

(Technical / Non-Technical) มากระจายให4ส"วนที่เกี่ยวข4อง กวว.(ผปร.)

ตามที่ กจฟ.กําหนด

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด4าน Technical Losses ฝปบ.

01 การจ"ายไฟสถานีไฟฟ3า ตามแผนงาน     กปบ.(ผวว.)

 01.1 ชั่วคราว

 กฟต.2  =   5  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 ถาวร 

(ตามที่สายงานก"อสร4างและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)

 กฟต.2  =  37  สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA
2. การตัดจ"ายไฟใหม" ระบบ 22/33 เควี ฝปบ.

 กฟต.2  =  4  ฟ>ดเดอรB 1 1 1 1 4 กปบ.(ผวว.)

KTM10, KTM03, CLA01, LRA02

3. การเปลี่ยนสายขนาดใหญ"ขึ้น ระบบ 22/33 เควี ฝวบ. กวว.

 กฟต.2  =  20  วงจร-กม. 5 5 10 20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเป3าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 1

งบประมาณ (ล�านบาท) เป8าหมาย ป� 2562

รวม

4. การแก4ไขกระแสไฟฟ3าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว"า ฝปบ. 

10% ในฟ>ดเดอรBที่โหลดสูงกว"า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  12   ฟ>ดเดอรB 3 3 3 3 12 กฟฟ. 1-3

LRA08, TSA09, CAY09, KCD06, KMA03, KCD05, 

WSA10, PPB10, NTB08, KBA08, TRA09, KCD02

กฟจ.ตรัง  

กฟส.กันตัง

  01 วงจรที่มี VSPP  

 กฟต.2  = 12  ฟ>ดเดอรB 3 3 3 3 12

TYI02, TYI08, WSA05, WSA07, WSA09, KTM07,

 CAY03, CAY09, ALA09, CLA01, KBA07, KBA08

5. ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหน"าย ฝปบ.

เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ได4รับการจัดสรร กปบ.(ผวว.)

 01 แบบ Fixed กฟฟ. 1-3

กฟต.2  =  3,000  kvar 1200 1200 600 3000

NTA05=600 kvar, NTA06=600 kvar, NTA07=600 kvar, kvar kvar kvar kvar

กฟจ.ตรัง = 4,200 kvar 1,400 1,400 1,400  

 02 แบบ Switching

กฟต.2  =   6,000  kvar 3000 1500 1500 6000

KTM03=1,500 kvar, KTM10=1,500 kvar, KMA06=1,500 kvar, 

NTA07=1,500 kvar

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแก4ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส"ง/ระบบจําหน"าย ฝปบ.

01.1 สถานีไฟฟ3า

 กฟต.2  =  42   สถานี 17 สฟ. 12 สฟ. 13 สฟ. 42 สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเป3าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 1

งบประมาณ (ล�านบาท) เป8าหมาย ป� 2562

รวม

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

01.2 สายส"ง

 กฟต.2  =  784       วงจร-กม. 260 260 264 784

01.3 ระบบจําหน"าย

 กฟต.2  =  103   ฟ>ดเดอรB 52 51 103

กฟจ.ตรัง. = 11 วงจร-กม. 6 5

02 การแก4ไขคาปาซิเตอรB 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให4 ฝปบ.

สามารถใช4งานได4 กบษ.(ผบอ.)

 กฟต.2   =   20  ชุด 10 10 20

กฟจ.ตรัง = 100% (หลังจากตรวจสอบพบ) 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง

ผกป.กันตัง

ผกป.ยข.

ผกป.ปล.
7. การคํานวณ Technical Loss  ป>ละ 1 ครั้ง ฝปบ.

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560 กปบ.(ผวว.)

ตามที่เกิดขึ้นจริง

กฟต.2  =  42   สถานี 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

8. การวิเคราะหB Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฝปบ.

และจัดทําแผนแก4ไข (อย"างน4อยไตรมาสละ 1 ฟ>ดเดอรB/เขต) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2  =  4   ฟ>ดเดอรB 1 1 1 1 4

KTM10, KTM03, CLA01, LRA02
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเป3าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล เป8าหมาย ผล (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 1

งบประมาณ (ล�านบาท) เป8าหมาย ป� 2562

รวม

9. หม4อแปลงจําหน"าย ฝวบ.

01 การแก4ไขกระแสไฟฟ3า Unbalance เกินกว"า 20% (เครื่อง) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  350   เครื่อง 85 90 85 90 350 กฟฟ.1-3

กฟจ.ตรัง    26 เครื่อง 6 6 7 6 7 26 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง ผกป.กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว ผกป.กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน  48 เครื่อง 12 12 12 12 48 ผกป.กฟส.ปะเหลียน

10. ระบบจําหน"ายแรงต่ํา

 01 การเปลี่ยนสายขนาดใหญ"ขึ้น  (วงจร-กม.) ฝวบ.

 กฟต.2  =  120  วงจร-กม. 30 30 30 30 120 กวว.(ผปร.)

กฟจ.ตรัง 8 วงจร-กม. 2 0.4 2 2 2 ผปบ.ตรัง

 กฟต.2  = 150  วงจร 15 60 60 15 150

กฟจ.ตรัง. 10 วงจร 1 4 4 1 ผปบ.ตรัง
 03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปCนระบบ 1 เฟส 3 สาย  

 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. 6 6 6 6 24

กฟจ.ตรัง 2 วงจร-กม. 1 0 1 ผปบ.ตรัง

12. การใช4โปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใช4บริหารจัดการ ฝบพ. กรท.,

 ด4าน Non-Technical Losses และ Technical Losses ฝวบ. กบล.

โดยดําเนินการให4เปCนไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 มี.ค.

 2560 การนําโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก

หน"วยการใช4ไฟฟ3า มาใช4ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ

ลดค"าหน"วยสูญเสียในระบบไฟฟ3าและกําหนดเปCนค"าเกณฑBวัด

ในการควบคุมการดําเนินงาน และ บันทึกเลขที่ กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

กฟย.นาโยง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผจก.กฟย.

กฟย.สิเกา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผจก.กฟย.

กฟย.หาดสําราญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผจก.กฟย.

กฟย.เกาะสุกร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผจก.กฟย.

กฟย.เกาะมุกด+ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผจก.กฟย.

กฟย.เกาะลิบง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผจก.กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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รวม
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

ร�างแผนปฏิบัติการ ประจําป�  2562 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล

แผนงานที� 1 แผนงานบํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ%าและการแก ไข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ%า (Patrol System)

  01.1 ระบบสายส=ง 115 kV (วงจร-กม.) (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

เป%าหมาย 100% ทุกไตรมาส      

กฟต.2  .....814.......   วงจร- กม./ไตรมาส 814 814 814 814 814

กฟจ.ตรัง = 121.48 วงจร- กม. (ภาพรวม =199.44  วงจร- กม.) 30.37 30.37 30.37 30.37 121.48 ผปบ.ตง.
กฟส.กต. =  0 วงจร- กม. 0 0 0 0 0 ผกป.กันตัง
กฟส.ยข. =   63.08 วงจร- กม. 15.77 15.77 15.77 15.77 63.08 ผกป.ยข.
กฟส.ปล. =  14.88 วงจร- กม. 3.72 3.72 3.72 3.72 14.88 ผกป.ปล.

   01.2 ระบบจําหน=ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  กบษ.(ผตบ.)

เป%าหมาย 100% /ไตรมาส  กฟฟ.

กฟต.2  …20,000.....     วงจร- กม./ปS 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

กฟจ.ตรัง. = 5,650.04  วงจร- กม. 1,412.51  1,412.51  1,412.51  1,412.51  5,650.04 ผปบ.ตรัง
กฟส.กต. =   1,767.56 วงจร- กม. 441.89  441.89  441.89  441.89  5,650.04 ผกป.กันตัง
กฟส.ยข. =   1,912.60 วงจร- กม. 478.15  478.15  478.15  478.15  1,767.56 ผกป.ยข.
กฟส.ปล. =   1,705.44 วงจร- กม. 426.36  426.36  426.36  426.36  1,912.60 ผกป.ปล.
  01.3 ระบบจําหน=ายแรงต่ํา (วงจร-กม.) กบษ.(ผตบ.)

เป%าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  กฟฟ.

กฟต.2  …10,000.........     วงจร- กม./ปS 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

กฟจ.ตรัง. = 2074.42  วงจร- กม. 676.11 676.11 676.11 676.11 2,074.20 ผปบ.ตรัง
กฟส.กต. =     798.31 วงจร- กม. 199.58 199.58 199.58 199.58 798.31 ผกป.กันตัง
กฟส.ยข. =     957.07 วงจร- กม. 239.27 239.27 239.27 239.27 957.07 ผกป.ยข.
กฟส.ปล. =    718.81 วงจร- กม. 179.70 179.70 179.70 179.70 718.81 ผกป.ปล.
  01.4 สายเคเบิลใยแก วนําแสง (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กรส.(ผคส.)

เป%าหมาย 100% /ครั้ง  กฟฟ.

กฟต.2  .1,950.......... กม./ครั้ง 1,950 1,950 1,950 

02 แก ไขและซ=อมแซมระบบไฟฟ%า

รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

เป%าหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.1 ระบบสายส=ง 115 kV  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  .....100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
  02.2 ระบบจําหน=ายแรงสูง  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
  02.3 ระบบจําหน=ายแรงต่ํา (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
  02.4 สายเคเบิลใยแก วนําแสง  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กรส.(ผคส.)

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

03 การบริหารจัดการต นไม 

03.1 ตัดต นไม ใกล แนวระบบสายส=ง และระบบจําหน=าย

เป%าหมาย  ปSละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายส=ง 115 kV  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  ....814.…....   วงจร- กม./ครั้ง 814 814 กฟฟ.

กฟจ.ตรัง  = 54.60  วงจร- กม./ครั้ง (รวม 109.20 วงจร-กม.) 54.6 54.6 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปล.
 03.1.2 ระบบจําหน=ายแรงสูง  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

กฟต.2  ....20,000.........    วงจร- กม./ครั้ง 20,000.0 20,000.0 กฟฟ.

กฟจ.ตรัง         =   3,077.50   วงจร- กม. 1,538.75 1,538.75 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง       =    791.84   วงจร- กม. 395.92 395.92 ผกป.กันตัง
กฟส.ย=านตาขาว =    899.02   วงจร- กม. 449.51 449.51 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน  =    780.20   วงจร- กม. 390.10 390.10 ผกป.ปล.
 03.1.3 ระบบจําหน=ายแรงต่ํา  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  ......5,000............     วงจร- กม./ปS 2,500 2,500 กฟฟ.

กฟจ.ตรัง         =   248.27   วงจร- กม. 124.14 124.14 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง       =   109.00   วงจร- กม. 54.50 54.50 ผกป.กันตัง
กฟส.ย=านตาขาว =    42.00   วงจร- กม. 21 21 ผกป.ยข.

 กฟส.ปะเหลียน  =    150.29   วงจร- กม. 75.15 75.15 ผกป.ปล.
 03.1.4 สายเคเบิลใยแก วนําแสง  100% กรส.(ผคส.)

กฟต.2 ……1,950...………..กม./ครั้ง 1,950 1,950 กฟฟ.

03.2 ดําเนินการตามระบบการบริหารจัดการต นไม   กบษ.(ผตบ.)

(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิ่มเติมตามแผนแม=บท CSR กฟฟ.1-3

ของ กฟภ. ปS 2560-2564 ในส=วนที่สายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ กอก.

บริหารจัดการเศษกิ่งไม ใกล แนวสายไฟฟ%า"

กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน

 03.2.1 แผนงานระยะที่ 1 คัดเลือก กฟฟ. จุดรวมงานในพื้นที่ละ 1 แห=ง

(กฟอ.ปากพนัง)

03.2.2 จัดกิจกรรมบริหารจัดการเศษกิ่งไม ใกล แนวสายไฟฟ%า

เป%าหมายความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนระดับ5 (90%)

1 จัดกิจกรรมรับความคิดเห็นร=วมกับผู นําท องถิ่น

ตัวแทนประชาชนและผู รับเหมา เพื่อศึกษาดูความ

ต องการในการนําเศษกิ่งไม ใกล แนวสายไฟฟ%านํามา

ใช ประโยชนdอย=างไร

2 จัดอบรมให ความรู ชุมชนเรื่องการจัดทําปุeยอินทรียd
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

จากเศษไม (การกําจัดของเสียจากกิ่งไม ) ร=วมกับ

พันธมิตรในพื้นที่จัดกิจกรรม

3 จัดซื้อเครื่องย=อยกิ่งไม เพิ่มเติมให กับ กฟฟ. จุดรวมงาน

ในสังกัด

4 ติดตามผลและสรุปผลการดําเนินงาน

 กฟต.2   =  …... กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

04 ส=องกล องความร อนโดยใช กล อง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟ%า  100%  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

 เป%าหมาย อย=างน อยปSละ 1 ครั้ง

 กฟต.2  …38….....    สถานี 19 19 38

  04.2 ระบบสายส=ง 115 kV  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

 เป%าหมาย อย=างน อยปSละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.2  .784............     วงจร- กม./ครั้ง 200 300 284 784

  04.3 ระบบจําหน=ายฟSดเดอรdที่จ=ายไฟ  ตั้งแต= 5 MW(22 kV) กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลนdสําคัญ (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)...ใบ) กฟฟ.

 เป%าหมาย  ปSละ 1 ครั้ง

กฟต.2  …103.......    ฟSดเดอรd 25 50 28 103

กฟจ.ตรัง = 11  ฟ�ดเดอร? 5 6 11 ผปบ.ตรัง
05 แก ไขจุดร อน 100% ตามผลการส=องกล อง

  05.1  สถานีไฟฟ%า   (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

  05.2 ระบบสายส=ง 115 kV  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

  05.3 ระบบจําหน=ายฟSดเดอรdที่จ=ายไฟ  ตั้งแต= 5 MW(22 kV) กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลนdสําคัญ (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)..ใบ) กฟฟ.

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ตรัง 100% 100% 1000% 1000% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว - - - - - ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
06 การป%องกันระบบจําหน=ายและสายส=ง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายส=ง 115 kV. (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ปะเหลียน

 06.1.1 ทาสีสะท อนแสงป%องกันรถยนตdชนเสาในจุดเสี่ยง

กฟจ.ตรัง 1 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง - - - - - ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว - - - - - ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปล.
 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณdป%องกันสัตวd

กฟจ.ตรัง 3 3 2 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง - - - - - ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว - - - - - ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปล.
 06.1.3 ตรวจสอบและแก ไขค=ากราวดdที่ต่ํากว=ามาตรฐาน

 06.1.4 ซ=อมแซมอุปกรณdป%องกันรถยนตdชนเสา 

 06.1.5 งานป%องกัน และซ=อมแซมสายส=ง 
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

    06.2  ระบบจําหน=าย 22,33 kV (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100%  ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
07 ฉีดน้ําล างลูกถ วยและอุปกรณdแรงสูง กบษ.(ผปฮ.)

  07.1 สถานีไฟฟ%า   2 ครั้ง/ปS  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)  

กฟต.2  .......38.......    สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 19 19 19 19

  07.2 ระบบสายส=ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 ครั้งต=อปS  กบษ.(ผปฮ.)

6



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)  

กฟต.2  ........120..............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 60 60 60 60

  07.3 ระบบจําหน=าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 ครั้งต=อปS กบษ.(ผปฮ.)

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)  ทุก กฟฟ.

กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 300 300 300 300

กฟจ.ตรัง = 80  วงจร- กม. 20 20 20 20 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปล.
2. การปฏิบัติงาน  Hotline  

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เป%าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส 

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.2 100% 100% 100% 100% 100% ฝปบ. กบษ.

02 Hot Line กฟฟ.  กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.2 100% 100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
 02.1 ซ=อมแซม-เปลี่ยนอุปกรณdแรงสูงและตัดจ=ายระบบ 100% 100% 100% 100% 100%

จําหน=าย  22-33 , 115 kV (ตาม ZPM2 :100%)

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
 02.2 ซ=อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%

แผนฉีดนํ�ามแีต ่ผปฮ.ต.2   กฟจ.ตรังไมม่ี
รถพว่งฉีดนํ�า
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

กฟต.2  จํานวน ……….  จุด มีสภาพพร อมใช  80%

กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว

กฟส.ปะเหลียน

 02.3 แก ไข UNBALANCE แรงสูง 100% 100% 100% 100% 100%

ระบบ 22 kV ตั้งแต= 5 MW ที่ UB >= 10%

ระบบ 33 kV ตั้งแต= 8 MW ที่ UB >= 10%

กฟต.2  100%

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
 02.4 งานปรับปรุงระบบจําหน=าย เสา/ สายแรงสูง 90% 90% 90% 90% 90%

(ตาม ZPM2 :90%)

กฟต.2  90%

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.ปล.
03 Hot Line กระเช า 115 kV 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.)

กฟต.2  100% 100% 100% 100% 100% 100%

3. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแก กระแสไฟฟ%าขัดข องตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. กําหนด

เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส

  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณdแก กระแสไฟฟ%าขัดข อง ฝปบ. กบษ.(ผตบ.)

ให เป{นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด

   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ. 100% 100%

กฟจ.ตรัง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% ผกป.กันตัง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

กฟส.ย�านตาขาว - - ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% ผกป.ปล.

 01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือด านช=าง กบษ.(ผตบ.)

 01.2 สํารองอุปกรณdแก กระแสไฟฟ%าขัดข อง กบษ.(ผตบ.)

กฟจ.ตรัง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปล.
 01.3 ออกตรวจรถแก กระแสไฟฟ%าขัดข องและห องเวร คณะทํางานฯ

 01.4 ซ=อมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก ไฟ) กกค.(ผยค.)

 01.5 ซ=อมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (ห องแก ไฟ) กกค.(ผยธ.)

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ%าและความเชื่อถือได กบล.(ผวฟ.)

01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟ%า-ประเมินผลและ

วิเคราะหdคุณภาพไฟฟ%า  และแนวทางแก ไข 

กฟต.2  ......8.........    สถานี 2 2 2 2 8.. สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขัดข องความผิดปกติทางไฟฟ%า (สถานี) กบล.(ผวฟ.)

5. การวัดโหลดหม อแปลงในระบบจําหน=าย (ตามหลักเกณฑdที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หม อแปลง 1 เฟส (ปSละ 1 ครั้ง) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  กบล.(ผมม.)

กฟต.2  = …21,175……….เครื่อง กฟฟ.
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั �งหมด

กฟต.2  = …6,352…………. เครื่อง (30%ของหม อแปลงทั้งหมด) 1,270 1,906 1,906 1,270 6,352

กฟจ.ตรัง.          = 684  เครื่อง 137 205 205 137 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง         = 000  เครื่อง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว  = 000  เครื่อง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน   = 257  เครื่อง 48 71 69 69 257 ผกป.ปล.
  02 หม อแปลง 3 เฟส (ปSละ 1 ครั้ง) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ) กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทั �งหมด
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

กฟต.2  = …3,621…………. เครื่อง (30%ของหม อแปลงทั้งหมด) 724 1087 1086 724 3,621

กฟจ.ตรัง.         = 308  เครื่อง 137 205 205 137 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง        = 000  เครื่อง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว  = 000  เครื่อง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน   = 308  เครื่อง 8 12 92 62 308 ผกป.ปล.
6. งานบํารุงรักษาหม อแปลง (ตามหลักเกณฑdที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 หม อแปลงไฟฟ%ากําลังสถานีไฟฟ%า ตามวาระ 1 ครั้ง/ปS ทุกเครื่อง กบษ.(ผบฟ.)

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)  

กฟต.2   = ………36……..   เครื่อง 27 9 36

02 ระบบจําหน=าย  

  02.1 หม อแปลง 1 เฟส (ปSละ 1 ครั้ง)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)        กบล.(ผมม.)

กฟต.2   = …21,175…………..   เครื่อง กฟฟ.
เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทั �งหมด

กฟต.2   = …6,352…………..   เครื่อง 1,270 1,906 1,906 1,270 6,352

กฟจ.ตรัง.          = 684  เครื่อง 137 205 205 137 684 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง         = 000  เครื่อง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว  = 000  เครื่อง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน   = 000  เครื่อง ผกป.ปล.
  02.2 หม อแปลง 3 เฟส (ปSละ 1 ครั้ง)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)       กบล.(ผมม.)

กฟต.2   = ……12,074………..   เครื่อง กฟฟ.
เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทั �งหมด

กฟต.2   = ……6,038………..   เครื่อง 1,207 1,812 1,812 1,207 6,038

กฟจ.ตรัง.          = 513  เครื่อง 103 154 154 103 513 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง         = 000  เครื่อง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว  = 000  เครื่อง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน   = 308  เครื่อง ผกป.ปล.

แผนงานที� 2 แผนงานปรบัปรงุและบํารงุรกัษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณdไฟฟ%าในระบบไฟฟ%า
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

อุปกรณ?ระบบไฟฟ%า สถานีไฟฟ%าตามวาระจํานวน................สถานี 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)       ฝปบ. กบษ.

กฟต.2  .......31............    สถานี

 01  Breaker,Relay ,Recloser และระบบ Grounding กบษ.(ผบฟ.)

 ในสถานีไฟฟ%า กบษ.(ผรล.)

กฟต.2 =   1 ครั้ง/ปS 19 สฟฟ. 12 สฟฟ. 31 สฟฟ. กบษ.(ผบอ.)

 02 งานบํารุงรักษาเคเบิ้ลใต ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2 19 สฟฟ. 12 สฟฟ. 31 สฟฟ.

 03 งานบํารุงรักษาสวิทซdเกียรdและใบมีด กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.2 19 สฟฟ. 12 สฟฟ. 31 สฟฟ. กบษ.(ผปฮ.)

หมายเหตุ  04 งานตรวจสอบสภาพหม อแปลงไฟฟ%ากําลังในสถานีไฟฟ%า กปบ.(ผจฟ.1)

41. สฟฟ.CLA ไม=มีBattery/ไม=มีหม อแปลง กฟต.2  จํานวน 27 สฟฟ. จํานวนหม อแปลง 45 เครื่อง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง

42. สฟฟ. KBAHV ใช  Battery ชุดเดียวกับ KBA ALA,CAY,KBA,KBB,KCD,KMA,KMB,KUR,NTB,PPB,PPN,TMG,TRA,WSA

YTK,TLG,TLH,PAT,KRN,PKC,PKU,KTM,TYI,KFA,BKO,BOB,TLU

 05 งานตรวจสอบแบตเตอรี่ในสถานีไฟฟ%า กปบ.(ผจฟ.1)

กฟต.2      จํานวน   40   สฟฟ. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง

ALA,CAY,KBA,KBB,KCD,KMA,KMB,KUR,NTB,PPB,PPN,TMG,TRA,WSA

YTK,TLG,TLH,PAT,KRN,PKC,PKU,KTM,TYI,KFA,BKO,BOB,TLU

BOA,KNA,LRA,PGA,PPA,TPA,PKA,PKB,TSA,NTA,KNAHV,PPB(ชค.)

KFU

2. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณdไฟฟ%าในระบบจําหน=าย 

ตามวาระ 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       

 01 Recloser  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

กฟต.2  .....440..........  ชุด 110 110 110 110 440

 02 Switched  Capacitor  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ....38...........  ชุด 10 10 9 9 38

  03  AVR  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบฟ.)

กฟต.2  .......12........  ชุด 12 12

   04  ATS  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  ...............  ชุด

   05 Recloser ทํางานมาก  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  .......-.....  ชุด

  06 อุปกรณd SF6  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  .......-.....  ชุด

แผนงานที� 4  แผนงานตดิต ั�งอปุกรณ์ใน 1 ระบบจําหน=าย   (เดือนละ 1 ครั้ง ) กกค.(ผจร.)

ระบบไฟฟ%า กฟต.2 = …550…... วงจร-กม. 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12  ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟจ.ตรัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12  ครั้ง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12  ครั้ง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12  ครั้ง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12  ครั้ง ผกป.ปล.
2. ประสานงานติดตั้งอุปกรณdเพิ่มเติมในระบบจําหน=าย(ครั้ง)

 01 Recloser 20 20 20 20 80 กปบ.(ผวว.)

กฟต.2  .....80.......  ชุด
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

กฟจ.ตรัง    3  ชุด 3 ผปบ.ตรัง

 02 RCS 30 30 30 30 120 กปบ.(ผวว.)

กฟต.2  .......120........  ชุด

กฟจ.ตรัง   รอจัดสรรจาก กฟต.2

แผนงานที� 5 แผนงานควบคมุระบบแรงดนั 1. การตรวจสอบค=าระดับแรงดันไฟฟ%าในวงจร 22 , 33 kV ขึ้นไปทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)

ไฟฟ%าให�อยู�ในเกณฑ?มาตรฐาน (ต นทาง กลางทาง และ ปลายสาย)

เป%าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 ครั้ง  (จํานวน ..299..... ฟSดเดอรd)

( กฟจ.นศ.,ตง.,กบ.,พง.,ภก.,สฎ. )

01 วงจรที่มีการติดตั้ง AMR ของผู ใชัไฟ           1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

กฟต.2  =…282……...   ฟSดเดอรd 100% 100% 100% 100% 100%

02 วงจรที่ยังไม=มีการติดตั้ง AMR ของผู ใชัไฟ           1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

กฟต.2  =……17…...   ฟSดเดอรd 100% 100% 100% 100% 100%

 03 วงจรที่มี vspp           1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

กฟต.2  =……81…...   ฟSดเดอรd 100% 100% 100% 100% 100%

2. การจัดทําแผนปรับปรุงแก ไข Feeder ที่แรงดันต่ํากว=า 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)

ค=าเกณฑdมาตรฐานคุณภาพบริการ ให แล วเสร็จ(%)  กฟฟ.1-3

( จากข อมูลข อ 1  เฉพาะแรงดันต่ํากว=าเกณฑd )

 กฟต.2

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกป.ปล.

แผนงานที� 6 แผนงานแกไ้ขไฟดบั 1. วิเคราะหdป�ญหากระแสไฟฟ%าดับเป{นบริเวณกว าง 1 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.)

(แผนปฏิบัติ  ภาค 4 ปS 60 ข อ 31) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป%องกันไม=ให เกิดซ้ํา กฟฟ.

รอจัดสรร จาก กฟต.2    ปักเสาแลว้เสร็จ
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

เป%าหมาย 100 % ของเหตุการณdทั้งหมด

 กฟต.2

กฟจ.ตรัง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 1 1 1 1 4  ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 1 1 1 1 4 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 1 1 1 1 4 ผกป.ปล.
2. การวิเคราะหdและกําหนดแนวทางในการแก ไขฟSดเดอรdที่มีไฟดับบ=อย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง กปบ.(ผวว.)

เป%าหมาย 12 ครั้ง/ปS กฟฟ.

 กฟต.2

กฟจ.ตรัง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ปล.
3. สรุปผลการดําเนินการตามข อ 2 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง กปบ.(ผวว.)

เป%าหมาย 12 ครั้ง/ปS กฟฟ.

 กฟต.2

กฟจ.ตรัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผกป.ปล.

แผนงานที� 7 โครงการพฒันาระบบไฟฟ้า 1. การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟ%าในเมืองใหญ= ฝปบ. กปบ.

ในเมืองใหญ� (ตามแผนงานปรับปรุงให เทียบเท=า กฟน.ของ กคก)

 เป%าหมาย กฟข. ละ 1 แห=ง

    กฟต.2  ภูเก็ต

 

 01  ปรับปรุงระบบจําหน=ายแรงสูง  ......... วงจร-กม. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กกค.(ผจร.)

    (กฟต.2 = ……. วงจร-กม.)

 02 ปรับปรุงระบบแรงต่ํา กวว.(ผวร.)

    (กฟต.2 = …. .) กฟฟ.
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

 03 ติดตั้งอุปกรณdในระบบไฟฟ%า กปบ.(ผวว.)

 03.1 Recloser     ชุด กฟฟ.

    (กฟต.2 =…... ชุด)

  03.2 อุปกรณd SF6       ชุด กปบ.(ผวว.)

    (กฟต.2 =…... ชุด) กฟฟ.

แผนงานที� 8 แผนงานเรง่รดัการนํามเิตอร ์(รายใหม)่ 1.ตรวจสอบข อมูลการติดตั้งมิเตอรdไฟฟ%ารายใหม= พร อม 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)

เข�าระบบ SAP ให�ทันรอบบิล ดําเนินการนําเข าระบบ SAP ให ทันรอบบิล ตรวจสอบ ทุก กฟฟ.

ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน  

เป%าหมาย ร อยละ 100

กฟจ.ตรัง 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.ตรัง
กฟส.กันตัง 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.ปล.
กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% 100%

แผนงานที� 9 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงข อมูลระบบไฟฟ%าอุปกรณdตัดตอน กวว.(ผผร.)

อุปกรณdป%องกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กปบ.(ผวว.)

 กฟต.2 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ทุก กฟฟ.

กฟจ.ตรัง 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.ยข.

 กฟส.ปะเหลียน 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.ปล.
02 ความสําเร็จของการเคลียรdใบสั่งงาน OMS กบษ.(ผตบ.)

 กฟต.2 = 95% 95% 95% 95% 95% 95% ทุก กฟฟ.

กฟจ.ตรัง 95% 95% 95% 95% 95% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 95% 95% 95% 95% 95% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 95% 95% 95% 95% 95% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 95% 95% 95% 95% 95% ผกป.ปล.

แผนงานที� 10 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรุงข อมูลหม อแปลง กฟภ. ลงในฐานข อมูล กวว.(ผผร.)

ข�อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กบล.(ผมม.)

เป%าหมาย ทุก กฟฟ. ไม=น อยกว=าร อยละ 97 ทุก กฟฟ.

กฟต.2 = 98 % 98% 98% 98% 98% 98%

รอรันขอ้มลูไตรมาสจาก กฟต.2
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

กฟจ.ตรัง 98% 98% 98% 98% 98% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 98% 98% 98% 98% 98% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 98% 98% 98% 98% 98% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 98% 98% 98% 98% 98% ผกป.ปล.
2. การปรับปรุงข อมูลมิเตอรdลงในฐานข อมูลระบบ GIS กวว.(ผผร.)

เป%าหมาย ทุก กฟฟ. ไม=น อยกว=าร อยละ 97 กบล.(ผมม.)

กฟต.2 = 97 % 97% 97% 97% 97% 97% ทุก กฟฟ.

กฟจ.ตรัง 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.ปล.
3. การปรับปรุงข อมูลงานก=อสร างระบบจําหน=ายลงใน กวว.(ผผร.)

 ฐานข อมูลระบบ GIS กกค.(ผจร.)

เป%าหมาย ร อยละ 70 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.

กฟจ.ตรัง 70% 70% 70% 70% 70% ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง 70% 70% 70% 70% 70% ผกป.กันตัง

กฟส.ย�านตาขาว 70% 70% 70% 70% 70% ผกป.ยข.

กฟส.ปะเหลียน 70% 70% 70% 70% 70% ผกป.ปล.

แผนงานที� 14 โครงการพฒันาระบบสายสง่ 1.ก=อสร างระบบจําหน=ายแรงสูงสายเมน  271.779  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)

และจําหน�ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป%าหมาย กกค.(ผกร.)

    (กฟต.2 = ....271.779... วงจร-กม.) 67.944 67.944 67.944 67.947 271.779 กวว.(ผวร.)

กฟจ.ตรัง          =  4.68   วงจร-กม. 4.680 0.000 0.000 0.000 #REF! ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง        = 13.99  วงจร-กม. 0.000 13.990 0.000 0.000 4.680 ผกป.กันตัง
กฟส.ย=านตาขาว  =  9.798 วงจร-กม. 7.158 2.640 0.000 0.000 13.990 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเปลียน     = 0    วงจร-กม. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.ปล.
2.ก=อสร างระบบจําหน=ายแรงสูงสายแยกย=อย  ........  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)

    (กฟต.2 = …298.88...  วงจร-กม.) 212.86 86.02 0.00 กวว.(ผปร.)

กฟจ.ตรัง          =  1.68   วงจร-กม. 1.680 0.000 0.000 0.000 1.680 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง        = 0  วงจร-กม. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.กันตัง
กฟส.ย=านตาขาว  =  5.12 วงจร-กม. 5.120 0.000 0.000 0.000 5.120 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเปลียน     = 0    วงจร-กม. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.ปล.

รอรันขอ้มลูไตรมาสจาก กฟต.2

ผกส.เจา้ของเรื
อง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

3.ก=อสร างระบบจําหน=ายแรงต่ํา  ........  วงจร-กม. กกค.(ผจร.)

    (กฟต.2 =  154.61   วงจร-กม.) 114.96 39.65 0.00 กวว.(ผวร.)

กฟจ.ตรัง          =  2.33   วงจร-กม. 2.330 0.000 0.000 0.000 #REF! ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง        = 0  วงจร-กม. 2.330 0 0 0 2.330 ผกป.กันตัง
กฟส.ย=านตาขาว  =  0.96 วงจร-กม. 0.960 0.000 0.000 0.000 2.330 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเปลียน     = 0    วงจร-กม. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.960 ผกป.ปล.
4. ติดตั้งหม อแปลง ........ kVA กกค.(ผจร.)

    (กฟต.2 = 14,776  เควีเอ) 11,712 3,064 0 กฟฟ.1-3

กฟจ.ตรัง          =  656  เควีเอ 656.000 0.000 0.000 0.000 656.000 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง        = 0   เควีเอ. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.กันตัง
กฟส.ย=านตาขาว  =  48  เควีเอ 48.000 0.000 0.000 0.000 48.000 ผกป.ยข.
กฟส.ปะเปลียน     = 0    เควีเอ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ผกป.ปล.
5. ติดตั้ง Recloser ........ ชุด กปบ.(ผวว.)

    กฟต.2 = 48 ชุด 48 48 กฟฟ.1-3

กฟจ.ตรัง   = 3  ชุด (รอจัดสรร) 3 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปล.
6. SF6 ........ ชุด กปบ.(ผวว.)

    กฟต.2 =  71 ชุด 71 71 กฟฟ.1-3

กฟจ.ตรัง   =  (รอจัดสรร) ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปล.
7. ติดตั้ง capa ........ ชุด กปบ.(ผวว.)

    กฟต.2 =  24 ชุด 24 24 กฟฟ.1-3

กฟจ.ตรัง  = 7 ชุด 3 3 1 ผปบ.ตรัง
กฟส.กันตัง ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปล.

แผนงานที� 15 แผนกอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก=อสร างขยายเขตระบบไฟฟ%าให ผู ใช ไฟรายใหม= กกค.(ผจร.)

ให�ผู�ใช�ไฟรายใหม� (คฟม., คฟม.2) เป%าหมาย  จํานวน 3,100 ครัวเรือน (ไม=ต่ํากว=าร อยละ 99.99) กบล.(ผบธ.)
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

กฟต.2 …1,000……….….ครัวเรือน 250 250 250 250 1,000 กฟฟ.

SAP-PS(CN41)

กฟจ.ตรัง ผกส.ตรัง
กฟส.กันตัง   ครัวเรือน ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปล.

แผนงานที� 16  แผนกอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก=อสร างขยายเขตระบบไฟฟ%าให ครัวเรือนห=างไกล กกค.(ผจร.)

ให�ครัวเรือนห�างไกล (คฟก.) เป%าหมาย  จํานวน ........ ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 ……......ครัวเรือน กฟฟ.

กฟจ.ตรัง ผกส.ตรัง
กฟส.กันตัง   ครัวเรือน ผกป.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว ผกป.ยข.
กฟส.ปะเหลียน ผกป.ปล.
01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําปS

02 สํารวจออกแบบและประมาณการค=าใช จ=าย

 03 จัดซื้อ-จัดจ างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณdก=อสร าง

 03.2 ประกวดราคาจ างเหมา/เตรียมการก=อสร าง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

04 ดําเนินการก=อสร าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก าวหน าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที� 17 แผนกอ่สรา้งขยายเขตใหก้บัที�ดนิทํากนิ 1. ก=อสร างขยายเขตให กับที่ดินทํากินเพื่อการเกษตร กกค.(ผจร.)

เพื่อการเกษตร (คขก.2) เป%าหมาย  จํานวน ........ ราย กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 ……200…...…..ราย 50 50 50 50 200 ผบค.กฟจ.ตรัง

ตามเอกสารแนบ J-17 ผกส.กฟจ.ตรัง

01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําปS

02 สํารวจออกแบบและประมาณการค=าใช จ=าย

03 จัดซื้อ-จัดจ างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณdก=อสร าง

 03.2 ประกวดราคาจ างเหมา/เตรียมการก=อสร าง

04 ดําเนินการก=อสร าง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก าวหน าโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที� 18 แผนปิดงานกอ่สรา้ง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค=าสินทรัพยdภายใต งานก=อสร างที่คงค าง กบญ.(ผบส.)

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้ กกค.

ตาม pms เขต 1. งานก=อนปS 2560 ป�ดได ร อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง คณะทํางาน

2. งานปS 2560 ป�ดได ร อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ป�ดงาน

3. งานปS 2561 ป�ดได ร อยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ก=อสร าง ต.2

4. งานปS 2562 ป�ดได ร อยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกส.ตรัง

กฟส.กันตัง

1. งานก�อนป� 2560 ปRดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกป.กันตัง
2. งานป� 2560 ปRดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

 3. งานป� 2561 ปRดได�ร�อยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
4. งานป� 2562 ปRดได�ร�อยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล เป%าหมาย ผล
รวม

งบประมาณ (ล�านบาท) 

ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1

เป%าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 4
รวม (1)ลงทุน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
(2)ทําการ

กฟส.ย�านตาขาว

1. งานก�อนป� 2560 ปRดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกป.ย�านตาขาว

2. งานป� 2560 ปRดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
3. งานป� 2561 ปRดได�ร�อยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
4. งานป� 2562 ปRดได�ร�อยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
กฟส.ปะเหลียน

1. งานก�อนป� 2560 ปRดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ผกป.ปะเหลียน

2. งานป� 2560 ปRดได�ร�อยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
3. งานป� 2561 ปRดได�ร�อยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
4. งานป� 2562 ปRดได�ร�อยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน)ภายในไตรมาส3 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

แผนงานที� 19 แผนงานทบทวนปรบัปรุงแผนวกิฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ%า ไตรมาสที่ 1 1 ครั้ง 1 ครั้ง  กปบ.(ผคฟ.)

พลังงานไฟฟ%าและซักซ�อมเพื่อเตรียมการเกิดภาวะ - สถานที่  กฟต.2   B552ห องประชุม (กฟต.2 )

วิกฤตพลังงานไฟฟ%าในพื้นที่

2. ซักซ อมเพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ%าในพื้นที่ ไตรมาสที่ 4 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)

- สถานที่   กฟจ. ตรัง

แผนงานที� 24 แผนงานสบัเปลี�ยนมเิตอรต์ามวาระ 1. สับเปลี่ยนมิเตอรdตามวาระ กบล.(ผมม.)

(เพิ่มเติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สับเปลี
ยนมเิตอรต์ามที
ไดร้ับจัดสรรจาก กมต. ทุก กฟฟ.

ลงวันที่ 17 กุมภาพันธd 2560) กฟต.2 100% 100%

กฟจ.ตรัง 50% 50% 100% ผมต.
กฟส.กันตัง 30% 40% 30% 100% ผบต.กันตัง
กฟส.ย�านตาขาว 100% 100% ผบต.ยข.
กฟส.ปะเหลียน 20% 50% 30% 100% ผบต.ปล.
หมายเหตุ  รอแผนงานจาก กมต.
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Learning Growth OC1

ร�างแผนปฏิบัติการ ประจําป�  2562 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค-เชิงยุทธศาสตร- 2. กลยุทธ-ระดับองค-กร 3. เกณฑ-วัดการดําเนินงาน 4. เป:าหมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค(กรสู�ความยั่งยืน คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
การเติบโตอย�างยั่งยืน ทั้งหมดที่เขCาร�วมประเมิน

0.0975

รCอยละ 100

รCอยละ 100

รCอยละ 100

รCอยละ 100

5. กลยุทธ-ระดับสายงาน 6. เกณฑ-วัดการดําเนินงาน 7. เป:าหมาย
OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค(กรสู�ความยั่งยืน คะแนน 90

0.09750

รCอยละ 100

รCอยละ 10
รอค�าเปIาหมาย
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรCอมปริมาณหรือเปIาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลกัที� 34 แผนงานยกระดบัการดาํเนนิงานดา้น 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมดCาน CSR / ครบ100%

ความรับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อมสู�มาตรฐานสากล ที่สอดคลCองกับความสามารถพิเศษของ PEA ส�วนกลาง

อย�างยั่งยืน เป้าหมาย 1 ครั�ง ภายในไตรมาส 1

ส�วนกลางทําขCอ 1และ 3

2. จัดกิจกรรมรับฟ\งความคิดเห็นจากผูCมีส�วนไดCส�วนเสีย / ครบ100% กอก.(ผสส.)

และชุมชนที่สําคัญทุกเขต

เป้าหมาย 1 ครั�ง/เขต ISO 26000

เชิงนิเวศน(เศรษฐกิจ (Eco-efficiency)
4.8 รCอยละของปริมาณกระดาษที่ลดไดC
4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ หมวด 1-6
4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ( SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

เป:าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

4.7 ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสรCางประสิทธิภาพ

4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
ในการดําเนินงานของ กฟภ.
4.6 ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 

4.10 ความสําเร็จเพื่อยกระดับการดําเนินงาน

4.8 คะแนนประเมิน ITA

4.9 ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 

4.13 ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดCานสังคม
และสิ่งแวดลCอม

ใหCไดCตามมาตรฐาน OECD
4.11 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต�อสังคม
4.12 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI
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Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรCอมปริมาณหรือเปIาหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

เป:าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

3. จัดอบรมเสริมสรCางความรูCความเขCาใจในการดําเนินงานตามมาตรฐาน / ส�วนกลาง

    ISO26000 กับงาน CSR ของ กฟภ.

แผนงานหลกัที� 35 แผนการเสรมิสรา้ง 1. คํานวณค�าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

มาตรฐานความปลอดภัยในการ กวว.(ผปอ.)

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟ:า เป้าหมาย รายงานทกุเดอืน คณะกรรมการ

2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑ(มาตรฐานที่ 

 กฟภ.กําหนด

เปIาหมาย  100% ตามแผนงาน ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

01 ฝoกทบทวนความรูCความเขCาใจการทํางานดCวย กฟต.1-3

ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล คณะกรรมการ

    01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟIาแรงสูงปpละ (ปpละ 1 ครั้ง/เขตละ / กบษ.(ผปฮ.)

          40 คน 2 วัน) กอก.(ผพอ.)

    01.2 พนักงานฮอทไลน(ปpละ (ปpละ 1 ครั้ง/เขตละ 80 คน 2 วัน) /

 02 งานเสริมสรCางความปลอดภัยในการทํางาน

     02.1 ตรวจสอบชุดก�อสรCางขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟIา / / / / ครบ100% กวว.(ผปอ.)

(แกCกระแสไฟฟIาขัดขCอง), ฮอทไลน( กปล. ต.2

อย�างนCอย 1 ครั้ง /ทีม

     02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย ครบ100% กวว.(ผปอ.)

และสภาพแวดลCอมในการทํางาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, กปล. ต.2

 กฟข. ทุกเดือน (กปล.) จป.

      02.3 ฝoกซCอมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / กฟต.1-3
(ไม�นCอยกว�า 1 ครั้ง/ปp) กวว.(ผปอ.)

กปล. ต.2
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Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรCอมปริมาณหรือเปIาหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

เป:าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

3.คํานวณจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ต�อผูCใชCไฟ / / / / ครบ100% ฝวธ.(ภ4)

เปIาหมาย …………….. ครั้ง/จํานวนผูCใชCไฟ/ปp) กวว.(ผปอ.)

และรายงานทุกเดือน

    01 แนะนํามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟIาภายในของผูCใชC / ครบ100% กวว.(ผมท.)

ไฟฟIาใหCเกิดความปลอดภัยในกลุ�มผูCใชCไฟที่มีความเสี่ยง ผบค.

จะเกิดความเสียหายเปuนจํานวนมาก เช�น ฟาร(มเลี้ยงสัตว(

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ปp)

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร(เพิ่อเผยแพร�ความรูCเรื่อง / ครบ100% กฟต.1-3

การใชCไฟฟIาและรณรงค(ความปลอดภัยในเทศกาลต�างๆ ผบค.

ของหน�วยงานราชการอย�างนCอย 1 ครั้ง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ปp)

กฟจ.ตรัง

    03 จัดเก็บขCอมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหน�ายที่ทําใหCผูCใชCไฟ / / / / ครบ100% กฟต.1-3

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส กวว.(ผปอ.)

จป., ผปบ.

    04 ประชาสัมพันธ( จัดทําสื่อโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน(,เคเบิล / / / / ครบ100% กฟต.1-3

ทCองถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชCไฟฟIา ผบค.

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย�างนCอยเดือนละครั้ง)

4.ปลูกฝ\งและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% จป.

ในการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่องใหCครอบคลุม กวว.(ผปอ.)

ทั้งผูCบริหารและผูCปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ�ม ทุกหน�วยงาน

 ดCวยกิจกรรม “มือชี้ ปากย้ํา” หรือ KYT และ 

Safety Talk ทุกครั้งก�อนปฏิบัติงาน

     01 อบรมใหCความรูCแก�พนักงานและคนงาน

     02 กิจกรรม Warm Up ก�อนการปฏิบัติงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรCอมปริมาณหรือเปIาหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

เป:าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

     03 กิจกรรม Safety Talk 

     04 ตรวจความพรCอม (Inspection) ก�อนออกปฏิบัติงาน

     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในสํานักงานและจุดปฏิบัติงาน)

กฟจ.ตรัง จป

กฟส.กันตัง จป

กฟส.ย�านตาขาว จป

กฟส.ปะเหลียน จป

5.สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใชC  และอุปกรณ(ที่เกี่ยวกับความ / ครบ100% ทุก กฟฟ.

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดทําแผนจัดหา กวว.(ผปอ.)

ทุกหน�วยงาน

กฟจ.ตรัง จป

6.จัดหา  จัดสรร เครื่องมือ เครื่องใชC และอุปกรณ( ครบ100% กฟต.1-3

ที่สําคัญใหCพอเพียงต�อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ( กวว.(ผปอ.)

ปIองกันอันตรายจากการทํางาน และอุปกรณ(คุCมครอง

ความปลอดภัยส�วนบุคคล (Personal Protective 

Equipment) ใหCมีครบทุกการไฟฟIาอย�างเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการดCานความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% กฟต.1-3

PEA Safety Management System : PEA-SMS กวว.(ผปอ.)

รายงานผลทุกไตรมาส กปล. ต.2

8. จัดทําระบบบริหารจัดการดCานความปลอดภัย มอก.18001 / / / / ครบ100% กฟต.1-3

ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟIา ฝปบ., ฝวบ.

เปIาหมาย  เขตละ 1 กฟฟ.(ผปบ.กฟจ.) กฟอ.ทุง่สง กวว.(ผปอ.)

 กฟอ.ทุ�งสง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรCอมปริมาณหรือเปIาหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

เป:าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลักที่ 36  แผนการดําเนนิงานตามระบบ จัดประชุมชี้แจงเกณฑ(วัดผลดําเนินงานตามกระบวนการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน SEPA
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เปIาหมาย  ไตรมาส 1 เปXนผู�รายงาน
ตามระยะเวลาที่กําหนด ฝวธ.(ภ4)

กฟต.1-3

แผนงานหลกัที� 37  แผนงานบรหิารปจัจยัขบัเคลื�อน 1. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานองค(กรตามระบบประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)

เพื่อมุ�งสู�ความยั่งยืนภายในองค-กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 กฟข.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั�ง คณะทํางาน SEPA

หมวด 1-6 

แผนงานหลกัที� 38  แผนงานการดาํเนนิงานการไฟฟ้าโปรง่ใส 1. สรุปผลการดําเนินงานปp 2561 และทบทวนแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง ครบ100% กฟข.

ปp 2562 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 ครั�ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ:าโปร�งใส 

กฟต.1 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.2 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

กฟต.3 =  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1

 

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง กฟส.

เปIาหมาย 2 ครั้ง/ปp (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ:าโปร�งใส 

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง ผชน.9

กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง ผชน.9

กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง ผชน.9

กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง ผชน.9

 แผนงานหลกัที� 39 โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA (อนุมัติ ผวก. ลว. 9 มี.ค. 2561)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรCอมปริมาณหรือเปIาหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

เป:าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ตามรูปแบบ "ท�ามะกาโมเดล" ประจําปp 2561-2563 กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใชCไฟ PEA / ครบ100% กอก.(ผสส.)

1. จัดกิจกรรมใหCความรูCนักศึกษาเกี่ยวกับการใชCไฟฟIาอย�างปลอดภัย

เปIาหมาย= 1 ชุมชน/เขต 2. กิจกรรม PEA-ประชาร�วมใจระบบไฟมั่นคง

รอการคัดเลือกชุมชนที่จะจัดกิจกรรม 3. กิจกรรมสรCางความรูCความเขCาใจการใชCไฟฟIาอย�างประหยัดและ

   ปลอดภัยใหCกับเจCาหนCาที่ ครู อาจารย( ในสถาบันการศึกษา

4. กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวนCอย

5. การจัดตั้งศูนย(การเรียนรูCในชุมชนเกี่ยวกับการใชCไฟฟIาอย�าง

  ประหยัดและปลอดภัย โดยใหCมีการติดตามประเมินผลอย�างต�อเนื่อง

  ระบบเกิดประสิทธิผลเชิงประจักษ(

 - ติดตามและสรุปประเมินผล / ครบ100% กอก.(ผสส.)

แผนงานหลกัที� 40 โครงการ PEA หนว่ยแพทยเ์คลื�อนที� จัดกิจกรรมออกหน�วยแพทย(เคลื่อนที่ร�วมกับนักศึกษา วปอ. / ครบ100% กฟต.1-3

กฟต.2 จัดกิจกรรมเดือนเมษายน ณ กฟอ.ตะกั่วป�า รุ�นที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซCกี่ เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวส( กอก.(ผสส.)

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่ห�างไกล

เปIาหมาย : กฟต.1 จํานวน  1 ครั้ง(ใหญ�), เขตละ 1 ครั้ง(ย�อย)

แผนงานหลกัที� 41 แผนงานชว่ยเหลอืฟื+ นฟูผูป้ระสบภยัพบิตั ิ 1. จัดหาถุงยังชีพ เครื่องนุ�งห�มกันหนาว น้ําดื่ม หรือสิ่งของ ครบ 100% กอก.(ผสส.)

ต�างๆ มอบใหCผูCประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4)

2. จัดกิจกรรม PEA ฟ��นฟูระบบไฟฟIาภายในบCานของผูCใชCไฟ

เปIาหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกิดภัยพิบัติ

แผนงานหลกัที� 42 แผนการใหบ้รกิารตรวจเครื�อง 1. งานใหCบริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟIาสํารองของ 50% 50% ครบ 100% กบษ.(ผบล.)

กําเนิดไฟฟ:าสํารองของศูนย-ราชการ ศูนย(ราชการครบทุกส�วนราชการ กฟฟ.
เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครั�ง/ปี 100%  ทกุ 6 เดอืน

กฟจ.ตรัง ชผ.ปบ.กฟจ.ตรัง

กฟส.กันตัง ผกป.กฟส.กันตัง

ตรวจสอบไตรมาส2 (ผปบ.ไดม้อบหมายคณุชวษิฎฯ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรCอมปริมาณหรือเปIาหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

เป:าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

กฟส.ย�านตาขาว ผกป.กฟส.ยข.

กฟส.ปะเหลียน ผกป.กฟส.ปล.

แผนงานหลกัที� 43 โครงการ PEA ทํานบุาํรงุศาสนา 1. จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑ( / ครบ 100% กอก.(ผสส.)
จัดครั้งเดียวทั้งประเทศ ที่คณะกรรมการทอดกฐินกําหนด (กฐิน กฟภ.) ฝสส.

เปIาหมาย   ปpละ 1 ครั้ง ตามที่ กฟภ.กําหนด

ป� 2562 จัดที่วัดบางโทง จ.กระบี่ 2. จัดโครงการ PEA LED กวว.
   - เปลี่ยนหลอด LED ใหCกับแหล�งท�องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (รอ กพส. )

แผนงานหลักที่ 44 โครงการ PEA ชว่ยเหลอืสงัคม (นํ +าดื�ม) 1. จัดทําน้ําดื่มขนาด 350 มิลลิลิตรเพื่อแจกจ�ายช�วยเหลือสังคม / / ครบ 100% กอก.(ผสส.)
เปIาหมาย แจกจ�ายน้ําดื่มช�วยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม

แผนงานหลกัที� 45 งานสง่เสรมิการมสีว่นรว่มกบัชุมชนที�ไดร้บั 1. จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ(ในพื้นที่ก�อสรCางเคเบิลใตCน้ํา / / / ครบ 100% ฝสส.
ผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใตCดิน กอก.(ผสส.)
รอส�วนกลางมอบหมายแผนการทํางานมาใหC (ขนอม-สมุย)
แผนงานหลกัที� 46 โครงการคนพนัธุ ์PEA ฟื+ นฟทูะเลไทย 1. ฟ��นฟูอนุรักษ(ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เช�น หญCาทะเล(ต.2) / ครบ 100% กอก.(ผสส.)
ปลูกที่อําเภอกันตัง จ.ตรัง 1 ครั้ง กฟส.กันตัง

01 ติดตามและสรุปประเมินผล (ตดิตามผลของปี 2561) /
เปIาหมาย  กฟข. ละ 1 แห�ง

แผนงานหลกัที� 47 แผนงานสานเสวนาเพื�อบรูณาการ เป้าหมาย  จํานวน 1 แหง่ / ครบ 100% กอก.(ผสส.)
จัดการโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม  กฟต.2 โครงการพัฒนาการเกษตรชมุชนนาขา้วเสยีอยา่งครบวงจร

ป� 2561-2564 ดCวยพลังงานทางเลือก ณ ชุมชนตําบลนาขCาวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง กฟย.นาโยง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรCอมปริมาณหรือเปIาหมาย)

( Activities / Action Steps)

งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบ

รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

เป:าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัที� 48 กจิกรรมเพื�อชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยัแลง้ เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จดุรวมงาน / ครบ 100% กฟต.1-3
ติดตั้งเครื่องสูบน้ํา ดูแลระบบไฟฟIา กอก.(ผสส.)

แผนงานหลกัที� 49  แผนงานลดการใชก้ระดาษ 1. ลดการใชCกระดาษ (หน�วยวัดเปuนรีม) เปIาหมายลดลง 10% จาก กฟต.2
ปริมาณกระดาษที่ใชCจริง ปp 2561 โดยวัดจากปริมาณกระดาษที่จัดซื้อ กฟฟ.
ในปp 2561

กฟจ.ตรัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 8 ครั้ง ผบห.
กฟส.กันตัง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 8 ครั้ง ผบห.
กฟส.ย�านตาขาว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 8 ครั้ง ผบห.
กฟส.ปะเหลียน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 8 ครั้ง ผบห.

2. รายงานผลการใชCกระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ใหCรายงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 8 ครั้ง กรท.
ผลการดําเนินงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส และตั้งแต�เดือน ผบห.
ก.ค.-ธ.ค. 2562 ใหCรายงานผลการดําเนินงานรายเดือน ภายในวันที่ 10

ของเดือนถัดไป

แผนงานหลกัที� 50  โครงการประชารฐัรว่มใจ 1. แต�งตั้งคณะทํางาน / คณะทํางาน
ลดไฟดับ 2. คัดเลือกพื้นที่เปIาหมายที่ดําเนินการโครงการ / กบษ.

3. ประสานงานกับส�วนทCองถิ่นเรื่องการตัดตCนไมC ผปบ.
4. สํารวจตCนไมCเปIาหมาย/เสาหรือตCนไมCที่มีเถาวัลย(
5. จัดทําแผนร�วมกันระหว�าง กฟภ. กับ ทCองถิ่น
6. ดําเนินการตัดตCนตCนไมCร�วมกันระหว�าง กฟภ. กับ ทCองถิ่น 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง
7. เชิญชวนประชาชนเขCาร�วมเครือข�าย "ประชารัฐร�วมใจ
ลดไฟดับ" ผ�านกลุ�มไลน( หรือช�องทางอื่นๆ
8. ติดตามประเมินผลโครงการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง

8



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

ร�างแผนปฏิบัติการ ประจําป�  2562 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที� 21 แผนกํากบัดแูลความปลอดภยัตาม 1. รายงานผลการกํากับดูแลให คู5ค า ผู รับจ าง และผู รับเหมาดําเนินการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง กอก.(ผกม.)

ที่กฎหมายและสัญญากําหนด ด านความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญากําหนด

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู ว5าการ ปA 2561) กฟต.2  4 ครั้ง/ปA

แผนที่เพิ่มเข ามาในปA 2562

แผนงานที� 22 ขยายผลตามตน้แบบการปฏบิตังิาน 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต นแบบการปฏิบัติงานด วยความปลอดภัย 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)

ด�วยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. กําหนด กฟจ.ตรัง

(เพิ่มเติมตามแผนงานผู ว5าการ ปA 2561) กฟส.กต.

กฟส.ยข.

กฟส.ปล.

กฟจ.ตรัง จป.

กฟส.กันตัง จป.

กฟส.ย�านตาขาว จป.

กฟส.ปะเหลียน จป.

2. ตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ4)

(ระยะเวลาตามที่ กฟภ. กําหนด)

กฟต.2 1 ครั้ง 1 ครั้ง

แผนงานที� 25 แผนงานการนําระบบสารบรรณอเิล็ก 1. ผู บริหารในสังกัด ตั้งแต5 หผ.ขึ้นไป เข าใช งานระบบสารบรรณอิเล็ก กฟต.2

ทรอนิกส/มาใช�ในการปฏิบัติงาน ทรอนิกสN ไม5น อยกว5าร อยละ 100 กฟฟ.
กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% 100% (ทุกหน5วยงาน)

กฟจ.ตรัง พคค.

เป3าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
ผู�รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

1



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที
)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป3าหมาย ป� 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
ผู�รับผิดชอบ

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

กฟส.กันตัง พคค.

กฟส.ย�านตาขาว พคค.

กฟส.ปะเหลียน พคค.

2. รายงานผลการใช ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสN 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง กรท.(ผสจ.)
ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน
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