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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า - 3.1 อัตราสPวนผลตอบแทนสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ล�านบาท

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
- 6.1 คPากําไรทางเศรษฐศาสตรS (Economic Profit: EP) ของศูนยS ............ ล�านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตPอสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได�การให�บริการธุรกิจเสริม ............ ล�านบาท
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสม ร�อยละ ......
สําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม กPอสร�างระบบไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ไฟฟ�า C02.2
6.5 ประสิทธิภาพของการปeดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม ร�อยละ ......
กลุPมงานตรวจสอบ ซPอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสร�างรายได� 1. วิเคราะหSผลดําเนินงานในปk 2560 และกําหนดเป�าหมาย - 1 ครั้ง - - 0.02 0.02 ฝวธ.(ภ4)
ธุรกิจเสริม ประจําปk 2561 พร�อมกระจายเป�าหมายให�สPวนเกี่ยวข�อง

1) 41030010 รายได�จากการขายหม�อแปลง 2. ชี้แจงแผนงานและเป�าหมาย - 1 ครั้ง - - 0.13 0.13 กบล.(ผบธ.)
2) 41030990 รายได�จากการขายอุปกรณSไฟฟ�าอื่น    - รPวมประชุม/ชี้แจงแผนดําเนินการธุรกิจเสริม ประจําปk 2561 กบญ.(ผบต.)
3) 41031010 รายได�จากการให�ใช�เสาไฟฟ�า    - กําหนดเป�าหมายดําเนินการธุรกิจเสริม ประจําปk 2561 (กบล.ต.2 กําหนดเป�าหมาย) กําหนดดําเนินการเดือน เม.ย.
4) 41031020 รายได�จากการให�เช�าหม�อแปลง      โดยกระจายคPาเป�าหมายจาก กฟภ. ไปยัง กฟฟ.จุดรวมงาน, กฟส.
5) 41031030 รายได�จากการให�เชPาเครื่องยนตSกําเนิดไฟฟ�า

6) 41032030 รายได�คPาบริการงานด�านฮอทไลนS

7) 41033020 รายได�คPาทดสอบอุปกรณSไฟฟ�า 3. ดําเนินการ/ให�บริการเสริมทางธุรกิจ 0.06 0.06 ทุก กฟฟ.
8) 41033030 รายได�คPาตรวจสอบระบบไฟฟ�า    3.1 ดําเนินการ/ให�บริการธุรกิจเสริม กบล.(ผบธ.)
9) 41035010 รายได�จากการกPอสร�างให�ผู�ใช�ไฟ    3.2 สรุปรายงานผล/วิเคราะหSผลการดําเนินงาน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบล.(ผลส.)
10) 41035020 รายได�คPาบริการวิศวกรรม         (สรุปผลการให�บริการธุรกิจเสริมเดือนละ 1 ครั้ง) กบล.(ผวฟ.)
11) 41039020 รายได�คPาตรวจสอบและบํารุงรักษาหม�อแปลง กบษ.(ผปฮ.)
12) 41039030 รายได�คPาติดตั้ง รื้อถอน ซPอมแซมหม�อแปลง กบญ.(ผบต.)
13) 41039090 รายได�คPาตรวจสอบและคPาบํารุงรักษาอุปกรณSไฟฟ�าอื่น กบญ.(ผบส.)
14) 41039100 รายได�คPาบํารุงรักษาระบบไฟฟ�าแบบครบวงจร (Package)

15) 41031990 รายได�จากการให�เชPาหรือใช�สินทรัพยSอื่นๆ

ตามที่ลูกค�าร�องขอ/ตามแผนงาน

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

G - 1



Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า - 3.1 อัตราสPวนผลตอบแทนสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ล�านบาท

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
- 6.1 คPากําไรทางเศรษฐศาสตรS (Economic Profit: EP) ของศูนยS ............ ล�านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตPอสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได�การให�บริการธุรกิจเสริม ............ ล�านบาท
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสม ร�อยละ ......
สําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม กPอสร�างระบบไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ไฟฟ�า C02.2
6.5 ประสิทธิภาพของการปeดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม ร�อยละ ......
กลุPมงานตรวจสอบ ซPอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสร�างรายได� 4. ติดตามประเมินผลทุกเดือน 3 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 0.06 0.06 กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสริม คPาเป�าหมาย ภ.4 ปk 2561  = 1,068.08 ล�านบาท * เดือน มี.ค. 2561 กบญ.ต.2 ยังไมPได� Run ข�อมูล กบญ.(ผบส.)

คPาเป�าหมาย ต.2 ปk 2561  = .....471.79... ล�านบาท * ผลดําเนินการเดือน ม.ค.-ก.พ. = 75.42 ล�านบาท  ผลระดับ 3 กบล.(ผบธ.)
ค�าเป�าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  ............... ล�านบาท .......... 119.43 .......... .......... ..........

กฟจ.สุราษฎรSธานี  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟจ.ตรัง  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟจ.กระบี่  ............... ล�านบาท .......... 117.9475 .......... .......... ..........
กฟจ.พังงา  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟจ.ภูเก็ต  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ทุPงสง  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.เกาะสมุย  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.พุนพิน  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ปากพนัง  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ถลาง  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ตะกั่วปvา  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟฟ.ปvาตอง  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.กาญจนดิษฐS  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.เวียงสระ  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
กฟอ.ทPาศาลา  ............... ล�านบาท .......... .......... .......... ..........
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า - 3.1 อัตราสPวนผลตอบแทนสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ล�านบาท

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
- 6.1 คPากําไรทางเศรษฐศาสตรS (Economic Profit: EP) ของศูนยS ............ ล�านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตPอสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได�การให�บริการธุรกิจเสริม ............ ล�านบาท
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสม ร�อยละ ......
สําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม กPอสร�างระบบไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ไฟฟ�า C02.2
6.5 ประสิทธิภาพของการปeดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม ร�อยละ ......
กลุPมงานตรวจสอบ ซPอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสร�างรายได� 5. ควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสม 32% 32.49% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.)
ธุรกิจเสริม สําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริมกPอสร�างระบบไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ไฟฟ�า C02.2 ผลระดับ 5 ทุก กฟฟ.

เป�าหมาย ปk 2561 ระดับ 5 =  อัตรากําไรร�อยละ 32
ค�าเป�าหมาย กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า - 3.1 อัตราสPวนผลตอบแทนสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ล�านบาท

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
- 6.1 คPากําไรทางเศรษฐศาสตรS (Economic Profit: EP) ของศูนยS ............ ล�านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตPอสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได�การให�บริการธุรกิจเสริม ............ ล�านบาท
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสม ร�อยละ ......
สําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม กPอสร�างระบบไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ไฟฟ�า C02.2
6.5 ประสิทธิภาพของการปeดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม ร�อยละ ......
กลุPมงานตรวจสอบ ซPอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสร�างรายได� 6. ควบคุมการปeดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 90% 83.06% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสริม ธุรกิจเสริมกลุPมงานตรวจสอบ ซPอมแซม และบํารุงรักษา ผลระดับ 4 ทุก กฟฟ.

เป�าหมาย ปk 2561 ระดับ 5 = ร�อยละ 90
ค�าเป�าหมาย กฟฟ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า - 3.1 อัตราสPวนผลตอบแทนสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ล�านบาท

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
- 6.1 คPากําไรทางเศรษฐศาสตรS (Economic Profit: EP) ของศูนยS ............ ล�านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตPอสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได�การให�บริการธุรกิจเสริม ............ ล�านบาท
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสม ร�อยละ ......
สําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม กPอสร�างระบบไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ไฟฟ�า C02.2
6.5 ประสิทธิภาพของการปeดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม ร�อยละ ......
กลุPมงานตรวจสอบ ซPอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสร�างรายได� 7. เพิ่มรายได�จากคPาเชPาพาดสายสื่อสาร 25% 22.18% 50% 75% 100% กบล.(ผบธ.)
ธุรกิจเสริม เป�าหมาย ปk 2561 (ปk 2558-60/3 เพิ่ม 5% ) รายงานทุกไตรมาส 22.25 ล�านบาท กบญ.(ผปช.)

ปk 2561 ต.2  =  100.336  ล�านบาท * ผลดําเนินการเดือน ม.ค.-ก.พ. กบญ.(ผบต.)
ค�าเป�าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช 8,652,012.66 บาท 2,163,003.16 4,326,006.32 6,489,009.48 8,652,012.66 0.02 ทุก กฟฟ.

***หมายเหตุ คPาเป�าหมายเปTนข�อมูลจากการตั้งรายได� กฟจ.สุราษฎรSธานี 7,082,729.77 บาท 1,770,682.44 3,541,364.88 5,312,047.32 7,082,729.77 0.015
                 ของ ผธท.กบล.ต.2 กฟจ.ตรัง  13,513,671.45 บาท 3,378,417.86 16.667 6,756,835.72 10,135,253.58 13,513,671.45 0.025

กฟจ.กระบี่ 10,942,207.09 บาท 2,735,551.77 5,471,103.54 8,206,655.31 10,942,207.09 0.03
กฟจ.พังงา  5,696,944.76 บาท 1,424,236.19 2,848,472.38 4,272,708.57 5,696,944.76 0.02
กฟจ.ภูเก็ต 6,278,539.35  บาท 1,569,634.84 3,139,269.68 4,708,904.52 6,278,539.35 0.015
กฟอ.ทุPงสง 8,188,445.35  บาท 2,047,111.34 4,094,222.68 6,141,334.02 8,188,445.35 0.025
กฟอ.เกาะสมุย 7,337,918.99  บาท 1,834,479.75 3,668,959.50 5,503,439.25 7,337,918.99 0.015
กฟอ.พุนพิน 11,917,351.87  บาท 2,979,337.97 5,958,675.94 8,938,013.91 11,917,351.87 0.025
กฟอ.ปากพนัง 3,150,975.89  บาท 787,743.97 1,575,487.94 2,363,231.91 3,150,975.89 0.015
กฟอ.ถลาง 5,138,422.14  บาท 1,284,605.54 2,569,211.08 3,853,816.62 5,138,422.14 0.01
กฟอ.ตะกั่วปvา 2,352,603.53  บาท 588,150.88 1,176,301.76 1,764,452.64 2,352,603.53 0.01
กฟฟ.ปvาตอง 1,918,849.70   บาท 479,712.43 959,424.86 1,439,137.29 1,918,849.70 0.01
กฟอ.กาญจนดิษฐS 3,764,939.25  บาท 941,234.81 1,882,469.62 2,823,704.43 3,764,939.25 0.01
กฟอ.เวียงสระ 2,673,806.94   บาท 668,451.74 1,336,903.48 2,005,355.22 2,673,806.94 0.015

รวม กฟต.2 101,779,856.14 บาท (ผธท.กบล.ต.2) กฟอ.ทPาศาลา 3,170,437.40   บาท 792,609.35 1,585,218.70 2,377,828.05 3,170,437.40 0.01 รวม 0.270
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า - 3.1 อัตราสPวนผลตอบแทนสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ล�านบาท

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
- 6.1 คPากําไรทางเศรษฐศาสตรS (Economic Profit: EP) ของศูนยS ............ ล�านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตPอสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได�การให�บริการธุรกิจเสริม ............ ล�านบาท
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสม ร�อยละ ......
สําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม กPอสร�างระบบไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ไฟฟ�า C02.2
6.5 ประสิทธิภาพของการปeดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม ร�อยละ ......
กลุPมงานตรวจสอบ ซPอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสร�างรายได�  01 ตรวจนับเสาไฟฟ�าเพื่อเรียกเก็บคPาบริการประจําปk 2562 - - - 100% กฟฟ.1-3(ผปบ.)
ธุรกิจเสริม       ให�ครบถ�วนภายในไตรมาสที่ 4/2561

      (กฟฟ.ต�นสังกัด ตรวจนับให� กฟย.)

 02 แจ�งคPาบริการพาดสายและตั้งหนี้พร�อมติดตั้งอุปกรณSสื่อสาร 100% 100% - - - กฟฟ.1-3(ผปบ.)
     บนเสาไฟฟ�าของปk 2561 ภายในไตรมาสที่ 1 กฟส.(ผกป.)
     02.1  ตั้งหนี้ ภายใน15 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.2  รวบรวมใบแจ�งหนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค.

     02.3  จัดทําบันทึกแจ�ง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค.

 03 สุPมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟ�าเพื่อตรวจสอบความถูกต�อง 1 แหPง 1 แหPง 1 แหPง 1 แหPง 1 แหPง 0.121 0.121 กบล.(ผธท.)
     ของการเรียกเก็บคPาบริการเชPาพาดสาย
     เป�าหมาย สุPมตรวจไตรมาสละ 1  กฟฟ.จุดรวมงาน

G - 6



Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า - 3.1 อัตราสPวนผลตอบแทนสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ล�านบาท

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
- 6.1 คPากําไรทางเศรษฐศาสตรS (Economic Profit: EP) ของศูนยS ............ ล�านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตPอสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได�การให�บริการธุรกิจเสริม ............ ล�านบาท
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสม ร�อยละ ......
สําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม กPอสร�างระบบไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ไฟฟ�า C02.2
6.5 ประสิทธิภาพของการปeดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม ร�อยละ ......
กลุPมงานตรวจสอบ ซPอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสร�างรายได� 8. เรPงรัดจัดเก็บหนี้รายได�จากการให�ใช�เสาไฟฟ�าเพื่อ 20% 65.04% 40% 70% 100% 0.04 0.04 กซข.(ผบน.)
ธุรกิจเสริม พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปkกPอนหน�าที่ยังค�างชําระให�ได� 100% ทุก กฟฟ.

ค�าเป�าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  100%   (230,493.90 บาท) 46,098.78 56,596.03       92,197.56 161,345.73 230,493.90

กฟจ.สุราษฎรSธานี  100%   (448,604.37 บาท) 89,720.87 14,229.97       179,441.75 314,023.06 448,604.37

กฟจ.ตรัง  100%   (279,349.18 บาท) 55,869.84 13,354.26       111,739.67 195,544.43 279,349.18

กฟจ.กระบี่  100%   (424,140.85 บาท) 84,828.17 53,521.95       169,656.34 296,898.60 424,140.85

กฟจ.พังงา  100%   .......... .......... .......... ..........

กฟจ.ภูเก็ต  100%   (1,094,199.40 บาท) 218,839.88 692,652.11      437,679.76 765,939.58 1,094,199.40

กฟอ.ทุPงสง  100%   (254,465.34 บาท) 50,893.07 225,261.80      101,786.14 178,125.74 254,465.34

กฟอ.เกาะสมุย  100%   (1,983,996.33 บาท) 396,799.27 1,890,001.35   793,598.53 1,388,797.43 1,983,996.33

กฟอ.พุนพิน  100%   (370,832.29 บาท) 74,166.46 117,086.38      148,332.92 259,582.60 370,832.29

กฟอ.ปากพนัง  100%   (393,481.57 บาท) 78,696.31 393,481.57      157,392.63 275,437.10 393,481.57

กฟอ.ถลาง  100%   (560,939.61 บาท) 112,187.92 560,939.61      224,375.84 392,657.73 560,939.61

กฟอ.ตะกั่วปvา  100%   (241,760.83 บาท) 48,352.17 45,354.44       96,704.33 169,232.58 241,760.83

กฟฟ.ปvาตอง  100%   (44,565.92 บาท) 8,913.18 44,565.92       17,826.37 31,196.14 44,565.92

กฟอ.กาญจนดิษฐS  100%   .......... .......... .......... ..........

กฟอ.เวียงสระ  100% .......... .......... .......... ..........

รวม กฟต.2     6,349,591.50 บาท กฟอ.ทPาศาลา  100%   (22,761.91 บาท) 4,552.38 22,761.91       9,104.76 15,933.34 22,761.91
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า - 3.1 อัตราสPวนผลตอบแทนสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ 6.60
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 32,029 ล�านบาท

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
- 6.1 คPากําไรทางเศรษฐศาสตรS (Economic Profit: EP) ของศูนยS ............ ล�านบาท

6.2 อัตราผลตอบแทนตPอสินทรัพยSรวม (ROA) ร�อยละ ......
6.3 ความสามารถในการหารายได�การให�บริการธุรกิจเสริม ............ ล�านบาท
6.4 ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสม ร�อยละ ......
สําหรับงานให�บริการธุรกิจเสริม กPอสร�างระบบไฟฟ�าให�กับผู�ใช�ไฟฟ�า C02.2
6.5 ประสิทธิภาพของการปeดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริม ร�อยละ ......
กลุPมงานตรวจสอบ ซPอมแซม และบํารุงรักษา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 1 แผนงานการสร�างรายได� 9. เรPงรัดจัดเก็บหนี้รายได�จากการให�ใช�เสาไฟฟ�าเพื่อ 20% 14.62% 40% 70% 100% 0.041 0.041 กซข.(ผบน.)
ธุรกิจเสริม พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปkปxจจุบันให�ได� 100% ทุก กฟฟ.

ค�าเป�าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  100%   8,652,012.66 บาท 1,730,402.53 1,269,335.76   3,460,805.06 6,056,408.86 8,652,012.66

***หมายเหตุ คPาเป�าหมายเปTนข�อมูลจากการตั้งรายได� กฟจ.สุราษฎรSธานี  100%   7,082,729.77 บาท 1,416,545.95 859,846.00      2,833,091.91 4,957,910.84 7,082,729.77

                 ของ ผธท.กบล.ต.2 กฟจ.ตรัง  100%       13,513,671.45 บาท 2,702,734.29 1,959,226.59   5,405,468.58 9,459,570.02 13,513,671.45

กฟจ.กระบี่  100%   10,942,207.09 บาท 2,188,441.42 2,349,458.45   4,376,882.84 7,659,544.96 10,942,207.09

กฟจ.พังงา  100%     5,696,944.76 บาท 1,139,388.95 992,024.96      2,278,777.90 3,987,861.33 5,696,944.76

กฟจ.ภูเก็ต  100%     6,278,539.35  บาท 1,255,707.87 1,987,982.94   2,511,415.74 4,394,977.55 6,278,539.35

กฟอ.ทุPงสง  100%   8,188,445.35  บาท 1,637,689.07 963,033.94      3,275,378.14 5,731,911.75 8,188,445.35

กฟอ.เกาะสมุย  100%    7,337,918.99  บาท 1,467,583.80 1,986,482.53   2,935,167.60 5,136,543.29 7,337,918.99

กฟอ.พุนพิน  100%   11,917,351.87  บาท 2,383,470.37 2,558,322.75   4,766,940.75 8,342,146.31 11,917,351.87

กฟอ.ปากพนัง    3,150,975.89  บาท 630,195.18 336,602.19      1,260,390.36 2,205,683.12 3,150,975.89

กฟอ.ถลาง  100%   5,138,422.14  บาท 1,027,684.43 1,100,311.07   2,055,368.86 3,596,895.50 5,138,422.14

กฟอ.ตะกั่วปvา  100%   2,352,603.53  บาท 470,520.71 642,166.92      941,041.41 1,646,822.47 2,352,603.53

กฟฟ.ปvาตอง  100%   1,918,849.70   บาท 383,769.94 896,660.16      767,539.88 1,343,194.79 1,918,849.70

กฟอ.กาญจนดิษฐS  100%   3,764,939.25  บาท 752,987.85 270,550.05      1,505,975.70 2,635,457.48 3,764,939.25

กฟอ.เวียงสระ  100%   2,673,806.94   บาท 534,761.39 640,769.83      1,069,522.78 1,871,664.86 2,673,806.94

รวม กฟต.2  101,779,856.14 (ผธท.กบล.ต.2) กฟอ.ทPาศาลา  100%   3,170,437.40   บาท 634,087.48 239,867.34      1,268,174.96 2,219,306.18 3,170,437.40
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า - 3.1 การบริหารคPาใช�จPายในการดําเนินงาน (CPI-X)
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ร�อยละ 100

6.2 คPาใช�จPายจากการดําเนินงานสPวนกลาง 32,029 ล�านบาท
6.3 คPาใช�จPายจากการดําเนินงานสPวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ 1. กําหนดเกณฑSประเมินผลการบริหารคPาใช�จPายดําเนินงาน - 1 ครั้ง 1 ครั้ง - - ฝวธ.(ภ4)
การใช�จ�ายตามมาตรการควบคุมค�าใช�จ�าย ของหนPวยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมคPาใช�จPายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)
ที่ ผวก. อนุมัติ ทุก กฟฟ.

3. สรุปผลการดําเนินงานให�ผู�บริหารทราบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)
ทุก กฟฟ.

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

G - 9



Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า - 3.1 การบริหารคPาใช�จPายในการดําเนินงาน (CPI-X)
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ร�อยละ 100

6.2 คPาใช�จPายจากการดําเนินงานสPวนกลาง 32,029 ล�านบาท
6.3 คPาใช�จPายจากการดําเนินงานสPวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ 4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบญ.(ผบส.)
การใช�จ�ายตามมาตรการควบคุมค�าใช�จ�าย (Time Confirm) ให�ถูกต�องครบถ�วนตามความเปTนจริง ทุก กฟฟ.

เป�าหมาย ปk 2561 (ภ3)

ค�าเป�าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  11.69 ล�านบาท
กฟจ.สุราษฎรSธานี  6.43 ล�านบาท
กฟจ.ตรัง  11.06 ล�านบาท
กฟจ.กระบี่  11.10 ล�านบาท
กฟจ.พังงา  4.49 ล�านบาท
กฟจ.ภูเก็ต  10.41 ล�านบาท
กฟอ.ทุPงสง  5.16 ล�านบาท
กฟอ.เกาะสมุย  3.46 ล�านบาท
กฟอ.พุนพิน  9.73 ล�านบาท
กฟอ.ปากพนัง  8.84 ล�านบาท
กฟอ.ถลาง  4.49 ล�านบาท
กฟอ.ตะกั่วปvา  2.36 ล�านบาท
กฟฟ.ปvาตอง  2.00 ล�านบาท
กฟอ.กาญจนดิษฐS  2.15 ล�านบาท
กฟอ.เวียงสระ  2.13 ล�านบาท
กฟอ.ทPาศาลา  5.66 ล�านบาท
กฟต.2    3.68     ล�านบาท
รวม     104.84    ล�านบาท
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า - 3.1 การบริหารคPาใช�จPายในการดําเนินงาน (CPI-X)
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ร�อยละ 100

6.2 คPาใช�จPายจากการดําเนินงานสPวนกลาง 32,029 ล�านบาท
6.3 คPาใช�จPายจากการดําเนินงานสPวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ 5. บริหารคPาใช�จPายในการดําเนินงานของ ภ.4 ให�เปTนไปตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)
การใช�จ�ายตามมาตรการควบคุมค�าใช�จ�าย คPาเป�าหมาย งบประมาณที่ได�รับจัดสรร กซข.(ผงป.)

เป�าหมาย ปk 2561
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า - 3.1 การบริหารคPาใช�จPายในการดําเนินงาน (CPI-X)
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
- 6.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ร�อยละ 100

6.2 คPาใช�จPายจากการดําเนินงานสPวนกลาง 32,029 ล�านบาท
6.3 คPาใช�จPายจากการดําเนินงานสPวนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ 6. บริหารคPาใช�จPายในการดําเนินงานของ ต.1-ต.3 ให�เปTนไปตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กซข.(ผงป.)
การใช�จ�ายตามมาตรการควบคุมค�าใช�จ�าย งบประมาณที่ได�รับจัดสรร ทุก กฟฟ.

คPาเป�าหมายระดับเกณฑS 5 ปk 2561 / 2560 
ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ล�านบาท

ค�าเป�าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  74.299 ล�านบาท
กฟจ.สุราษฎรSธานี  61.321 ล�านบาท
กฟจ.ตรัง  119.697 ล�านบาท
กฟจ.กระบี่  98.933 ล�านบาท
กฟจ.พังงา  51.859 ล�านบาท
กฟจ.ภูเก็ต  73.087 ล�านบาท
กฟอ.ทุPงสง  82.846 ล�านบาท
กฟอ.เกาะสมุย  234.906 ล�านบาท
กฟอ.พุนพิน  85.306 ล�านบาท
กฟอ.ปากพนัง  45.174 ล�านบาท
กฟอ.ถลาง  42.081 ล�านบาท
กฟอ.ตะกั่วปvา  30.742 ล�านบาท
กฟฟ.ปvาตอง  24.987 ล�านบาท
กฟอ.กาญจนดิษฐS  28.554 ล�านบาท
กฟอ.เวียงสระ  31.648 ล�านบาท
กฟอ.ทPาศาลา  43.653 ล�านบาท
สํานักงาน กฟต.2    301.922     ล�านบาท

            รวม           1,486.851     ล�านบาท
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า ของลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค�า 6.2 ความพึงพอใจลูกค�า

6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 1. ประเมินผลการให�บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง - - - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)
การให�บริการที่ตอบสนองต�อความต�องการ ที่ กฟภ.กําหนด ทุก กฟฟ.
และความคาดหวังของลูกค�า
  Note.- กิจกรรมทั้ง 3 ข�อ ผบธ.กบล. 2. วิเคราะหSความต�องการที่สําคัญของลูกค�าตPองานบริการ - 1 ครั้ง - - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)
           จะประสาน ภ4 จัดทําแบบฟอรSมประเมิน ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ทุก กฟฟ.
           ให�เปTนรูปแบบเดียวกัน

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการแล�วแจ�งผลและประเด็น - - 1 ครั้ง - 0.01 0.01 กบล.(ผบธ.)
ปรับปรุงให� ฝพธ./สPวนเกี่ยวข�องพิจารณาปรับปรุง ทุก กฟฟ.
เป�าหมาย  จัดสPงผลการทบทวนมาตรฐานฯให�กับ ฝพธ.

4. ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค�าที่มาใช� 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝบพ.
บริการ (Front Manager) ทุก กฟฟ.

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 เป�าหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทุกแหPง
Smart มุ�งสู�ความทันสมัย               กฟต.2     41  แหPง
- Service Excellence : การบริการลูกค4าที่เป7นเลิศ (ปk 2561 กฟต.2 มี กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 16 แหPง, กฟส. 25 แหPง)
และครบวงจร Note.- �มีบันทึกจาก ภ4 ให� ต1-3 รายงานผลการปฏิบัติงานของ FM ตามแบบฟอรSมที่กําหนด �ไตรมาส 1/61 ภ4 จะจัดอบรมให� FM เต็มรูปแบบ �สําหรับ กฟส. ยังไมPต�องดําเนินการ ให�รออนุมัติจาก ภ3

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

ข4อ 8. พัฒนาการปฏิบัติงานของผู4จัดการศูนยE
งานบริการลูกค4า (Front Manager) โดย
ติดตามการขยายผลให4การไฟฟ�าชั้น 1-3 เพื่อให4
มีการบูรณาการงานส�วนของ Front Office ใน
การให4บริการลูกค4าได4อย�างมีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว เพิ่มความพึงพอใจให4กับลูกค4า
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า ของลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค�า 6.2 ความพึงพอใจลูกค�า

6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 5. เผยแพรPคูPมือบริการประชาชน 100% 100% - - - 0.02 0.02 กบล.(ผบธ.)
การให�บริการที่ตอบสนองต�อความต�องการ เป�าหมาย  ขยายผลให�ไปยัง กฟย. ทุกแหPง ทุก กฟฟ.
และความคาดหวังของลูกค�า               กฟต.2     38  แหPง

01 ผบธ.กบล.ทําบันทึกเวียนย้ําให� กฟย. Download 
คูPมือประชาชน จาก ftp ที่ ผบธ.ได�วางข�อมูลไว�ให�
02 กบล.ติดตามผล เชPน ใช� Dash Board Monitor กฟย. 
แล�วจัดทํารายงานแจ�งกลับ กฟย.ทราบทุกเดือน

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 6. ขยายผลให�ทุก กฟจ., กฟอ. ได�รับการรับรองมาตรฐาน 100% 100% 100% - - 0.45 0.45 คณะทํางาน ต.2

Smart มุ�งสู�ความทันสมัย การให�บริการของศูนยSราชการสะดวก * คณะกรรมการ GECC ภาค 4/กฟต.2 ตรวจประเมินในเดือน มี.ค. 2561 กฟฟ. ชั้น 1-3
- Service Excellence : การบริการลูกค4าที่เป7นเลิศ (Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.
และครบวงจร เป�าหมาย   กฟฟ.ชั้น 1-2-3 = 7 แหPง (ภูเก็ต, ปvาตอง, ตะกั่วปvา,

กาญจนดิษฐS, เวียงสระ, พุนพิน, ปากพนัง)
กฟส.= 9 แหPง (ทPาศาลา, ฉวาง, ชะอวด, ห�วยยอด, กันตัง, 
ยPานตาขาว, ท�ายเหมือง, คลองทPอม, อPาวลึก)

ข4อ 2. รักษามาตรฐานการให4บริการของศูนยEราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) และขยายผลการดําเนินงานการรับรองมาตรฐาน GECC ไปยังการไฟฟ�าสาขาที่มีความพร4อมในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม และเมืองใหญ�
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า ของลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค�า 6.2 ความพึงพอใจลูกค�า

6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 7. เชิญชวนให�ลูกค�ากดประเมินความพึงพอใจผPานระบบ - - 60% -
การให�บริการที่ตอบสนองต�อความต�องการ ประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) สรุปผลความพึงพอใจของลูกค�า ( Smile Box ) (ร�อยละ)
และความคาดหวังของลูกค�า เป�าหมาย  ร�อยละ 60 ของลูกค�าที่ใช�บริการทั้งหมด ม.ค.2561 96.47

01 เชิญชวนให�ลูกค�ากดประเมินความพึงพอใจ ก.พ.2561 96.59 ทุก กฟฟ.
02 ดูแลระบบ Smart Queue และ Smile Box มี.ค.2561 96.72 กรท.(ผปค.)
03 สรุปรายงานการประเมินผลความพึงพอใจจากระบบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กรท.(ผปค.)
Smile Box

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 8. การขอใช�ไฟฟ�าของผู�ใช�ไฟฟ�ารายใหญP ตามแนวทาง 100% 100% 100% 100% 100% 0.02 0.02 กบล.(ผบธ.)
Smart มุ�งสู�ความทันสมัย Doing Business World Bank ภายใน 25 วัน ปฏิทิน ≤ 25 วัน 10.44 ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ทุก กฟฟ.
- Service Excellence : การบริการลูกค4าที่เป7นเลิศ เป�าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหPง
และครบวงจร กฟต.2     41  แหPง

(ปk 2561 กฟต.2 มี กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 16 แหPง, กฟส. 25 แหPง)
หมายเหตุ รายละเอียดเงื่อนไขของผู�ใช�ไฟ ตามหนังสือเลขที่
สรก.(ภ3) 583/2560  ลว. 18 ส.ค.2560

ข4อ 1. ขยายผลการดําเนินงานตามกระบวนการให4บริการทางธุรกิจ ในการอํานวยความสะดวกการให4บริการขอใช4ไฟฟ�าตามแนวทาง Doing Business : World Bank เพื่อให4การไฟฟ�าทุกแห�งสามารถให4บริการกับลูกค4าประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมได4ด4วยความสะดวกรวดเร็วและคล�องตัวยิ่งขึ้น
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า ของลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค�า 6.2 ความพึงพอใจลูกค�า

6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 9. จัดทําแผนการปรับปรุง (จากผลสํารวจความพึงพอใจปk 2560 - - 1 ครั้ง - กบล.(ผลส.)
การให�บริการที่ตอบสนองต�อความต�องการ ที่ต่ํากวPาเกณฑSระดับ 4) ทุก กฟฟ.
และความคาดหวังของลูกค�า เป�าหมาย รายงานปkละ 1 ครั้ง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจาก

ที่ได�รับผลสํารวจ
Note.-กฟข. จะประสานงานเรื่องรูปแบบกับ ภ4 อีกครั้ง
      (แตPละปkจะต�องรอผลการประเมินปkกPอนหน�าประมาณ
      ไตรมาส 2 จาก Tris)

แผนงานหลักที่ 4 การพัฒนาการให�บริการลูกค�า 1. โครงการพัฒนาการให�บริการผPาน Internet แบบครบวงจร 

ด�วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone (8 Functions)

Note.- ข�อนี้ยังอยูPระหวPาง กฟภ. วPาจ�าง ม.ธรรมศาสตรS 01 ประชาสัมพันธSโครงการฯ และเชิญชวนให�ลูกค�า

        เขียนโปรแกรม Download ใช�งาน
เป�าหมาย  ทุก กฟฟ.  (จํานวนราย ไมPน�อยกวPาที่กําหนด)
01 กรท.สนับสนุนข�อมูลการประชาสัมพันธS กรท.(ผสบ.)
02 กอก.ประชาสัมพันธSโครงการ กอก.(ผสส.)
03 กฟฟ.เชิญชวนให�ลูกค�า Download ใช�งาน ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า ของลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค�า 6.2 ความพึงพอใจลูกค�า

6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 4 การพัฒนาการให�บริการลูกค�า 02 เผยแพรPประชาสัมพันธSเชิญชวนให� Download

ด�วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service) PEA Mobile App ผPานใบแจ�งหนี้ Spot Bill

(อยู�ระหว�างขออนุมัติหลักการจาก ผวก. อยPางน�อย 6 เดือน (3 Functions : การแจ�งคPาไฟฟ�า, รับแจ�งข�อร�องเรียน, สถิติการใช�ไฟ)

โดยคณะอนุกรรมการย�อยธุรกิจเสริมใหม�ของ กฟภ.) เป�าหมาย กPอน 16 ม.ค. 2561 3 ครั้ง 3 ครั้ง
02.1 กําหนดข�อความประชาสัมพันธSที่จะพิมพSลงในใบแจ�งคPาไฟ กรท.(ผสบ.)
02.2 ประสานงาน-แจ�งบริษัทตัวแทนจดหนPวยเพื่อดําเนินการ 3 ครั้ง กซข.(ผบข.)

2. การขยายผลการจัดสPงใบแจ�งคPาไฟฟ�าอัตโนมัติให�แกPลูกค�า
รายใหมP ผPานนวัตกรรม Smart Invoice

01 เชิญชวนลูกค�า (รายยPอย) ให�ลงทะเบียนหมายเลขโทรศัพทSเคลื่อนที่

(SMS) เพื่อรับบริการให�เพิ่มขึ้นอยPางน�อยปkละ 10% ของจํานวน
ลูกค�าที่ลงทะเบียนเดิม (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)
เป�าหมาย ลูกค�าลงทะเบียนฯ เพิ่มขึ้นอยPางน�อย 10%

01.1 เชิญชวนลูกค�าให�ใช�บริการ (รายยPอยสมัคร SMS) - -  - 10%(สิ้นปk) ทุก กฟฟ.
กฟฟ.1-3 (ผบค., ผบป.)

กฟส. (ผบต., ผบง.), กฟย.
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า ของลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค�า 6.2 ความพึงพอใจลูกค�า

6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 4 การพัฒนาการให�บริการลูกค�า 01.2 ควบคุม ดูแล ติดตาม และสรุปรายงานผล 1 ครั้ง 2 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กซข.(ผบน.)
ด�วยเทคโนโลยีดิจิตัล (Digital Service)

02 เชิญชวนลูกค�ารายใหญPให�ใช�บริการแจ�งคPาไฟฟ�า 
Smart Invoice  ไมPน�อยกวPา 50% ของจํานวนลูกค�า 
รายใหญPทั้งหมด (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

02.1 เชิญชวนลูกค�าใช�บริการ Smart Invoice กฟฟ.1-3
(Auto Fax, E-mail) (ผบค., ผบป.)
เป�าหมาย   - รายเดิม 50 % - - 50% - กฟส.
             - รายใหมP 25 % - - 25% - (ผบต., ผบง.)

02.2 ควบคุม ดูแล ติดตาม และสรุปรายงานผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กซข.(ผบข.)

03 ติดตามประเมินผลจํานวนลูกค�าที่ลงทะเบียนรับ - - 20% - กรท.(ผสบ.)
การบริการและความสําเร็จของการสPง SMS (ทุกไตรมาส) ความสําเร็จของการสPง SMS กฟฟ.1-3(ผบป.)
เป�าหมาย ร�อยละ 20 ของผู�ใช�ไฟ (ไมPระบุวPาเปTนรายไหน ม.ค.2561 81.20 กฟส.(ผบง.)
เนื่องจากแยกแยะไมPได�) ก.พ.2561 85.50

มี.ค.2561 88.58
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า ของลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค�า 6.2 ความพึงพอใจลูกค�า

6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 5 การปรับปรุงฐานข�อมูลของ 1. แผนงานพัฒนาระบบรับฟxงเสียงของลูกค�า (PEA VOC System)

องค
กรเพื่อนําไปสู�การวิเคราะห
และการบริหาร 01 พัฒนาระบบรับฟxงเสียงของลูกค�า (PEA VOC System) 

จัดการ (Data Driven Execution) (กิจกรรมตPอเนื่องจากปk 2560)
สรุปข�อมูลเสียงของลูกค�าแต�ละกลุ�ม (ความต�องการ

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 ความคาดหวัง ความไมPพึงพอใจ/ร�องเรียน/ข�อร�องขอ
Smart มุ�งสู�ความทันสมัย ความพึงพอใจ/ข�อชื่นชม และข�อเสนอแนะ) ปk 2561
- Service Excellence : การบริการลูกค4าที่เป7นเลิศ ในแตPละชPองทาง สPงให�คณะทํางานด�านการบริการลูกค�า
และครบวงจร ทุกไตรมาส

01.1 การรับฟxงเสียงของลูกค�าทางโทรศัพทS (Voice-based)

ข4อ 5. ขยายผลการนําระบบรับฟdงเสียงลูกค4า (PEA - 1129 PEA Call Center (สรุปรายงานในระบบ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)
VOC System) และระบบบริหารลูกค4าสัมพันธE ขั้นตอน

(Customer Relationship Management : CRM) 1. ผู�ใช�ไฟโทรแจ�ง 1129
มาใช4สนับสนุนข4อมูลในการให4บริการลูกค4าให4ครบ 2. 1129 สPงข�อมูลเข�าระบบ PEA VOC System เข�าแตPละ กฟฟ.

ทุกพื้นที่ 3. แตPละ กฟฟ. รับเรื่องแล�วดําเนินการตามอํานาจหน�าที่ กฟฟ.1-3(ผบค.)
   หากเกินอํานาจ ก็นําเข�าสูPรูปคณะกรรมการ กฟฟ. กฟส.(ผบต.)

กฟย.
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า ของลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค�า 6.2 ความพึงพอใจลูกค�า

6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 5 การปรับปรุงฐานข�อมูลของ 01.1 การรับฟxงเสียงของลูกค�าทางโทรศัพทS (ตPอ)

องค
กรเพื่อนําไปสู�การวิเคราะห
และการบริหาร - โทรศัพทSสํานักงาน

จัดการ (Data Driven Execution) สรุปรายงาน (ในระบบ) กบล.(ผลส.)
1. รายงานระบบรับฟxงเสียงของลูกค�า (ร�องขอ แนะนํา ชื่นชม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.1-3(ผบค.)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561    แจ�งเบาะแส ร�องเรียน) กฟส.(ผบต.)
Smart มุ�งสู�ความทันสมัย 2. รายงานระบบรับฟxงเสียงของลูกค�า (ความต�องการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟย.
- Service Excellence : การบริการลูกค4าที่เป7นเลิศ       ความคาดหวัง)
และครบวงจร

ขั้นตอน

ข4อ 5. ขยายผลการนําระบบรับฟdงเสียงลูกค4า (PEA 1. ผู�ใช�ไฟโทรศัพทSแจ�ง กฟฟ. (กรอกลงแบบฟอรSม)

VOC System) และระบบบริหารลูกค4าสัมพันธE 2. แจ�งให� FM รวบรวมข�อมูล

(Customer Relationship Management : CRM) 3. FM แจ�ง ผบค.กฟฟ. คียSข�อมูลเข�าระบบ

มาใช4สนับสนุนข4อมูลในการให4บริการลูกค4าให4ครบ 4. ผบค.กฟฟ.ทําบันทึกแจ�งโดยให� ผจก. สั่งการไปยังแผนกที่เกี่ยวข�อง

ทุกพื้นที่ Note.- หากมีโทรศัพทSที่ กฟข. ให� ผลส.กบล. ดําเนินการ
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า ของลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค�า 6.2 ความพึงพอใจลูกค�า

6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 5 การปรับปรุงฐานข�อมูลของ 01.2 การรับฟxงด�วยการปฏิสัมพันธS (Interaction-based)

องค
กรเพื่อนําไปสู�การวิเคราะห
และการบริหาร - ติดตPอโดยตรงที่สํานักงาน กบล.(ผลส.)
จัดการ (Data Driven Execution) สรุปรายงาน (ในระบบ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.1-3(ผบค.)

ขั้นตอน กฟส.(ผบต.)
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 1. ผู�ใช�ไฟมาแจ�งโดยตรงที่ กฟฟ. หรือทําเปTนหนังสือแจ�งมา กฟย.
Smart มุ�งสู�ความทันสมัย 2. กรอกรายละเอียดลงระบบ VOC
- Service Excellence : การบริการลูกค4าที่เป7นเลิศ 3. สPงตPอสPวนเกี่ยวข�องดําเนินการ
และครบวงจร

- การสานเสวนา - 1 แหPง - - กอก.(ผสส.)
ข4อ 5. ขยายผลการนําระบบรับฟdงเสียงลูกค4า (PEA   เป�าหมาย เขตละ 1 แหPง
VOC System) และระบบบริหารลูกค4าสัมพันธE 
(Customer Relationship Management : CRM) 
มาใช4สนับสนุนข4อมูลในการให4บริการลูกค4าให4ครบ
ทุกพื้นที่

C - 9



Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า ของลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค�า 6.2 ความพึงพอใจลูกค�า

6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 5 การปรับปรุงฐานข�อมูลของ 01.2 การรับฟxงด�วยการปฏิสัมพันธS (ตPอ)
องค
กรเพื่อนําไปสู�การวิเคราะห
และการบริหาร - กิจกรรมลูกค�าสัมพันธS
จัดการ (Data Driven Execution) เป�าหมาย สรุปรายงานผลกิจกรรมดังนี้

1. เยี่ยมลูกค�าโดย ผจก./Key Account/ผวต., ผบค. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.1-3(ผวต., ผบค., KA)
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 2. เยี่ยมลูกค�าโดย อข./ผู�แทน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
Smart มุ�งสู�ความทันสมัย 3. สัมมนาลูกค�ารายใหญP 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
- Service Excellence : การบริการลูกค4าที่เป7นเลิศ 4.การดูแลลูกค�ารายสําคัญ (Key Account) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.1-3(KA), กบล.(ผลส.)
และครบวงจร 5. การให�บริการเสริมพิเศษโดยไมPคิด คชจ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)

ข4อ 5. ขยายผลการนําระบบรับฟdงเสียงลูกค4า (PEA 01.3 การสํารวจข�อมูลลูกค�า (Survey-based)

VOC System) และระบบบริหารลูกค4าสัมพันธE - โทรศัพทSสอบถามความพึงพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.1-3(ผวต., ผบค.)
(Customer Relationship Management : CRM) ภายหลังจากใช�บริการ 15 วัน (3 ประเภท คือ กบล.(ผลส)
มาใช4สนับสนุนข4อมูลในการให4บริการลูกค4าให4ครบ 1) ขอขยายเขตแรงต่ํา 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส (รวม 48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย กบล.(ผลส)
ทุกพื้นที่ 2) ขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอรS 3 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน/ไตรมาส 48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย 48 ราย กบล.(ผลส)

3) ขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย 1 ราย/กฟฟ.จุดรวมงาน16 ราย 16 ราย 16 ราย 16 ราย 16 ราย กบล.(ผลส)
(เป�าหมาย เขตละ 400 ราย/ปk แตP ต.2 มีแผนดําเนินการ 448 ราย)
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า ของลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑS และการให�บริการ 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37
ของลูกค�า 6.2 ความพึงพอใจลูกค�า

6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 5 การปรับปรุงฐานข�อมูลของ 02 ประชุมชี้แจงการใช�งานให�กับผู�ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข�อง 1 ครั้ง 1 ครั้ง  - - - 0.035 0.035 กบล.(ผลส.)
องค
กรเพื่อนําไปสู�การวิเคราะห
และการบริหาร        (เรื่องการรับฟxงสียงของลูกค�า : VOC) ทุก กฟฟ.
จัดการ (Data Driven Execution)

2. แผนงานพัฒนาระบบสนับสนุนงานสร�างความสัมพันธSลูกค�า 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 (CRM Plus) ทุก กฟฟ.
Smart มุ�งสู�ความทันสมัย 01 พัฒนาระบบสนับสนุนงานสร�างความสัมพันธSลูกค�า รอเกณฑ
วัดจากส�วนเกี่ยวข�อง
- Service Excellence : การบริการลูกค4าที่เป7นเลิศ (CRM Plus) รPวมกับ ฝพท. (กิจกรรมตPอเนื่องจากปk 2560)
และครบวงจร 02 ติดตามประเมินผลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ - - - 1 ครั้ง

ข4อ 5. ขยายผลการนําระบบรับฟdงเสียงลูกค4า (PEA 
VOC System) และระบบบริหารลูกค4าสัมพันธE 
(Customer Relationship Management : CRM) 
มาใช4สนับสนุนข4อมูลในการให4บริการลูกค4าให4ครบ
ทุกพื้นที่
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค�า
6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 6 การบริหารความสัมพันธ
กับ 1. สร�างความสัมพันธSที่ดีกับลูกค�าเป�าหมายด�วยกิจกรรมดังนี้ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
ลูกค�าแต�ละกลุ�ม 01 ประสานงานและสนับสนุนลูกค�ารายใหมPตามข�อมูล ทุก กฟฟ.

BOI/หนPวยงาน ท�องถิ่น/แหลPงข�อมูลอื่นๆ
เป�าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

02 การให�บริการเสริมโดยไมPคิดคPาใช�จPาย กบล.(ผลส.)
02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไมPคิดคPาใช�จPาย ตามหลักเกณฑS - 1 ครั้ง  -  - กบษ.(ผปฮ.)
(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) กฟอ.เวียงสระ
เป�าหมาย  ทุกรายที่เข�าตามหลักเกณฑS (20 ล�านบาทขึ้นไป)
              กฟต.2 จํานวน 1 ราย

03 การเยี่ยมเยือนลูกค�า
03.1 เยี่ยมเยียนลูกค�า High value และ/หรือลูกค�ารายสําคัญ กบล.(ผลส.)

03.1.1 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกค�า และขออนุมัติ กฟฟ.1-3 (ผวต., ผบค.)
เป�าหมาย  อข./ผู�แทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.155 0.155
              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.768 0.768

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค�า
6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 6 การบริหารความสัมพันธ
กับ 03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค�ารายสําคัญ  - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง 0.005 กบล.(ผลส.), กฟฟ.1-3, กฟส.
ลูกค�าแต�ละกลุ�ม เป�าหมาย  ปkละ 2 ครั้ง (อข.ประธาน,อก.บล.เลขาฯ,อก.ที่เกี่ยวข�อง,ผจก.กฟฟ. โดยให�จัดประชุมพร�อมกับคณะทํางานในแผนงานที่ 6 ข�อ 3)

03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กฟฟ.1-3(KA), กบล.(ผลส.)
03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหSสารสนเทศที่สําคัญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง  1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
ของลูกค�า และแนวทางปรับปรุงแก�ไข

03.2 การเยี่ยมเยียนลูกค�า High Value  (ต.2 = 88 ราย) 100% 100% 100% 100% 100% 0.088 0.088 ทุก กฟฟ.
เป�าหมาย  50% ของ กฟต.2 = จํานวน 44 ราย (เอกสารแนบ)
            (โดย ผวต. หรือ ผบค.)

03.3 การเยี่ยมเยียนลูกค�ารายสําคัญ (โดย KAM) 100% 100% 100% 100% 100% 0.416 0.416 ทุก กฟฟ.
เป�าหมาย  รายสําคัญ 100% ทุกราย

       กฟต.2 จํานวน 416 ราย(เอกสารแนบ)
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค�า
6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 6 การบริหารความสัมพันธ
กับ 04 การจัดสัมมนาผู�ใช�ไฟฟ�ารายใหญP 1 ครั้ง - - - 1.1 1.1 กบล.(ผลส.)
ลูกค�าแต�ละกลุ�ม 04.1 จัดทําแผนการสัมมนาลูกค�ารายใหญPประจําปk ทุก กฟฟ.

และขออนุมัติ ภายในเดือน มี.ค. (ไตรมาส 1)
เป�าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่เข�าหลักเกณฑSการจัดสัมมนา 4 กฟฟ. 4 กฟฟ. 3 กฟฟ.
              กฟต.2 จํานวน 11 แหPง

04.2 สรุปรายงานวิเคราะหSผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส  - 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

05 การดูแลลูกค�ารายสําคัญ Key Account กบล.(ผลส.)
05.1 สรุปผลการดําเนินงานและปxญหาจากระบบ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุก กฟฟ.
ฐานข�อมูลสารสนเทศฯ (ซ้ํากับแผนข�อ 03.1.4)

2. การสูญเสียลูกค�า กฟภ. ให�กับ SPP
01 รายงานการสูญเสียลูกค�า กฟภ. ให�กับ SPP 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผสอ)
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค�า
6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 6 การบริหารความสัมพันธ
กับ 3. ประชุมคณะทํางานบริหารลูกค�ารายสําคัญประจํา กฟข. - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง 0.005 0.005 กบล.(ผลส.)
ลูกค�าแต�ละกลุ�ม เป�าหมาย  ปkละ 2 ครั้ง (อฝ.วบ.ประธาน, หผ.ลส.กบล.เลขาฯ, ทุก กฟฟ.

   KAM ทุก กฟฟ.เปTนคณะทํางาน) โดยให�ประชุมพร�อมกับคณะกรรมการในแผนงานที่ 6 ข�อ 03.1.2
4. ประชุมคณะทํางานบริหารลูกค�ารายสําคัญประจํา กฟฟ. - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง 0.005 0.005 กฟฟ.1-3
เป�าหมาย  ปkละ 2 ครั้ง (ผวต., ผบค.)

5. 01 ประชุมชี้แจงเชิงปฏิบัติการพนักงานผู�ปฏิบัติงาน KAM ของ ภ4 - - 1 ครั้ง - ฝวธ.(ภ4)
02 ติดตามผลหลังจากการสัมมนา และสรุปรายงานเพื่อนํามา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
ปรับปรุงพัฒนากิจกรรมลูกค�าสัมพันธS ทุกไตรมาส
เป�าหมาย จัดประชุมปkละ 1 ครั้ง

6. สรุปผลความพึงพอใจของลูกค�าตPอเจ�าหน�าที่ KAM - - 1 ครั้ง - call center
จากผลสํารวจโดย PEA Call Center
เป�าหมาย  KAM ประจํา กฟฟ. ทุกราย ปkละ 1 ครั้ง (KAM 60 คน)
              กฟต.2            1    ครั้ง  (KA 416 ราย)
Note.- ข�อมูลลูกค�า (กฟฟ.สPง กบล.สPง กบท.สPง 1129 เพื่อสํารวจ) กบล.(ผลส.)

ทุก กฟฟ.
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค�า
6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 6 การบริหารความสัมพันธ
กับ 7. จัดประชุม คูPค�า/ผู�รับจ�างงานบริการด�านมิเตอรS/ - - 1 ครั้ง - กบญ.(ผตป.)
ลูกค�าแต�ละกลุ�ม จดหนPวยแจ�งคPาไฟฟ�า เกี่ยวกับการให�บริการกับลูกค�า ทุก กฟฟ.

เป�าหมาย  เขตจัด ปkละ 1 ครั้ง

8. เปeดให�บริการ PEA Shop (รอคPาเป�าหมาย โดย อฝ.สุภาพ จะประสานงานกับ รฝ.วัฒนา)
คณะทํางาน

** อาจมีการเปลี่ยนแปลง อยูPระหวPางการทบทวนหลักเกณฑS
การเปeด Shop ของคณะทํางาน Smart Front Office**

9. กPอสร�างสํานักงาน กฟย.แบบ Knockdown (รอคPาเป�าหมาย) กบล.(ผลส.)
เป�าหมาย  กฟต.2    -  แหPง

10.  สรุปผลความพึงพอใจของลูกค�าที่ใช�บริการธุรกิจเสริม 1  ครั้ง 1  ครั้ง 1  ครั้ง 1  ครั้ง  กบล.( ผลส.)
 เป�าหมาย   รายงานทุกไตรมาส ( เขตละ 200  ราย)  กบล.( ผบธ.)
  (ยกเลิกแผนงาน เนื่องจากซ้ําซ�อนกับแผนงานที่ 5 ข�อ 01.3)

เป�าหมาย  กฟต.2 = 3  แหPง (กระบี่, ฉลอง, พุนพิน) และอาจพิจารณายกระดับ นครศรีฯ และอาจยจะย�ายของ ตรัง)
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค�า
6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 6 การบริหารความสัมพันธ
กับ 11.  สรุปผลการสํารวจข�อมูลป�อนกลับจากลูกค�า โดยวิธีโทรศัพทS 1  ครั้ง 1  ครั้ง 1  ครั้ง 1  ครั้ง  กบล.( ผลส.)
ลูกค�าแต�ละกลุ�ม  สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช�บริการ 15  วัน  ทุก กฟฟ.

 เป�าหมาย   รายงานทุกไตรมาส ( เขตละ 400  ราย)
(ยกเลิกแผนงาน เนื่องจากซ้ําซ�อนกับแผนงานที่ 5 ข�อ 01.3-2)

แผนงานหลักที่ 7 การบริหารจัดการข�อร�องเรียน 1. บริหารจัดการข�อร�องเรียนของลูกค�า โดยตรวจสอบข�อเท็จจริง กบล.(ผลส.)
ให�กับลูกค�า กําหนดแนวทางแก�ไขป�องกัน และชี้แจงให�แกPลูกค�าเปTนที่เข�าใจ ทุก กฟฟ.

ภายใน 30 วัน (ปฏิทิน) (รวมถึงติดตามการแก�ไขให�เกิดผลสําเร็จ) 
ภายเวลาที่กําหนดดังนี้

01 IA/IR Chat ภายใน  24 ชั่วโมง (เรื่องเรPงดPวน) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กอก.(ชก.), ทุกฝvาย, ทุกกอง,
ทุก กฟฟ., กบล.(ผลส.)

02 ประเด็นทั่วไป พบผู�ใช�ไฟ ภายใน 5 วัน ตอบเปTน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทุก กฟฟ.
ลายลักษณSอักษร ภายใน 30 วัน กบล.(ผลส.)
(ทุกชPองทาง)
03 ครึ่งหนึ่ง (50 %) ของทุกประเภทภายใน 15 วัน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทุก กฟฟ.

กบล.(ผลส.)
04 สํารวจความพึงพอใจภายหลังแก�ไขข�อร�องเรียน ทุกราย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
(แยกตามประเภทข�อร�องเรียน ตามมาตรฐานการบริการ) Note.- ถ�าร�องเรียนผPาน 1129 (Code C) 1129 สํารวจเองหลังจากปeดเรื่อง ถ�าร�องผPานชPองทางอื่น หนPวยงานที่ถูกร�องเรียน จะเปTนผู�สํารวจเองหลังจากปeดเรื่องร�องเรียน 1129, กฟฟ., กบล.

   (กอก.บันทึกข�อมูลที่สPวนเกี่ยวข�องชี้แจงผลการแก�ไข ลงในระบบรับฟxงเสียงลูกค�า (PEA VOC System), กบล.สรุปรายงานให� ฝวธ.ภ4)
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค�า
6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 7 การบริหารจัดการข�อร�องเรียน 05 วิเคราะหSความพึงพอใจของลูกค�าหลังได�รับการแก�ไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
ให�กับลูกค�า ข�อร�องเรียน จากผลการสํารวจโดย PEA Call Center

เป�าหมาย  กฟต.2      4   ครั้ง (ไตรมาสละครั้ง)

2. เรPงรัด ติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการจัดการ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบล.(ผลส.)
ข�อร�องเรียนทุกเดือน (ให�ปeดให�ได�ตามกําหนด) ทุก กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 1. พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค�ารายสําคัญ (Key Account) - 1 ครั้ง  - - 0.195 0.195 กบล.(ผลส.)
ที่ดูแลลูกค�ารายใหญ� (Key Account) เป�าหมาย จัดอบรมพนักงาน 1 ครั้ง/เขต

2. สรุปข�อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข�องกับลูกค�าและตลาด 
มาเปTนปxจจัยนําเข�า (input)

01 รายงานข�อมูลแรงดันจุดที่ลูกค�าร�องเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟ�า 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กฟฟ.
(เฉพาะสPวนที่มีการร�องเรียน) ของแตPละระบบแรงดัน กบล.(ผลส.)
เป�าหมาย รายงานผลเปTนรายไตรมาส

Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดัน บันทึกแบบฟอรSม,สรุปรายงาน กบล.
        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.
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Customer Value Preposition
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO3 มุPงเน�นการตอบสนองความต�องการ CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว ระดับ 4.37
ของทุกกลุPมลูกค�า 3.2 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
CR2 การสร�างความสัมพันธSกับลูกค�าในระยะยาว 6.1 ความพึงพอใจของลูกค�า สายงานการไฟฟ�า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอใจลูกค�า
6.2.1 กลุPมบ�านอยูPอาศัย ระดับ 4.41
6.2.2 กลุPมพาณิชยS ระดับ 4.33
6.2.3 กลุPมอุตสาหกรรม ระดับ 4.36
6.2.4 กลุPมอื่นๆ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอใจของกลุPมลูกค�าสําคัญ (Key Account) ระดับ  4.28
6.4 ร�อยละของข�อร�องเรียนที่ดําเนินการได�แล�วเสร็จตาม SLA ที่กําหนด ร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

3.1 ความพึงพอใจของลูกค�า

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 8 งานพัฒนาสนับสนุนพนักงาน 02 รายงานการประเมินประสิทธิภาพ ด�านความเพียงพอ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ.(ผวว.)
ที่ดูแลลูกค�ารายใหญ� (Key Account) 02.1 รายงานสรุปข�อมูลสายสPงและจําหนPายที่มีโหลดเกินพิกัด

02.2 รายงานสรุปข�อมูลหม�อแปลงไฟฟ�ากําลังทีมีโหลด
เกินพิกัด โดยเรียงลําดับจากปxญหามากไปหาน�อย
เป�าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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Internal Process
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ปk
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP 1.543 ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP 22.335 นาที/ราย/ปk

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ปk
ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP ........ ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP ........ นาที/ราย/ปk

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 9 โครงการการควบคุมระยะไกล 1.การติดตั้งระบบควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟ�าเพิ่มเติม
ของสถานีไฟฟCาจากศูนย
สั่งการ 01 สถานีไฟฟ�าถาวร กบษ.(ผรล.)
(ทั้งสถานีฯ ถาวร และสถานีฯชั่วคราว      กฟต.2  .....-.......  สถานีไฟฟ�า
ที่มีความพร�อมสามารถควบคุมได�ทุกสถานีฯ 100%)

02 สถานีไฟฟ�าชั่วคราว 
     กฟต.2  ......3......  สถานีไฟฟ�า 1 สถานี 1 สถานี 1 สถานี 0.023 กบษ.(ผรล.)
(สฟ.ภูเก็ต 5 ชั่วคราว, สฟ.สมุย 3 ชั่วคราว, สฟ.อPาวนางชั่วคราว) (ภูเก็ต 5) (อPาวนาง) (สมุย 3)

2. การตรวจสอบความพร�อมในการใช�งาน ระบบควบคุม
ระยะไกลของสถานีไฟฟ�าที่ติดตั้งใช�งานแล�วตามวาระ ทุกไตรมาส

01 สถานีไฟฟ�าถาวร ทุกแหPง กปบ.(ผรศ.)
     กฟต.2 =  35  สถานีไฟฟ�า 35  สฟ. 35 สฟ. 35  สฟ. 35  สฟ. 35  สฟ. 0.712

02 สถานีไฟฟ�าชั่วคราว ทุกแหPง กปบ.(ผรศ.)
     กฟต.2  =  3  สถานีไฟฟ�า 3 สฟ. 3 สฟ. 3 สฟ. 3 สฟ. 3 สฟ.

3. สรุปรายงานผลตามข�อ 1-2 และเสนอแนวทางใน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
การปรับปรุงแก�ไข ทุกไตรมาส

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ปk
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP 1.543 ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP 22.335 นาที/ราย/ปk

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ปk
ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP ........ ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP ........ นาที/ราย/ปk

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 10 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณSที่ติดตั้งใช�งานแล�วตามวาระ
ของสวิทช
 RCS ที่มีความพร�อม สามารถควบคุมได� (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ไม�น�อยกว�า 90% ของจํานวน RCS ที่มี 01 FRTU  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 187 ชุด 358 ชุด 186 ชุด 186  ชุด 186 ชุด 4.7 กบษ.(ผบอ.)

กฟต.2  =  745  ชุด (รวม non 59 ตัว) (RCS 32 R 23 AVR 4)

02  อุปกรณS RCS  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 146 ชุด 303 ชุด 146 ชุด 145 ชุด 145 ชุด 4.7 กบษ.(ผบอ.)
     กฟต.2  =  582  ชุด

03 Mar Master  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 10 ชุด 20 ชุด 15 ชุด 15 ชุด 18 ชุด 0.05 กรส.(ผรอ.)
     กฟต.2  =  58  ชุด

04 Mar Remote  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ) 200 ชุด 187 ชุด 200 ชุด 200 ชุด 136 ชุด 0.23 กรส.(ผรอ.)
     กฟต.2  =  736  ชุด

2. งานทดสอบความพร�อมใช� FRTU ที่ติดตั้งเพิ่มเติม 15 ชุด 0 135 ชุด 100 ชุด 4.7 กบษ.(ผบอ.)
ให�มีคPาความพร�อมใช�ไมPน�อยกวPา 90%  กPอนนําเข�าใช�งาน อยูPระหวPาง
กฟต.2  =  250  ชุด กปบ.
(คปศ 323 (ปk 61 - 100 ชุด)/ เกาะสมุย 15/ ภูเก็ต 135) จัดซื้อ
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Internal Process
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ปk
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP 1.543 ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP 22.335 นาที/ราย/ปk

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ปk
ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP ........ ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP ........ นาที/ราย/ปk

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 10 โครงการการควบคุมระยะไกล 3. สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก�ไข 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบษ.(ผบอ.)
ของสวิทช
 RCS ที่มีความพร�อม สามารถควบคุมได� การดําเนินการตามข�อ 1-2 ทุกไตรมาส
ไม�น�อยกว�า 90% ของจํานวน RCS ที่มี

แผนงานหลักที่ 11 โครงการประสานงานและติดตาม 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ.(ผวว.)
การขอจัดสรร FRTU เพิ่มเติม เพื่อทํา SF6 ให�เปhน ทุกไตรมาส

RCS โดยไม�ต่ํากว�า Planning Criteria คือ กฟต.2  =  323  ชุด (คปศ)
2.5 ชุด/วงจร

แผนงานหลักที่ 12 โครงการจ�ายไฟวงจรว�างเพิ่มเติม 1. สํารวจ และจัดทําแผนใช�งานวงจรวPางที่ไมPได�ใช�งาน 6 วงจร 6 วงจร กวว.(ผวร.)
เพื่อเพิ่มความมั่นคง และลดจํานวนวงจร กฟต.2 =  6 วงจร กปบ.(ผวว.)
ที่ไม�ได�จ�ายไฟ กฟจ.นครศรีธรรมราช = 1 วงจร

กฟจ.สุราษฎรSธานี = 2 วงจร
กฟอ.ทุPงสง = 1 วงจร
กฟอ.กาญจนดิษฐS = 2 วงจร

2. กPอสร�าง และจPายไฟให�เปTนไปตามแผน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค.(ผจร.)
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Internal Process
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ปk
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP 1.543 ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP 22.335 นาที/ราย/ปk

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ปk
ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP ........ ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP ........ นาที/ราย/ปk

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 13 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 1. สํารวจ และจัดทําแผนความพร�อมในการจPายไฟ 38 สฟ. 38 สฟ. กปบ.(ผคฟ.)
การแก�ไขปiญหาความพร�อมในการจ�ายไฟ กฟต.2 =  38  สถานี  (ถาวร 35, ชั่วคราว 3) 

ของสถานีไฟฟCาข�างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟCา
ขัดข�องดับทั้งสถานีฯ 2. ติดตามการแก�ไขปxญหาและรายงานผลให�เปTนไปตามแผน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 0.01 กปบ.(ผคฟ.)

ไตรมาสละ 1 ครั้ง (กฟต.2 =  38  สถานี)

แผนงานหลักที่ 14 โครงการติดตามและเร�งรัด 1. ติดตาม เรPงรัดและรายงานผลการติดตั้งอุปกรณSเพิ่มเติม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผวร.)
การติดตั้งอุปกรณ
เพิ่มเติมตามโครงการ Loop Line ไตรมาสละ 1 ครั้ง กบษ.(ผบอ.)
ระบบ 115 เควี กฟต.2 =  4  ชุด กกค.

 LBS บริเวณแยกดาราสมุทร  จํานวน 2 ชุด กรส.
 LBS บริเวณแยกอนุสาวรียS  จํานวน 1 ชุด
 Sectionalizing Switch หน�าภูเก็ตแฟนตาซี จํานวน 1 ชุด
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Internal Process
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ปk
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP 1.543 ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP 22.335 นาที/ราย/ปk

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ปk
ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP ........ ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP ........ นาที/ราย/ปk

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 15 โครงการตรวจตราระบบจําหน�าย 1. ดําเนินการคัดเลือกพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 อยPางน�อย 1 แหPง 16 พื้นที่ 16 พื้นที่ กบษ.(ผตบ.)
ปCองกันกระแสไฟฟCาขัดข�องบริเวณ IZOZ และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด กฟฟ.1-3
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.2  =  16  พื้นที่ (จุดรวมงาน)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 2. สถานีไฟฟ�า 38 สฟ. 38 สฟ. 38 สฟ. 38 สฟ. 38 สฟ. กบษ.(ผตบ.)
Strengthening เสริมสร4างความมั่นคง กฟต.2  =  38  สถานี 
- Strong Grid : มุ�งเน4นการเสริมสร4างระบบไฟฟ�า
ให4มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ 3. สายสPง 836.39 1,126.52 836.39 836.39 836.39 กบษ.(ผตบ.)

กฟต.2  =  33 วงจร รวม 836.39 วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
ข4อ 3. เร�งรัดการดําเนินการตามแผนงาน Big Patrolling ตามเอกสารแนบ 15(1.3)
and Cleansing for Strong Grid รวมถึงแผนงาน 4. ระบบจําหนPาย 603.37 603.37 603.37 603.37 603.37 กบษ.(ผตบ.)
การตรวจสอบ และบํารุงรักษามิเตอรE หม4อแปลง กฟต2  =  61  วงจร   รวม  603.37 วงจร-ก.ม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
และอุปกรณEหลักที่สําคัญในระบบไฟฟ�าสําหรับปi 2561 ตามเอกสารแนบ 15(1.4)
เพื่อลดปdญหาไฟฟ�าดับ ละเมิดการใช4ไฟ 5. อุปกรณSป�องกันและตัดตอน 285 ชุด 285 ชุด 285 ชุด 285 ชุด 285 ชุด กบษ.(ผตบ.)
และเพิ่มความมั่นคงให4แก�ระบบไฟฟ�า กฟต2  = 285  ชุด (มีการปรับจํานวนอุปกรณ
ใหม�) กปบ.(ผวว.)

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ.(ผตบ.)
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Internal Process
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ปk
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP 1.543 ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP 22.335 นาที/ราย/ปk

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ปk
ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP ........ ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP ........ นาที/ราย/ปk

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 16 โครงการติดตั้งเครื่องยนต
ดีเซล 1. ประสานงาน ติดตามการติดตั้งเครื่องยนตSดีเซลกําเนิดไฟฟ�า แผนงานเฉพาะ กฟต.3
กําเนิดไฟฟCาสํารองจ�ายขนาด 1 MW จํานวน 7 ชุด 2. ติดตั้งเครื่องยนตSดีเซลกําเนิดไฟฟ�าสํารองจPาย

อ.เบตง จ.ยะลา
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Internal Process
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) 3.00 ครั้ง/ราย/ปk
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP 1.543 ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP 22.335 นาที/ราย/ปk

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) ........ ครั้ง/ราย/ปk
ของระบบจําหนPาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญP ........ ครั้ง/ราย/ปk

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) ........ นาที/ราย/ปk
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ�าขัดข�อง (SAIDI) เมืองใหญP ........ นาที/ราย/ปk

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 17 แผนงานบํารุงรักษา 1. เก็บรวบรวมข�อมูล Recloser ตามจํานวนและวิธีการ 100  เครื่อง 87 เครื่อง 100  เครื่อง 100  เครื่อง 84  เครื่อง กบษ.(ผบอ.)
ระบบจําหน�ายและอุปกรณ
ไฟฟCา ที่ กบร. กําหนด
(Condition Base Maintenance) กฟต.2  =  384  เครื่อง

2. ประเมินดัชนีสุขภาพ 100  เครื่อง 87 เครื่อง 100  เครื่อง 100  เครื่อง 84  เครื่อง กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  =  384  เครื่อง

3. ทบทวน/ปรับปรุงเงื่อนไขการคํานวณดัชนีสุขภาพ 100  เครื่อง 87 เครื่อง 100  เครื่อง 100  เครื่อง 84  เครื่อง กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  =  384  เครื่อง

4. วิเคราะหSคPาดัชนีสุภาพ 100  เครื่อง 87 เครื่อง 100  เครื่อง 100  เครื่อง 84  เครื่อง กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  =  384  เครื่อง

5. วางแผนการบํารุงรักษาเชิงสภาพ 100  เครื่อง 87 เครื่อง 100  เครื่อง 100  เครื่อง 84  เครื่อง กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  =  384  เครื่อง

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 6.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ ........
ของระบบจําหนPาย 16 14.71 91.9375

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย 1. ประสานงานและนําคPาเป�าหมายที่ได�รับจาก กฟภ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปร.) 1 1
(Technical/Non–Technical Losses) มากระจายให�สPวนที่เกี่ยวข�อง
ตามที่ กจฟ. กําหนด

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด�าน Technical Losses กปบ.(ผวว.)
01 การจPายไฟสถานีไฟฟ�า ตามแผนงาน     

  01.1 สถานีไฟฟ�าชั่วคราว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 1
  กฟต.2  =   3  สถานี

  01.2 สถานีไฟฟ�าถาวร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 1
  (ตามที่สายงานกPอสร�างและบริหารโครงการดําเนินการเสร็จ)
  กฟต.2  =  35  สถานี

3. การตัดจPายไฟใหมP ระบบ 22/33 เควี 3  ฟkดเดอรS 3 ฟkดเดอรS 3  ฟkดเดอรS 3  ฟkดเดอรS 3  ฟkดเดอรS 0.0256 กปบ.(ผวว.) 1 1
กฟต.2  =  12  ฟkดเดอรS PPB03
        กฟอ.ทุPงสง              TSA10 BOB01
        กฟอ.พุนพิน            PPA04, PPB03 BOB04
        กฟจ.กระบี่              KTM01 
        กฟจ.สุราษฎรSธานี    BOB01, BOB04, BOB05, BOB08
        กฟอ.ตะกั่วปvา          BKO08
        กฟจ.ตรัง                YTK03
        กฟอ.กาญจนดิษฐS     KCD03
        กฟจ.นครศรีธรรมราช NTB09

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 6.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ ........
ของระบบจําหนPาย 16 14.71 91.9375

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย 4. การเปลี่ยนสายขนาดใหญPขึ้น ระบบ 22/33 เควี 5 5 10 40 กวว.(ผวร.)
(Technical/Non–Technical Losses) กฟต.2  =  20  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กกค.(ผกร.)
ตามที่ กจฟ. กําหนด ตามเอกสารแนบ 18(4)

5. การแก�ไขกระแสไฟฟ�าระบบ 22/33 เควี Unbalance 3  ฟkดเดอรS 3 ฟkดเดอรS 3  ฟkดเดอรS 3 ฟkดเดอรS 3  ฟkดเดอรS 0.0426 กปบ.(ผวว.) 1 1
เกินกวPา 10% ในฟkดเดอรSที่โหลดสูงกวPา 5 MW (22 kV) KNA03 กฟฟ. 1-3
และ 7 MW (33 kV) BOA10
กฟต.2  =  12   ฟkดเดอรS TSA10
  กฟจ.นครศรีธรรมราช     KNA03   
  กฟอ.พุนพิน                  CLA0, CAY09, PPB10
  กฟจ.กระบี่                   KTM02, KTM07, ALA07   
  กฟจ.พังงา                    TMG02
  กฟจ.นครศรีธรรมราช     NTB02
 กฟอ.กาญจนดิษฐS           KCD05, KCD06, KCD08

01 วงจรที่มี VSPP  
กฟต.2  =  0   ฟkดเดอรS
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 6.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ ........
ของระบบจําหนPาย 16 14.71 91.9375

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย 6. ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนPาย กปบ.(ผวว.)
(Technical/Non–Technical Losses) เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ได�รับการจัดสรร กฟฟ. 1-3
ตามที่ กจฟ. กําหนด 01 แบบ Fixed 1,500  kvar 1,500  kvar

กฟต.2  =  3,000  kvar
กฟจ.ภูเก็ต      PKU03, PKB10
กฟอ.ถลาง      TLG06
กฟฟ.ปvาตอง    PAT01, PAT13
กฟอ.ทPาศาลา  NTB02

02 แบบ Switching 1,500  kvar 1500kvar 1,500  kvar 1,500  kvar 1,500  kvar 0.15112 1 1
กฟต.2  =   6,000  kvar KTM10
กฟอ.ทุPงสง     TYI08
กฟอ.ถลาง     TLG02
กฟจ.ตรัง       TRA05, TRA08

7. อื่นๆ
01 การตรวจสอบแก�ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสPง/ระบบจําหนPาย กบษ.(ผตบ.)

  01.1 สถานีไฟฟ�า 19 สฟ. 19 สฟ.
  กฟต.2  =  38  สถานี

  01.2 สายสPง 100.10 200 300 284
  กฟต.2  =  784       วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 6.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ ........
ของระบบจําหนPาย 16 14.71 91.9375

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย   01.3 ระบบจําหนPาย 23 ฟkดเดอรS 48  ฟkดเดอรS 55  ฟkดเดอรS
(Technical/Non–Technical Losses)   กฟต.2  =  103   ฟkดเดอรS
ตามที่ กจฟ. กําหนด ตามเอกสารแนบ 18(7.1)

02 การแก�ไขคาปาซิเตอรS 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให� 10  ชุด 10  ชุด 0.01 กบษ.(ผบอ.)
สามารถใช�งานได�
กฟต.2   =   20  ชุด

8. การคํานวณ Technical Loss  ปkละ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ.(ผวว.) 1 1
ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามที่เกิดขึ้นจริง
กฟต.2  =  38   สถานี

9. การวิเคราะหS Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 1 ฟkดเดอรS 1 ฟkดเดอรS 1 ฟkดเดอรS 1 ฟkดเดอรS 1 ฟkดเดอรS 0.01704 กปบ.(ผวว.) 1 1
และจัดทําแผนแก�ไข (อยPางน�อยไตรมาสละ 1 ฟkดเดอรS/เขต)
กฟต.2  =  4   ฟkดเดอรS
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 6.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ ........
ของระบบจําหนPาย 16 14.71 91.9375

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย 10. หม�อแปลงจําหนPาย กบล.(ผมม.)
(Technical/Non–Technical Losses) 01 การแก�ไขกระแสไฟฟ�า Unbalance เกินกวPา 20% (เครื่อง) 85 เครื่อง 50 เครื่อง 90 เครื่อง 85 เครื่อง 90 เครื่อง กฟฟ.1-3 1 1
ตามที่ กจฟ. กําหนด กฟต.2  =  350   เครื่อง สถานะเดือน ก.พ.

02 สับเปลี่ยนหม�อแปลงที่จPายโหลดไมPเหมาะสม 1 เครื่อง 16 เครื่อง
(จPายโหลดน�อยกวPา 40% ของขนาดหม�อแปลง)  (เครื่อง)
กฟต.2  =  16    เครื่อง (กฟฟ ชั้น 1 -3 กฟฟ. .ละ 1 เครื่อง)

03 ติดตั้งหม�อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจPายไฟ 24 เครื่อง 58 เครื่อง 70 เครื่อง 70 เครื่อง 70 เครื่อง 40 1 1
กฟต.2  =  234  เครื่อง
ตามเอกสารแนบ 18(10.3)

11. ระบบจําหนPายแรงต่ํา กวว.(ผปร.)
01 การเปลี่ยนสายขนาดใหญPขึ้น  (วงจร-กม.) 24 24.49 32 32 32 กฟฟ.1-3 1 1
กฟต.2  =  120  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 7.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบ 18(11.1)
02 การตัดจPายใหมP  (วงจร) 32 วงจร 44 วงจร 48 วงจร 48 วงจร 32 วงจร 1.6 1 1
กฟต.2  = 160  วงจร (กฟฟ. ละ 10 วงจร)

ตามเอกสารแนบ 18(11.2)
03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปTนระบบ 1 เฟส 3 สาย 6 5.16 6 6 6 7.2 1 0.86
กฟต.2  =   24  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 1.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบ 18(11.3)
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 6.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ ........
ของระบบจําหนPาย 16 14.71 91.9375

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย 04 การติดตั้ง Capacitor แรงต่ํา  (kVar)
(Technical/Non–Technical Losses) กฟต.2  ................   kvar
ตามที่ กจฟ. กําหนด

05 การตรวจสอบ/สับเปลี่ยนคาปาซิเตอรSแรงต่ําที่ติดตั้งอยูP
เดิมให�สามารถใช�งานได�  (ทุกชุด)
กฟต.2  ................   ชุด

12. สรุปรายงานผลการดําเนินการข�อ 1-11 ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน 1 1
ลดหนPวยสูญเสีย
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Internal Process

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 3.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ 5.28
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน ของระบบจําหนPาย

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนPาเชื่อถือ 6.1 ร�อยละของหนPวยสูญเสีย (Loss) ร�อยละ ........
ของระบบจําหนPาย 16 14.71 91.9375

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 18 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย 13. การใช�โปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใช�บริหารจัดการ NL1= 1.204 ฝบพ.
(Technical/Non–Technical Losses)  ด�าน Non-Technical Losses และ Technical Losses NL2=4.783 กบล.(ผมม.)
ตามที่ กจฟ. กําหนด โดยดําเนินการให�เปTนไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 มี.ค. 2560

การนําโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก
หนPวยการใช�ไฟฟ�า มาใช�ในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ
ลดคPาหนPวยสูญเสียในระบบไฟฟ�าและกําหนดเปTนคPาเกณฑSวัด
ในการควบคุมการดําเนินงาน และ บันทึกเลขที่ 
กมต(บห) 2471/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

ดําเนินการพิจารณาจากใบสั่งในระบบ U-Cube  01 การบริหารจัดการมิเตอรSที่ติดตั้ง 100% ที่ผิดปกติ 100% 85% 100% 100% 100% 1 0.85
ให�ครบ 100%  กฟต.2   =   186,000   เครื่อง (ประมาณการ)

ใบสั่งทั้งหมด 29,064
ตรวจสอบแล�ว 24,952

คงเหลือ 4,112

02 การลดหนPวยสูญเสียในแตPละสถานีไฟฟ�า 2 สฟ. 2 สฟ. 2 สฟ. 2 สฟ. 1 0
กฟต.2  =   2   สถานี มีการประชุมคณะทํางานแล�วเมื่อวันที่ 30 ม.ค.2561 ที่กฟอ.ปากพนัง คณะทํางาน
สฟฟ.ปากพนัง ลดหนPวยสูญเสีย
สฟฟ.ยPานตาขาว
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Internal Process
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ 3.1 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม SLA ที่ระบุในหPวงโซPอุปทาน ร�อยละ 100
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า โดยให�ครอบคลุมทั้งหPวงโซPอุปทาน 3.2 คPาใช�จPายการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ร�อยละ 98

3.3 จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช� ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 3 กระบวนการ

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ 6.1 ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม SLA ที่ระบุในหPวงโซPอุปทาน ร�อยละ 98
โดยให�ครอบคลุมทั้งหPวงโซPอุปทาน 6.2 คPาใช�จPายการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช� ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 19 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA 1. วางแผนการจัดทําคูPมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ตามที่ กรธ. กําหนด คณะทํางาน
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข�อตกลงระดับการให�บริการ (Service Level Agreement: SLA)  ทุกระดับ

ระบบประกันคุณภาพงานตามข�อตกลงระดับการให�บริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: 
QA for SLA) (ไตรมาส 1)

2. สื่อสาร สร�างความรู� ความเข�าใจ ให�ข�อเสนอแนะพนักงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน
อยPางตPอเนื่อง ทุกระดับ

3. ทบทวนคูPมือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  1 ครั้ง คณะทํางาน
ข�อตกลงระดับการให�บริการ (SLA) และ ทุกระดับ
ระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) (ไตรมาส 1-4)

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการดําเนินงาน
01 หนPวยงานระดับกองจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน
นําเสนอฝvาย (ทุกไตรมาส) ระดับกอง

02 หนPวยงานระดับฝvายติดตาม ประสานงานกับระดับกอง 1 ครั้ง - 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน
และสรุปผลการดําเนินงานให� รผก. ระดับฝvาย

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ 3.1 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม SLA ที่ระบุในหPวงโซPอุปทาน ร�อยละ 100
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า โดยให�ครอบคลุมทั้งหPวงโซPอุปทาน 3.2 คPาใช�จPายการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ร�อยละ 98

3.3 จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช� ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 3 กระบวนการ

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ 6.1 ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม SLA ที่ระบุในหPวงโซPอุปทาน ร�อยละ 98
โดยให�ครอบคลุมทั้งหPวงโซPอุปทาน 6.2 คPาใช�จPายการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช� ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 19 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA 03 หนPวยงานระดับสายงานติดตาม ประสานงาน รวบรวม ตามที่ กรธ. กําหนด คณะทํางาน
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. เอกสาร บันทึกรายงานที่เกี่ยวข�องจากหนPวยงานระดับกอง สายงาน

ฝvาย นําเสนอ รผก. เพื่อรวบรวม และสPงให� กรธ.

5. การติดตามและประเมินผล
01 หนPวยงานระดับกองประเมินหนPวยงานตนเอง ตามที่ กรธ. กําหนด คณะทํางาน
(Self Assessment) และจัดเตรียมข�อมูล / บุคลากร ระดับกอง
ที่เกี่ยวข�องตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข�อตกลงระดับการให�บริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ
การตรวจ/ติดตามและประเมินผล

02 หนPวยงานระดับฝvายจัดเตรียมข�อมูล / บุคลากร ตามที่ กรธ. กําหนด คณะทํางาน
ที่เกี่ยวข�องตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงาน ระดับฝvาย
ตามข�อตกลงระดับการให�บริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ
การตรวจ/ติดตามและประเมินผล

03 หนPวยงานระดับสายงานจัดเตรียมข�อมูล / บุคลากร ตามที่ กรธ. กําหนด คณะทํางาน
ที่เกี่ยวข�องตามแนวทางระบบประกันคุณภาพงาน สายงาน
ตามข�อตกลงระดับการให�บริการ (QA for SLA) เพื่อรองรับ
การตรวจ/ติดตามและประเมินผล
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Internal Process
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ 3.1 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม SLA ที่ระบุในหPวงโซPอุปทาน ร�อยละ 100
SO2 มุPงสูPองคSกรที่เปTนเลิศในด�านจําหนPายกระแสไฟฟ�า โดยให�ครอบคลุมทั้งหPวงโซPอุปทาน 3.2 คPาใช�จPายการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก ร�อยละ 98

3.3 จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช� ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 3 กระบวนการ

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ 6.1 ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม SLA ที่ระบุในหPวงโซPอุปทาน ร�อยละ 98
โดยให�ครอบคลุมทั้งหPวงโซPอุปทาน 6.2 คPาใช�จPายการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก

6.3 จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช� ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 19 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA 6. ข�อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 01 หนPวยงานระดับกองจัดทําสรุปข�อเสนอแนะ/โอกาส ตามที่ กรธ. กําหนด คณะทํางาน

ในการปรับปรุงกระบวนการนําเสนอฝvาย (ธ.ค.) ระดับกอง

02 หนPวยงานระดับฝvายรวบรวม และสรุปข�อเสนอแนะ/ ตามที่ กรธ. กําหนด คณะทํางาน
โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการระดับกอง ระดับฝvาย

03 หนPวยงานระดับสายงานพิจารณากลั่นกรองข�อเสนอแนะ/ ตามที่ กรธ. กําหนด คณะทํางาน
โอกาสในการปรับปรุงหนPวยงานภายในสังกัด สายงาน
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Internal Process
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO5 ขับเคลื่อนองคSกรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษยS IP1 สPงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช�ประโยชนS 3.1 จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9 ระดับ 5 (TRL6 2 ชิ้นงาน)
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
IP1 สPงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช�ประโยชนS 6.1 จํานวนนวัตกรรมในระดับ (รอ ฝวพ. กําหนด) .......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. กําหนด)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 20 แผนงานส�งเสริมและผลักดัน 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม (จํานวน ............ ชิ้นงาน) แผนงานเฉพาะ ฝวธ.(ภ4) 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช�ประโยชน
เชิงพาณิชย
 รอ ฝวพ. กําหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน
และส�งเสริมธุรกิจใหม�ๆ ขององค
กร วิจัย/สิ่งประดิษฐSนวัตกรรม/กระบวนงานในระดับ

สายงานการไฟฟ�าภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให�ฝvายวิจัยและพัฒนา แผนงานเฉพาะ ฝวธ.(ภ4) 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)
ระบบไฟฟ�า (ฝวพ.), สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ�า (ว.) 

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Internal Process

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO5 ขับเคลื่อนองคSกรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษยS IP2 สPงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให�เข�าสูPมาตรฐานสากล 3.1 กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑS จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กPอให�เกิด
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม บริการ และกระบวนการ ประสิทธิภาพการดําเนินงาน จํานวน 2 ชิ้นงาน/กระบวนการ 

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
IP2 สPงเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพื่อให�เข�าสูPมาตรฐานสากล 6.1 กระบวนการที่มีการพัฒนานวัตกรรมทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑS .......... ชิ้นงาน (รอ ฝวพ. กําหนด)

บริการ และกระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 21 แผนงานส�งเสริม วิจัย 1. จัดทําแผนและกําหนดโครงสร�างด�านนวัตกรรม (ครั้ง) 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผพอ.)
และพัฒนานวัตกรรมขององค
กร

2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐS 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะกรรมการ
นวัตกรรม กระบวนการ ของ กฟข. (ครั้ง) กฟข.

3. จัดประกวดผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐS นวัตกรรม กฟต.3
กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐS
นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (ครั้ง)

4. นํานวัตกรรมที่ได�รับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL3 ขึ้นไป 1 ชิ้นงาน คณะกรรมการ
มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน กฟข.

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการดําเนินการประจําปk (ครั้ง) 1 ครั้ง คณะกรรมการ
กฟข.

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO5 ขับเคลื่อนองคSกรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษยS HR1 สPงเสริมการบริหารทุนมนุษยS (HRM) 3.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร�อยละ 100
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 ร�อยละของพนักงานที่ผPานระดับ Competency ที่คาดหวัง ร�อยละ 80

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย

HR1 สPงเสริมการบริหารทุนมนุษยS (HRM) 6.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร�อยละ .........
6.2 Engagement Score ......... คะแนน
6.3 ร�อยละของพนักงานที่ผPานระดับ Competency ที่คาดหวัง ร�อยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 22 แผนงานพัฒนาระบบ 1. ติดตามผล/ปxญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผบก.)
การบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.

2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อรายงานปxญหา
อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล
  01 ตั้งคณะกรรมการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง

  02 จัดประชุมคณะกรรมการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง

  03 สรุปผล 1 ครั้ง

แผนงานหลักที่ 23 แผนงานเสริมสร�าง 1. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน กอก.(ผบก.)
ความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ตPอองคSกร ไมPน�อยกวPาที่ปรึกษากําหนด ทุก กฟฟ.

01 รวบรวมปxจจัยสําคัญที่สPงผลตPอความพึงพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง
และความผูกพันของบุคลากรแตPละกลุPมจากหลากหลาย
ชPองทางทั้งที่เปTนทางการ (จากผลสํารวจ) และชPองทางอื่นๆ 
รวมถึงตัวชี้วัดสําคัญขององคSกร

02 ติดตามการดําเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจและ 1 ครั้ง 1 ครั้ง
ความผูกพันของบุคลากร

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO5 ขับเคลื่อนองคSกรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษยS HR1 สPงเสริมการบริหารทุนมนุษยS (HRM) 3.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร�อยละ 100
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 ร�อยละของพนักงานที่ผPานระดับ Competency ที่คาดหวัง ร�อยละ 80

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย

HR1 สPงเสริมการบริหารทุนมนุษยS (HRM) 6.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร�อยละ .........
6.2 Engagement Score ......... คะแนน
6.3 ร�อยละของพนักงานที่ผPานระดับ Competency ที่คาดหวัง ร�อยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 24 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมด�านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภิบาล (180 คน) 1 รุPน 1 รุPน 0.28 กอก.(ผพอ.)
เป�าหมาย เขตละ 1 รุPนๆละ 60 คน (1วัน) 7 มี.ค. 61
พนักงานระดับปฏิบัติการ ระดับ 4-5

2. อบรมจิตวิทยาการบริการ (180 คน) 1 รุPน 0.56 กอก.(ผพอ.)
เป�าหมาย  เขตละ 1 รุPนๆละ 60 คน 2 วัน
พนักงานFront Office

3. อบรมให�ความรู�เกี่ยวกับ Green Office (240 คน) 1 รุPน 1 รุPน 1 รุPน 0.03 กอก.(ผพอ.)
เป�าหมาย เขตละ 2 รุPนๆละ 40 คน (2 วัน) 17-18 ม.ค. 61
กฟฟ.ที่ได�รับการคัดเลือก กฟภ. จํานวน 2 แหPง

4. อบรมหลักสูตร KM FACILITATOR (180 คน) 1 รุPน 1 รุPน 0.56 กอก.(ผพอ.)
เป�าหมาย  เขตละ 1 รุPนๆ ละ 60 คน (2 วัน) 2-3 เม.ย. 61
ผู�ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข�อง

5. อบรมหลักสูตร KM  LEADER  (90 คน) 1 รุPน 1 รุPน 0.28 ฝวธ.(ภ4) 
เป�าหมาย 2  รุPนๆละ 45 คน (1 วัน)
อข., อฝ., อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO5 ขับเคลื่อนองคSกรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษยS HR1 สPงเสริมการบริหารทุนมนุษยS (HRM) 3.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร�อยละ 100
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 ร�อยละของพนักงานที่ผPานระดับ Competency ที่คาดหวัง ร�อยละ 80

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย

HR1 สPงเสริมการบริหารทุนมนุษยS (HRM) 6.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร�อยละ .........
6.2 Engagement Score ......... คะแนน
6.3 ร�อยละของพนักงานที่ผPานระดับ Competency ที่คาดหวัง ร�อยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 25 แผนการนําระบบการจัดการ 1. จัดทําองคSความรู� (KM) ดังนี้ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 0.1 กอก.(ผพอ.)
ความรู�มาใช�งาน 01 จัดทําคูPมือการปฏิบัติงาน คณะทํางาน KM

02 ประชาสัมพันธS เผยแพรPคูPมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคูPมือการปฏิบัติงาน

04 การคัดเลือกองคSความรู�เพื่อนําขึ้นระบบ KMS

แผนงานหลักที่ 26  แผนงานด�านการบริหาร 1. จัดตั้งคณะทํางาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง
ความเสี่ยงของสายงาน

2. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสายงานฯ 1 ครั้ง 1 ครั้ง

3. รายงานผลพร�อมทั้งเสนอแนวทางแก�ไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
เป�าหมาย มีการดําเนินการครบถ�วนทุกไตรมาส
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO5 ขับเคลื่อนองคSกรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษยS HR1 สPงเสริมการบริหารทุนมนุษยS (HRM) 3.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร�อยละ 100
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะแนน

3.3 ร�อยละของพนักงานที่ผPานระดับ Competency ที่คาดหวัง ร�อยละ 80

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย

HR1 สPงเสริมการบริหารทุนมนุษยS (HRM) 6.1 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร�อยละ .........
6.2 Engagement Score ......... คะแนน
6.3 ร�อยละของพนักงานที่ผPานระดับ Competency ที่คาดหวัง ร�อยละ .........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 27  แผนงานด�านการควบคุมภายใน 1. จัดตั้งคณะทํางาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝบพ.
ของสายงาน กบล.(ผผธ.)

2. จัดทําแผนควบคุมภายในของสายงานฯ 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะกรรมการ
ระบบควบคุม

3. ติดตามและประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ภายใน กฟต.2

4. รายงานผลพร�อมทั้งเสนอแนวทางแก�ไข 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

L - 4



Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 28 แผนงานยกระดับการ 1. ประชุมพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมด�าน CSR 1 ครั้ง จะดําเนินการในไตรมาส 2 กอก.(ผสส.)
ดําเนินงานด�านความรับผิดชอบต�อสังคม ที่สอดคล�องกับความสามารถพิเศษของ PEA
และสิ่งแวดล�อมสู�มาตรฐานสากลอย�างยั่งยืน เป�าหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1
(แผนเพิ่มเติมที่ 4)

2. จัดกิจกรรมรับฟxงความคิดเห็นจากผู�มีสPวนได�สPวนเสีย 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
และชุมชนที่สําคัญทุกเขต
เป�าหมาย 1 ครั้ง/เขต

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร�าง 1. คํานวณคPาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 1 ครั้ง 3 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Disabling Injury Index: √DI) ทุก กฟฟ.
ของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟCา เป�าหมาย รายงานทุกเดือน

2. ความปลอดภัยในการทํางาน ตามเกณฑSมาตรฐานที่ กบษ.(ผปฮ.)
กฟภ.กําหนด กอก.(ผพอ.)
เป�าหมาย  100% ตามแผนงาน

01 ฝ�กทบทวนความรู�ความเข�าใจการทํางานด�วย
ความปลอดภัยและอบรมการปฐมพยาบาล 

01.1 พนักงานชุดเชื่อมสายไฟฟ�าแรงสูงปkละ  - 1 ครั้ง
(ปkละ 1 ครั้ง/เขตละ 20 คน 2 วัน)
01.2 พนักงานฮอทไลนS (ปkละ 1 ครั้ง/เขตละ 80 คน 2 วัน)  - 1 ครั้ง
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร�าง 02 งานเสริมสร�างความปลอดภัยในการทํางาน
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 02.1 ตรวจสอบชุดกPอสร�างขยายเขตและชุดแก�กระแสไฟฟ�า 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)
ของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟCา ขัดข�องให�ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม พื้นที่ ภก. ปต. ถล. กปล. ต.2

อยPางน�อย 1 ครั้ง : เขต

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 1 ครั้ง 3 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)
Sustainable เติบโตอย�างยั่งยืน และสภาพแวดล�อมในการทํางาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน, กปล. ต.2
- Towards Sustainable CSR : การเติบโตอย�างยั่งยืน กฟข. ทุกเดือน (กปล.)
ร�วมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดล4อม และเศรษฐกิจ
ข4อ 9. ศึกษาพัฒนาการยกระดับคุณภาพของสภาพพื้นที่ 02.3 ฝ�กซ�อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน, กฟข.  - 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)
การทํางาน สภาพแวดล4อมการทํางาน ตามหลัก (ไมPน�อยกวPา 1 ครั้ง/ปk) กปล. ต.2
การยศาสตรEและชีวอนามัย โดยบูรณาการควบคู�กับ
กิจกรรมสํานักงานสีเขียว 
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร�าง 3. คํานวณจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ตPอผู�ใช�ไฟ 1 ครั้ง 3 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เป�าหมาย …………….. ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk) ทุก กฟฟ.
ของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟCา และรายงานทุกเดือน

ค�าเป�าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
กฟจ.สุราษฎรSธานี  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
กฟจ.ตรัง  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
กฟจ.กระบี่  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
กฟจ.พังงา  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
กฟจ.ภูเก็ต  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
กฟอ.ทุPงสง  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
กฟอ.เกาะสมุย  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
กฟอ.พุนพิน  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
กฟอ.ปากพนัง  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร�าง กฟอ.ถลาง  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กฟอ.ตะกั่วปvา  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
ของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟCา กฟฟ.ปvาตอง  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk

กฟอ.กาญจนดิษฐS  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
กฟอ.เวียงสระ  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
กฟอ.ทPาศาลา  ............... ครั้ง/จํานวนผู�ใช�ไฟ/ปk
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร�าง 01 แนะนํามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ�าภายในของผู�ใช� ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผมท.)
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไฟฟ�าให�เกิดความปลอดภัยในกลุPมผู�ใช�ไฟที่มีความเสี่ยง กฟฟ.1-3
ของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟCา จะเกิดความเสียหายเปTนจํานวนมาก เชPน ฟารSมเลี้ยงสัตวS ฯลฯ

เป�าหมาย กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ปk   (16 กฟฟ.)
ค�าเป�าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  1 ครั้ง

กฟจ.สุราษฎรSธานี  1 ครั้ง
กฟจ.ตรัง  1 ครั้ง
กฟจ.กระบี่  1 ครั้ง
กฟจ.พังงา  1 ครั้ง
กฟจ.ภูเก็ต  1 ครั้ง
กฟอ.ทุPงสง  1 ครั้ง
กฟอ.เกาะสมุย  1 ครั้ง
กฟอ.พุนพิน  1 ครั้ง
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร�าง กฟอ.ปากพนัง  1 ครั้ง
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กฟอ.ถลาง  1 ครั้ง
ของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟCา กฟอ.ตะกั่วปvา  1 ครั้ง

กฟฟ.ปvาตอง  1 ครั้ง
กฟอ.กาญจนดิษฐS  1 ครั้ง
กฟอ.เวียงสระ  1 ครั้ง
กฟอ.ทPาศาลา  1 ครั้ง
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร�าง 02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอรSเพิ่อเผยแพรPความรู�เรื่อง กอก.(ผสส.)
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การใช�ไฟฟ�าและรณรงคSความปลอดภัยในเทศกาลตPางๆ กฟฟ.1-3
ของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟCา ของหนPวยงานราชการอยPางน�อย 1 ครั้ง

เป�าหมาย กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ปk   (16 กฟฟ.)
ค�าเป�าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช  1 ครั้ง

กฟจ.สุราษฎรSธานี  1 ครั้ง
กฟจ.ตรัง  1 ครั้ง
กฟจ.กระบี่  1 ครั้ง
กฟจ.พังงา  1 ครั้ง
กฟจ.ภูเก็ต  1 ครั้ง
กฟอ.ทุPงสง  1 ครั้ง
กฟอ.เกาะสมุย  1 ครั้ง
กฟอ.พุนพิน  1 ครั้ง
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร�าง กฟอ.ปากพนัง  1 ครั้ง
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กฟอ.ถลาง  1 ครั้ง
ของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟCา กฟอ.ตะกั่วปvา  1 ครั้ง

กฟฟ.ปvาตอง  1 ครั้ง
กฟอ.กาญจนดิษฐS  1 ครั้ง
กฟอ.เวียงสระ  1 ครั้ง
กฟอ.ทPาศาลา  1 ครั้ง

03 จัดเก็บข�อมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหนPายที่ทําให�ผู�ใช�ไฟ 1 ครั้ง  3 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.)
เสียหาย ทุก กฟฟ.
เป�าหมาย ทุกครั้งที่มีอุบัติเหตุ และรายงานผลทุกไตรมาส
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร�าง 04 ประชาสัมพันธS จัดทําสื่อโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศนS,เคเบิล จัดสPง spot radio กอก.(ผสส.)
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ท�องถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช�ไฟฟ�า และ โปสเตอรSตPางๆ กฟฟ.1-3
ของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟCา เป�าหมาย กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยPางน�อยเดือนละครั้ง ให� กฟฟ.ทุกจุดรวมงานแล�ว

กฟข. เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
ค�าเป�าหมาย กฟฟ. กฟจ.นครศรีธรรมราช เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

กฟจ.สุราษฎรSธานี เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
กฟจ.ตรัง เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
กฟจ.กระบี่ เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
กฟจ.พังงา เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
กฟจ.ภูเก็ต เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
กฟอ.ทุPงสง เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
กฟอ.เกาะสมุย เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
กฟอ.พุนพิน เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร�าง กฟอ.ปากพนัง เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กฟอ.ถลาง เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
ของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟCา กฟอ.ตะกั่วปvา เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง

กฟฟ.ปvาตอง เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
กฟอ.กาญจนดิษฐS เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
กฟอ.เวียงสระ เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
กฟอ.ทPาศาลา เดือนละ  1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร�าง 4. ปลูกฝxงและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) ........ กฟฟ. 78 กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานอยPางตPอเนื่องให�ครอบคลุม ทุก กฟฟ.
ของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟCา ทั้งผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุPม 

ทุกหนPวยงาน ด�วยกิจกรรม “มือชี้ ปากย้ํา” หรือ KYT และ 
Safety Talk
เป�าหมาย  ครบถ�วนทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 5. สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใช�  และอุปกรณSที่เกี่ยวกับความ ........ กฟฟ. 78 กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผปอ.)
Standardizing สร4างมาตรฐานที่เป7นเลิศ ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดทําแผนจัดหา ทําการสํารวจครบทั้ง 78 กฟฟ. แล�วเมื่อปลายปk 2560 ทุก กฟฟ.
- Safety Excellence : มุ�งสู� Safety Performance ทุกหนPวยงาน
ที่เป7นเลิศ (ข4อ 3.) เป�าหมาย  ครบถ�วนทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 3.1 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ทั้งหมดที่เข�ารPวมประเมิน

3.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ 100
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
3.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ 100
ISO 26000
3.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ 100

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC1 สPงเสริมและพัฒนาองคSกรสูPความยั่งยืน 6.1 คะแนนประเมิน ITA

6.2 คPาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs ร�อยละ ..........
และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI 
6.4 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบตPอสังคม ร�อยละ ..........
ISO 26000
6.5 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนตามมาตรฐาน OECD ร�อยละ ..........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 29 แผนการเสริมสร�าง 6. จัดหา  จัดสรร เครื่องมือ เครื่องใช� และอุปกรณS ........ กฟฟ. .....กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. ........ กฟฟ. กวว.(ผปอ.)
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ที่สําคัญให�พอเพียงตPอการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณS ปxจจุบันรอสPวนกลางกําหนดหลักเกณฑSการจัดซื้อ เพื่อแจกจPายให�เพียงพอกับพนักงาน และลูกจ�างที่ปฎิบัติงานให� กฟภ. ทุก กฟฟ.
ของพนักงานและผู�ใช�ไฟฟCา ป�องกันอันตรายจากการทํางาน และอุปกรณSคุ�มครอง

ความปลอดภัยสPวนบุคคล (Personal Protective 
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 Equipment) ให�มีครบทุกการไฟฟ�าอยPางเหมาะสม
Standardizing สร4างมาตรฐานที่เป7นเลิศ เป�าหมาย  ครบถ�วนทุก กฟฟ. (78 กฟฟ.)
- Safety Excellence : มุ�งสู� Safety Performance
ที่เป7นเลิศ

ข4อ 3. เร�งรัดจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช4ด4านความปลอดภัย
และอุปกรณEคุ4มครองความปลอดภัยส�วนบุคคล 
(Personal Protective Equipment, PPE) ให4มีใช4
อย�างเพียงพอ และเป7นไปตามที่กฎหมายกําหนด
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ

ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า
6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑS SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ
แผนงานหลักที่ 30  แผนการดําเนินงานตามระบบ 1. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑSวัดผลดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะทํางาน SEPA

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ตามกระบวนการ SEPA หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป�าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง (ตามระยะเวลาที่กําหนด) เปTนผู�รายงาน
ฝวธ.(ภ4)

คณะทํางาน
SEPA ต.2

แผนงานหลักที่ 31  แผนงานบริหารปiจจัยขับเคลื่อน 1. สรุปรายงานผลการดําเนินงานองคSกรตามระบบประเมินผล 1 ครั้ง คณะทํางาน SEPA

เพื่อมุ�งสู�ความยั่งยืนภายในองค
กร คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)หมวด 1-6 หมวด 1-6 

เป�าหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 4 เปTนผู�รายงาน
ฝวธ.(ภ4)

คณะทํางาน
SEPA ต.2

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ

ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า
6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑS SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 32  แผนงานการดําเนินงาน 1. สรุปผลการดําเนินงานปk 2560 และทบทวนแผนการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
การไฟฟCาโปร�งใส ปk 2561 คณะกรรมการ

เป�าหมาย  1 ครั้ง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ�าโปรPงใส 

2. ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
เป�าหมาย 2 ครั้ง/ปk (ไตรมาส 2 และ 3) คณะกรรมการ

ไฟฟ�าโปรPงใส 

3. สรุปผลการดําเนินงานปk2561 นําเสนอผู�บริหาร 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
เป�าหมาย 1 ครั้ง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ

ไฟฟ�าโปรPงใส 

แผนงานหลักที่ 33  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการดําเนินงานระบบการบริหารจัดการข�อร�องเรียน 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
บริหารจัดการข�อร�องเรียน ปk 2559

เป�าหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 1

2. จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานจัดการข�อร�องเรียนเสนอ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
ผู�บริหารระดับสูงทุกไตรมาส
เป�าหมาย 4 ครั้ง/ปk

3. จัดทํารายงานการวิเคราะหSผลการดําเนินงานจัดการข�อร�องเรียน 1 ครั้ง กบล.(ผลส.)
เป�าหมาย 1 ครั้ง ภายในไตรมาส 4
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ

ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า
6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑS SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร การจัดระเบียบสายและอุปกรณ
สื่อสารโทรคมนาคมตาม
โทรคมนาคม แผนปฏิบัติการ ของ กฟภ. (ตามอนุมัติคณะกรรมการ กฟภ.

ลว. 18 ก.ค. 2560)
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 1. การจัดทําข�อมูลในระบบ TAMS
Sustainable เติบโตอย�างยั่งยืน 01 จ�างสํารวจสายฯ และบันทึกข�อมูลในระบบ TAMS ให� 25% 23.25% 25% 25% 25% กบล.(ผธท.)
- Towards Sustainable CSR : การเติบโตอย�างยั่งยืน แล�วเสร็จตามอนุมัติ รผก.(ป) รักษาการแทน ผวก. ลว.12 เม.ย.60 ทุก กฟฟ.
ร�วมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดล4อม และเศรษฐกิจ

02 สรุปรายงานผลความคืบหน�าการดําเนินงาน จัดสPง กบว.(ภ4) 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)
แผนการดําเนินงาน ผวก. ปi 2561
เร�งรัดการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ�า เพื่อให4 03 สรุปรายงานผล ปxญหา-อุปสรรค การจ�างสํารวจสายฯ 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)
เกิดความสะดวกและปลอดภัยต�อผู4ปฏิบัติงาน และบันทึกข�อมูลในระบบ TAMS (ถ�ามี) จัดสPง กบว.(ภ4) ทุก กฟฟ.
บนเสาไฟฟ�าทั้งที่เป7นบุคลากรของ กฟภ. 
และจากหน�วยงานภายนอก รวมทั้งสร4าง 2. การรื้อถอนสายและอุปกรณSสื่อสารที่ไมPได�ใช�งาน
ภาพลักษณEที่ดีให4กับองคEกร 01 ติดตาม/ประสานงานการรื้อถอนสายและอุปกรณSสื่อสาร 20% 50% 40% 40% กบล.(ผธท.)

ที่ไมPได�ใช�งานของผู�ประกอบการ ตามเส�นทางที่หนPวยงาน ทุก กฟฟ.
ราชการจังหวัดกําหนดให�แล�วเสร็จ

02 ปรับปรุงข�อมูลในระบบ TAMS 20% 7.20% 40% 40% กบล.(ผธท.)
ทุก กฟฟ.

03 สรุปรายงานผลความคืบหน�าการดําเนินงาน จัดสPง กบว.(ภ4) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ

ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า
6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑS SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร 04 สรุปรายงานผล ปxญหา-อุปสรรค การแก�ไขที่ดําเนินไปแล�ว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.)
โทรคมนาคม (ถ�ามี) จัดสPง กบว.(ภ4)

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 05 สรุปประเมินผลและจัดทําแผนปkตPอไป 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)
Sustainable เติบโตอย�างยั่งยืน กบล.(ผธท.)
- Towards Sustainable CSR : การเติบโตอย�างยั่งยืน
ร�วมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดล4อม และเศรษฐกิจ 3. การรื้อถอนสายและอุปกรณSสื่อสารละเมิด กบล.(ผธท.)

01 สรุปการแจ�งความละเมิดและการเรียกเก็บคPาสินไหมทดแทน .......... % ไมPมี 100% ทุก กฟฟ.
แผนการดําเนินงาน ผวก. ปi 2561
เร�งรัดการจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ�า เพื่อให4 02 ติดตามการชําระคPาสินไหมทดแทน .......... % .......... % 100%
เกิดความสะดวกและปลอดภัยต�อผู4ปฏิบัติงาน
บนเสาไฟฟ�าทั้งที่เป7นบุคลากรของ กฟภ. 03 ประมาณการคPารื้อถอน ขนย�าย สายและอุปกรณSที่ละเมิด .......... % .......... % 100%
และจากหน�วยงานภายนอก รวมทั้งสร4าง (ไตรมาส 1-2)
ภาพลักษณEที่ดีให4กับองคEกร

04 จัดจ�างขนย�าย สายและอุปกรณSที่ละเมิด (ไตรมาส 2-3) .......... % .......... % 100%

05 ปรับปรุงข�อมูลในระบบ TAMS  (ไตรมาส 2-3) .......... % .......... % 100%

06 รายงานข�อเท็จจริง รวบรวมหลักฐานสPงฟ�อง .......... % 100%
(กรณีไมPชําระสินไหมทดแทน) (ไตรมาส 3-4)

07 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน จัดสPง กบว.(ภ4) 1 ครั้ง 1 ครั้ง
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ

ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า
6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑS SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 34 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร 08 สรุปรายงานผล ปxญหา-อุปสรรค การแก�ไขที่ดําเนินไปแล�ว 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
โทรคมนาคม (ถ�ามี) จัดสPง กบว.(ภ4)

แผนงานหลักที่ 35 โครงการชุมชนปลอดภัย (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) กอก.(ผสส.)
ใช�ไฟ PEA กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช�ไฟ PEA กฟฟ.

1. จัดกิจกรรมให�ความรู�เกี่ยวกับการใช�ไฟฟ�าอยPางถูกต�อง 1 ครั้ง ยังไมPได�ดําเนินการ
ปลอดภัยและประหยัดรวมถึงความรู�เบื้องต�นในการดูแลแก�ไข
อุปกรณSไฟฟ�าให�กับนักศึกษาชPางไฟฟ�า ระดับ ปวช. และ ปวส.
เป�าหมาย 700 คน/เขต (ไตรมาส 1)

2. นํานักศึกษาที่ได�รับการอบรมให�บริการตรวจสอบและ 1 ครั้ง ยังไมPได�ดําเนินการ
แก�ไขอุปกรณSไฟฟ�าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารตPางๆ
ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA ไมPน�อยกวPา 300,000
ครัวเรือนตPอปk

3. ติดตามและสรุปประเมินผล 1 ครั้ง
เป�าหมาย  ทุกเขต
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ

ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า
6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑS SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 36 โครงการ PEA หน�วยแพทย
 จัดกิจกรรมออกหนPวยแพทยSเคลื่อนที่รPวมกับนักศึกษา วปอ. จะดําเนินการในวันที่ 10-11 พ.ค.61 กอก.(ผสส.)
เคลื่อนที่ (อนุมัติ ผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) รุPนที่ 27 มูลนิธิแสง-ไซ�กี่ เหตระกูล และ นสพ.เดลินิวสS กฟฟ.

ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ ชนบทที่หPางไกล
เป�าหมาย  จํานวน  1 ครั้ง (ก.พ.60) (ไตรมาส 1)

แผนงานหลักที่ 37 ช�วยเหลือฟ~�นฟูผู�ประสบภัยพิบัติ 1) จัดหาถุงยังชีพ เครื่องนุPงหPมกันหนาว น้ําดื่ม หรือสิ่งของตPางๆ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
มอบให�ผู�ประสบภัยพิบัติ   (ไตรมาส 1-4) กฟฟ.
2) จัดกิจกรรม PEA ฟ��นฟูระบบไฟฟ�าภายในบ�านของผู�ใช�ไฟ
เป�าหมาย  ทุกพื้นที่ที่เกิดภัยพิบัติ

แผนงานหลักที่ 38 การให�บริการตรวจเครื่องกําเนิด 1) งานให�บริการตรวจเครื่องกําเนิดไฟฟ�าสํารองของ  - 70 เครื่อง 70 เครื่อง กบษ.(ผบล.)
ไฟฟCาสํารองของศูนย
ราชการ ศูนยSราชการครบทุกสPวนราชการ (ไตรมาส 2, 4) กฟฟ.

เป�าหมาย   ตรวจอยPางน�อย 1 ครั้ง/ปk 100%  ทุก 6 เดือน

แผนงานหลักที่ 39 โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา 1) จัดกิจกรรมทอดกฐินโดยพิจารณาคัดเลือกวัดตามหลักเกณฑS 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
ที่คณะกรรมการทอดกฐินกําหนด (กฐิน กฟภ.) (ไตรมาส 3) กฟฟ.
เป�าหมาย   ปkละ 1 ครั้ง ตามที่ กฟภ.กําหนด

แผนงานหลักที่ 40 โครงการ PEA ช�วยเหลือสังคม จัดทําน้ําดื่มขนาด 350 มิลลิลิตรเพื่อแจกจPายชPวยเหลือสังคม 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
(น้ําดื่ม) (ไตรมาส 2, 4) กฟฟ.

เป�าหมาย แจกจPายน้ําดื่มชPวยเหลือสังคมทุกโอกาสที่เหมาะสม
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ

ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า
6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑS SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 41 งานส�งเสริมการมีส�วนร�วมกับ จัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธSในพื้นที่กPอสร�างเคเบิลใต�น้ํา และ 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
ชุมชนที่ได�รับผลกระทบจากการดําเนินงานของ PEA เคเบิลใต�ดิน (ไตรมาส 2, 4)

เป�าหมาย รอ กคส. จัดทําอนุมัติ

แผนงานหลักที่ 42 โครงการคนพันธุ
 PEA ฟ~�นฟู 1. ฟ��นฟูอนุรักษSทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล เชPน 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
ทะเลไทย ปลูกปvาชายเลน (ต.1), หญ�าทะเล (ต.2), สร�างปะการังเทียม (ต.3) กฟฟ.

1) ติดตามและสรุปประเมินผล (ภายในไตรมาส 4)
เป�าหมาย  จํานวน 1 แหPง

แผนงานหลักที่ 43 งานสานเสวนาเพื่อบูรณาการ เป�าหมาย  จํานวน 1 แหPง (ไตรมาส 2) 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
จัดการโครงการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม  ป+ 2561 กฟต.2 ชุมชนบ�านมาบบอน ตําบลนาข�าวเสีย อ.นาโยง จ.ตรัง กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 44 แผนงาน Smart  Green  Office เป�าหมาย เขตละ จํานวน 2 กฟจ. (เข�ารPวมโครงการ) (ไตรมาส 2) 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
คณะกรรมการ
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Learning & Growth
แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 ด�าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร
 2. กลยุทธ
ระดับองค
กร 3. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 4. เปCาหมาย
SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ ระดับ 4
เพื่อการเติบโตอยPางยั่งยืน ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า

5. กลยุทธ
ระดับสายงาน 6. เกณฑ
วัดการดําเนินงาน 7. เปCาหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตPอ

ความคาดหวัง ของกลุPมภาครัฐ กลุPมคูPค�า กลุPมพนักงาน และกลุPมลูกค�า
6.2 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6
6.3 คะแนนประเมินตามเกณฑS SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลักที่ 45 กิจกรรมเพื่อช�วยเหลือ เป�าหมาย  100 % กฟฟ. จุดรวมงาน (ไตรมาส 2) 1 ครั้ง
ผู�ประสบภัยแล�ง

แผนงานหลักที่ 46 แผนการจัดการระบบสารสนเทศ 1. ตั้งคณะทํางาน (ไตรมาส 1) 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)
2. เพื่อรวบรวม Application ของทุกสายงาน (ไตรมาส 2) 1 ครั้ง คณะกรรมการ
3. พิจารณาปรับปรุง, ขยายผล Application ที่เหมาะสม 1 ครั้ง
กับการใช�งาน (ไตรมาส 2)
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Learning & Growth

แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2561 ด�าน Learning & Growth (แผนงานเพิ่มเติม)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป2าหมาย ผล เป2าหมาย ผล เป2าหมาย ผล เป2าหมาย ผล ลงทุน ทําการ
1. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต<อสังคม 1. รวบรวม วิเคราะห. วิเคราะห.ข อมูล ที่ได จากการประเมินตนเอง 1 ครั้ง กอก.
ISO 26000 ตามคู:มือ ISPA ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต:อสังคม คณะกรรมการ

2. เผยแพร:ความรู ด านมาตรฐานความรับผิดชอบต:อสังคมผ:าน 1 ครั้ง ISO
ช:องทางต:างๆ
3. พัฒนาช:องทางการประเมินตนเองตามคู:มือ ISPA 1 ครั้ง
4. ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 1 ครั้ง
สนับสนุนชุมชนสําคัญของ กฟภ.

2. โครงการ PEA LED เพื่อแหล<งท<องเที่ยว 1. เปลี่ยนหลอดไฟ LED ให กับวัด 2.000 กอก.(ผสส.)
เชิงวัฒนธรรม 2. จัดทํารายงานผลการดําเนินโครงการ กวว.(ผสอ.)

 - วัดเขาสุวรรณประดิษฐ.  อ.ดอนสัก จ.สุราษฎร.ธานี 2 แห:ง กฟอ.กญ.
 - วัดถ้ําเสือ จ.กระบี่ กฟจ.กระบี่

3. โครงการ 1 ตําบล 1 ช<างไฟฟ2า 1. ร:วมมือกับกรมพัฒนาฝVมือแรงงานจัดอบรมให ช:างไฟฟ%าประจํา  6 จังหวัด 0.620 กอก.(ผสส.)
ตําบล จํานวน 180 คน กวว.(ผมท.)
2. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานในโครงการ กฟจ.
(จัดทํา 6 จังหวัด กฟจ.นศ., กฟจ.สฎ., กฟจ.ตรัง, กฟจ.กระบี่
กฟจ.พังงา, กฟจ.ภูเก็ต) (งบประมาณจากกคส.)

4. โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข�าวเสีย 1. สํารวจออกแบบประมาณการปรับปรุงระบบจําหน:ายไฟฟ%า 80 ครัวเรือน กฟจ.ตรัง,
อย<างครบวงจรด�วยพลังงานทางเลือก (ISO 26000) กฟย.อ.นาโยง
(แผนงานหลักที่ 28)

2. ทําแผนปรับปรุงการตัดต นไม 100% กฟจ.ตรัง,
กฟย.อ.นาโยง

3. ดําเนินการตัดแต:งริดรอนกิ่งไม 100% 100% 100% 100% กฟจ.ตรัง,
กฟย.อ.นาโยง

4. อบรมให ความรู เรื่องการใช ไฟฟ%าประหยัดและปลอดภัย 100 คน/ปV คณะกรรมการ
ISO 26000

เป2าหมาย/ผล ป� 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป2าหมาย ผล เป2าหมาย ผล เป2าหมาย ผล เป2าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป2าหมาย/ผล ป� 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

4. โครงการพัฒนาการเกษตรชุมชนนาข�าวเสีย 5. อบรมการทําปุ^ยหมักจากเศษไม 100 คน/ปV คณะกรรมการ
อย<างครบวงจรด�วยพลังงานทางเลือก (ISO 26000) ISO 26000
(แผนงานหลักที่ 28)

6. ปุ^ยหมักที่ผลิตได จากเศษไม ที่ตัดใกล แนวสายไฟ 20 ตัน/ปV 20 ตัน กอก.ต.2

7. วางแผนติดตั้งออกแบบ Solar Cell ขนาด 5 kw 1 ครั้ง คณะกรรมการ
ISO 26000

8. ดําเนินการขยายเขตระบบจําหน:ายพร อมติดตั้งมิเตอร. 100% 100% กฟจ.ตรัง,
ต.นาข าวเสีย (ที่ยังไม:มีไฟฟ%าใช ) กฟย.อ.นาโยง

9.สรุปรายงาน สรก.(ภ4) 100% กอก.ต.2

5. โครงการ PEA อาสากาชาด 1. อบรมพนักงาน PEA ให เปeนอาสากาชาด 1 ครั้ง กอก.(ผพอ.)
2. ร:วมกิจกรรมกับสภากาชาดไทย

6. แผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร กฟภ. 1. ตรวจสอบข อมูลพนักงานระดับ 6-7 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผพอ.)
2. จัดเตรียมหลักสูตร "การพัฒนาศักยภาพเตรียมผู บริหารระดับต น" 1 ครั้ง กอก.(ผบก.)
3. ขออนุมัติหลักการจัดอบรมฯ  1 ครั้ง
4. จัดทําแบบประเมินก:อน - หลังการอบรม 1 ครั้ง
5. จัดอบรมฯ หลักสูตร 1 วัน 1 ครั้ง
      - ภาคเช าค:านิยมองค.กร TRUST+E
      - ภาคบ:าย การพัฒนาศักยภาพเตรียมผู บริหารระดับต น

7. แผนเสริมสร�างค<านิยมและวัฒนธรรม กฟภ. 1. จัดอบรมเพื่อถ:ายทอดพฤติกรรมตามค:านิยมของ กฟภ./ชี้แจงผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
การสํารวจและวิเคราะห.ผลแต:ละหน:วยงาน (ระดับฝmาย, กฟฟ.1-3) 7-มี.ค.-61 กอก.(ผบก.)
2. ให พนักงานแต:ละหน:วยงาน (ตี้งแต:ระดับ แผนก-ฝmาย ประเมิน 1 ครั้ง กอก.(ผพอ.)
คะแนนการแสดงพฤติกรรมตามค:านิยมของผู บริหารในสังกัด)
3. โหวตคัดเลือกผู บริหารตัวอย:างที่แสดงพฤติกรรมตามค:านิยม 1 ครั้ง
ดีเด:นระดับ กอง, ฝmาย, กฟฟ.ชั้น 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร อมปริมาณหรือเป%าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป2าหมาย ผล เป2าหมาย ผล เป2าหมาย ผล เป2าหมาย ผล ลงทุน ทําการ

เป2าหมาย/ผล ป� 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

8. แผนบริจาคโลหิตช<วยเหลือเพื่อนมนุษยT 1. ให  กฟฟ. ชั้น 1-3 จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต เพื่อสนับสนุนโลหิต 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผสส.)
ประจําป� 2561 สํารองคลังของศูนย.บริการโลหิตแห:งชาติ สภากาชาดไทย

และโรงพยาบาลต:างๆ ทั่วประเทศ
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104
แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟCา 1. การตรวจสอบระบบไฟฟCาและการแก�ไข
(ด�าน Internal Process) - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4) ...... ใบ)

01 การตรวจสอบระบบไฟฟCา (Patrol System)
01.1 ระบบสายสPง 115 kV (วงจร-กม.) 100% 144% 100% 100% 100% 0.15 กบษ.(ผตบ.) 1 1 31 29.365133 94.726237
เป�าหมาย   100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 784 1126.52 784 784 784 ทุก กฟฟ.
กฟต.2  .....784.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.1.1)
01.2 ระบบจําหนPายแรงสูง (วงจร-กม.) 100% 65.59% 100% 100% 100% 0.24 กบษ.(ผตบ.) 1 0.655897
เป�าหมาย   100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 20,000 13,118   20,000 20,000 20,000 ทุก กฟฟ.
กฟต.2  …..20,000.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.1.2)
01.3 ระบบจําหนPายแรงต่ํา (วงจร-กม.) 100% 56.66% 100% 100% 100% 0.12 กบษ.(ผตบ.) 1 0.566558
เป�าหมาย   100% /ไตรมาส (ทุกไตรมาส) 10,000 5,666    10,000 10,000 10,000 ทุก กฟฟ.
กฟต.2  .....10,000.....  วงจร-กม./ไตรมาส วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.1.3)
01.4 สายเคเบิลใยแก�วนําแสง 100% 100% 100% 0.1 กรส.(ผคส.) 1 1
เป�าหมาย   100% /ครั้ง (6 เดือน/ครั้ง) 1,842 1,842 1,842
กฟต.2  .....1,842…..  กม./ครั้ง วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

02 การแก�ไขและซ�อมแซมระบบไฟฟCาหลังจากการตรวจสอบ
(Patrol System)
เป�าหมาย  (100%  ทุกไตรมาส)

02.1 ระบบสายสPง 115 kV 100% 100% 100% 100% 100% 0.7 กบษ.(ผตบ.) 1 1
กฟต.2  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2 ทุก กฟฟ.

02.2 ระบบจําหนPายแรงสูง 100% 100% 100% 100% 100% 0.7 กบษ.(ผตบ.) 1 1
กฟต.2  ….100% จากใบสั่งงาน ZPM2 ทุก กฟฟ.

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟCา 02.3 ระบบจําหนPายแรงต่ํา 100% 100% 100% 100% 100% 0.5 กบษ.(ผตบ.) 1 1
(ด�าน Internal Process) เป�าหมาย  (ปkละครั้ง) ทุก กฟฟ.

กฟต.2  ….100% จากใบสั่งงาน ZPM2

02.4 สายเคเบิลใยแก�วนําแสง 100% 100% 100% 100% 100% กรส.(ผคส.) 1 1
เป�าหมาย  (6 เดือน/ครั้ง)
กฟต.2  ….100% จากใบสั่งงาน ZPM2

03 การบริหารจัดการต�นไม�
03.1 การตัดต�นไม�ใกล�แนวระบบสายสPง และระบบจําหนPาย
เป�าหมาย  (ปkละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน)
(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

03.1.1 ระบบสายสPง 115 kV 346.20 734 734 24.78 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  .....734…..  วงจร-กม./ครั้ง วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ทุก กฟฟ.

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.3.1)
03.1.2 ระบบจําหนPายแรงสูง ####### 20,000 20,000 72.5 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  .....20,000.....  วงจร-กม./ครั้ง วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ทุก กฟฟ.

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.3.2)
03.1.3 ระบบจําหนPายแรงต่ํา 4,201.52 2,500 2,500 8.33 กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  .....5,000.....  วงจร-กม./ปk วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ทุก กฟฟ.

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.3.3)
03.1.4 สายเคเบิลใยแก�วนําแสง 1,842 1842 1,842 กรส.(ผคส.) 1 1
กฟต.2  .....1,842.....  กม./ครั้ง วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟCา 03.2 ดําเนินการตามระบบการบริหารจัดการต�นไม�  กบษ.(ผตบ.)
(ด�าน Internal Process) (Vegetation Management) กฟฟ. 1-3
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 03.2.1 จัดตั้งทีมงานตัดต�นไม� (กฟฟ. 1-3) 8 ทีม กอก.(ผพอ.)
Strengthening เสริมสร4างความมั่นคง   กฟจ.ภูเก็ต 1 ทีม
- Strong Grid : มุ�งเน4นการเสริมสร4างระบบไฟฟ�า   กฟอ.ถลาง 1 ทีม
ให4มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ   กฟฟ.ปvาตอง 1 ทีม

  กฟอ.ตะกั่วปvา 1 ทีม
ข4อ 10. ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการต4นไม4   กฟอ.เวียงสระ 1 ทีม
(Vegetation Management) ให4มีองคEประกอบ   กฟอ.กาญจนดิษฐS 1 ทีม
โครงสร4าง กระบวนการทํางาน บุคลากร งบประมาณ   กฟอ.ปากพนัง 1 ทีม
หลักเกณฑE แนวทาง วิธีปฏิบัติในการทํางาน การสื่อสาร   กฟอ.ทPาศาลา 1 ทีม
ระหว�างผู4ปฏิบัติ ตัวชี้วัด การประเมิน การรายงานผล 03.2.2 กําหนดแผนการฝ�กอบรมหลักสูตร การตัดริดรอน ดําเนินการภายในไตรมาส ดําเนินการจัดอบรมแล�วเสร็จ 1 1
และพัฒนาบุคลากรระดับองคEกรและระดับ          กิ่งไม� ต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟ�าตามหลักวิชาการ
หน�วยงานปฏิบัติ  เพื่อให4การดําเนินการด4านเทคนิค 03.2.3 จัดกิจกรรมการประกวดการตัดต�นไม� ดําเนินการภายในไตรมาส 3-4
และบริหารจัดการ การตัดแต�งกิ่งไม4ที่อยู�ใกล4แนว
สายไฟฟ�าเป7นไปตามหลักวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 04 ส�องกล�องความร�อนโดยใช�กล�อง Thermal Viewer
ระบบไฟฟ�ามีความมั่นคง มีความสวยงาม และสร4าง (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)
ความปลอดภัยให4แก�ชุมชน รวมถึงส�งเสริมการฝxกอบรม 04.1 สถานีไฟฟ�า  100%  19 สฟ. 19 สฟ. 0.06 กบษ.(ผตบ.)
ผู4ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข4องให4เป7นหมอต4นไม4 เป�าหมาย อยPางน�อยปkละ 1 ครั้ง

กฟต.2  …38...    สถานี

04.2 ระบบสายสPง 115 kV 100.10 200 300 284 0.06 กบษ.(ผตบ.)
เป�าหมาย อยPางน�อยปkละ 1 ครั้ง 100% วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
กฟต.2  ......784…..   วงจร- กม./ครั้ง

04.3 ระบบจําหนPายฟkดเดอรSที่จPายไฟ  ตั้งแตP 5 MW (22 kV) 23 ฟkดเดอรS 48  ฟkดเดอรS 55  ฟkดเดอรS 0.25 กบษ.(ผตบ.)
และ 7 MW (33 kV) หรือไลนSสําคัญ ทุก กฟฟ.
เป�าหมาย  ปkละ 1 ครั้ง
กฟต.2  .....103....    ฟkดเดอรS

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.4.3)
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟCา 05 แก�ไขจุดร�อน 100% ตามผลการส�องกล�อง
(ด�าน Internal Process) (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

05.1  สถานีไฟฟ�า 100% 100% 100% 0.15 กบษ.(ผตบ.) 1 1
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

05.2 ระบบสายสPง 115 kV 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

05.3 ระบบจําหนPายฟkดเดอรSที่จPายไฟ  ตั้งแตP 5 MW (22 kV) 100% 100% 0.23 กบษ.(ผตบ.)
และ 7 MW (33 kV) หรือไลนSสําคัญ ทุก กฟฟ.
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.5.3)

06 การปCองกันระบบจําหน�ายและสายส�ง 100% ทุกไตรมาส
(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

06.1  ระบบสายสPง 115 kV. 100% 100% 100% 100% 100% 2.00 กบษ.(ผตบ.) 1 1
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 ทุก กฟฟ.

 06.1.1 ทาสีสะท�อนแสงป�องกันรถยนตSชนเสาในจุดเสี่ยง
 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณSป�องกันสัตวS
 06.1.3 ตรวจสอบและแก�ไขคPากราวดSที่ต่ํากวPามาตรฐาน
 06.1.4 ซPอมแซมอุปกรณSป�องกันรถยนตSชนเสา 
 06.1.5 งานป�องกัน และซPอมแซมสายสPง 

06.2  ระบบจําหนPาย 22, 33 kV 100% 100% 100% 100% 100% 7.00 1 1
กฟต.2  … 100% จากใบสั่งงาน ZPM2
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟCา 07 ฉีดน้ําล�างลูกถ�วยและอุปกรณ
แรงสูง
(ด�าน Internal Process) (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

07.1 สถานีไฟฟ�า   2 ครั้ง/ปk 19 สฟ. 17 สฟ. 19 สฟ. 19 สฟ. 19 สฟ. 0.32 กบษ.(ผปฮ.) 1 0.8947368
กฟต.2  .....38.....   สถานี 100% จากใบสั่งงาน ZPM2

07.2 ระบบสายสPง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพื้นที่ 60 120 60 60 60 0.63 กบษ.(ผปฮ.) 1 1
ที่มีมลภาวะ 2 ครั้งตPอปk วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
กฟต.2  .....120.....   วงจร-กม.  100% จากใบสั่งงาน ZPM2

07.3 ระบบจําหนPาย 22, 33 kV (วงจร-กม.) 2 ครั้งตPอปk 300 422.20 300 300 300 0.63 กบษ.(ผปฮ.) 1 1
กฟต.2  .....600.....   วงจร-กม.  100% จากใบสั่งงาน ZPM2 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ทุก กฟฟ.

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(1.7.3)
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟCา 2. การปฏิบัติงาน  Hotline  
(ด�าน Internal Process) - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2) ...... ใบ)
เป�าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

01 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% 100% 0.63 กบษ.(ผปฮ.) 1 1

02 Hot Line กฟฟ. 100% 100% 100% 100% 100% 6.93 กบษ.(ผปฮ.) 1 1
02.1 ซPอมแซม-เปลี่ยนอุปกรณSแรงสูงและตัดจPายระบบ ทุก กฟฟ.
จําหนPาย  22-33 , 115 kV
02.2 ซPอมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
02.3 แก�ไข UNBALANCE แรงสูง
02.4 งานปรับปรุงระบบจําหนPาย เสา/ สายแรงสูง

ค�าเป�าหมาย กฟฟ.        กฟจ.นครศรีธรรมราช  100% 100% 100% 100% 100%
(เฉพาะ กฟฟ.ที่มีหน�วยฮอทไลนE)        กฟจ.สุราษฎรSธานี     100% 100% 100% 100% 100%

       กฟจ.ตรัง               100% 100% 100% 100% 100%
       กฟจ.กระบี่            100% 100% 100% 100% 100%
       กฟจ.พังงา              100% 100% 100% 100% 100%
       กฟจ.ภูเก็ต              100% 100% 100% 100% 100%
       กฟอ.ทุPงสง             100% 100% 100% 100% 100%
       กฟอ.พุนพิน           100% 100% 100% 100% 100%
       กฟอ.เกาะสมุย         100% 100% 100% 100% 100%

        กฟอ.ถลาง              100% 100% 100% 100% 100%
       กฟอ.ปากพนัง         100% 100% 100% 100% 100%

03 Hot Line กระเช�า 115 kV 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.) 1 1
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟCา 3. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแก�กระแสไฟฟCาขัดข�อง
(ด�าน Internal Process) ตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด

เป�าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณSแก�กระแสไฟฟ�าขัดข�อง 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) 1 1
Strengthening เสริมสร4างความมั่นคง ให�เปTนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด
- Strong Grid : มุ�งเน4นการเสริมสร4างระบบไฟฟ�า    กฟต.2 ……79…….กฟฟ.
ให4มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ 01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือด�านชPาง 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) 1 1

ข4อที่ 8. เร�งรัดการจัดหาอุปกรณE เครื่องมือ เครื่องจักรกล 01.2 สํารองอุปกรณSแก�กระแสไฟฟ�าขัดข�อง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ.(ผตบ.)
ยานพาหนะสําหรับงานปฏิบัติการงานก�อสร4าง ทุก กฟฟ.
ระบบไฟฟ�า งานติดตั้ง งานซ�อมแซม และงานบํารุงรักษา 01.3 ออกตรวจรถแก�กระแสไฟฟ�าขัดข�องและห�องเวร 1 ครั้ง คณะทํางานฯ
ระบบไฟฟ�าอย�างเหมาะสม เพียงพอ และรวดเร็ว 01.4 ซPอมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก�ไฟ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค.(ผยค.) 1 1
โดยกําหนดตัวชี้วัดที่สะท4อนผลดําเนินการจัดหาที่ จํานวน 2 คัน(กําลังดําเนินการ) 1.กฟส.อ.กันตัง , 2 กฟส.อ.รPอนพิบูลยS
ครบถ4วนเพียงพอ และรวดเร็วทันต�อความต4องการ 01.5 ซPอมแซมบํารุงรักษา - อาคาร (ห�องแก�ไฟ) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กกค.(ผยธ.) 1 1
ของผู4ใช4งาน (Stakeholder Satisfaction) ดําเนินการ e-bidding 12แหPง ครั้งที่ 1 : คือ 1.กฟจ.นครศรีฯ , 2.กฟอ.พุนพิน , 3.กฟจ.กบ. , 4.กฟอ.ทส. , 5.กฟจ.สฎ. , 6.กฟจ.ตง.(ไมPมีผู�ยื่นประกวด) , ครั้งที่ 2 : คือ 1.กฟอ.ปากพะงัน,   รอ ผกม. จัดทําสัญญา

2. กฟอ.กาญจนดิฐ , 3. กฟอ.เวียงสระ , 4.กฟอ.ตะกั่วปvา , 5.กฟจ.พังงา , 6.กฟอ.ถลาง
4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟCาและความเชื่อถือได�

01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟ�า - ประเมินผล และ 2 สฟ. 2 สฟ. 3 สฟ. 3 สฟ. กบล.(ผวฟ.) 1 1
วิเคราะหSคุณภาพไฟฟ�า  และแนวทางแก�ไข สฟ.พุนพิน 1 สฟ.พุนพิน 1สฟ.กาญจนดิษฐS สฟ.นครศรี1
กฟต.2  .......8.......    สถานี สฟ.พุนพิน 2 สฟ.พุนพิน 2 สฟ.บ�านดอน2 สฟ.นครศรี2

สฟ.ขนอม สฟ.ทุPงสง

02 ตรวจสอบเหตุขัดข�องความผิดปกติทางไฟฟ�า (สถานี) 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) 1 1
      (ตามที่ กปบ. ร�องขอ) สฟ.เกาะสมุย1
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟCา 5. การวัดโหลดหม�อแปลงในระบบจําหน�าย (ตามหลักเกณฑSที่ กฟภ.กําหนด)

(ด�าน Internal Process) - การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

01 หม�อแปลง 1 เฟส (ปkละ 1 ครั้ง) 1,670 2,065 2,146 1,536 910 กบล.(ผมม.) 1 1
กฟต.2  = 20,872 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง ทุก กฟฟ.
เป�าหมาย อยPางน�อย 30% ของหม�อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 6,262  เครื่อง (30% ของหม�อแปลงทั้งหมด)

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(5)

02 หม�อแปลง 3 เฟส (ปkละ 1 ครั้ง) 1,073 1,362 1,057 774 520 กบล.(ผมม.) 1 1
กฟต.2  =   11,414   เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง ทุก กฟฟ.
เป�าหมาย อยPางน�อย 30% ของหม�อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 3,424   เครื่อง (30%ของหม�อแปลงทั้งหมด)

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(5)
6. งานบํารุงรักษาหม�อแปลง (ตามหลักเกณฑSที่ กฟภ.กําหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

01 หม�อแปลงไฟฟ�ากําลังสถานีไฟฟ�า ตามวาระ 1 ครั้ง/ปk 30 กบษ.(ผบฟ.)
ทุกเครื่อง เครื่อง
กฟต.2 = 30   เครื่อง
02 ระบบจําหนPาย  

02.1 หม�อแปลง 1 เฟส (ปkละ 1 ครั้ง) 1,096 1436 2,302 2,024 840 กบล.(ผมม.) 1 1
กฟต.2  = 20,872 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง ทุก กฟฟ.
เป�าหมาย  30% ของหม�อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 6,262 เครื่อง

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(6)
02.2 หม�อแปลง 3 เฟส (ปkละ 1 ครั้ง) 744 1005 2,168 2,181 614 กบล.(ผมม.) 1 1
กฟต.2  =   11,414   เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง ทุก กฟฟ.
เป�าหมาย  50% ของหม�อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  =   5,707   เครื่อง

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(6)
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟCา 7. จัดทํากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for 
(ด�าน Internal Process) Strong Grid ในระบบไฟฟCา เพื่อลดปiญหากระแสไฟฟCาขัดข�อง

และเพิ่มความมั่นคงในระบบไฟฟCา
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 01 ระบบจําหนPายแรงสูง ฝปบ.
Strengthening เสริมสร4างความมั่นคง 01.1 ตรวจสอบและแก�ไขระบบไฟฟ�าในพื้นที่ 50% ของ กฟฟ. 1-3
- Strong Grid : มุ�งเน4นการเสริมสร4างระบบไฟฟ�า จํานวนวงจรในพื้นที่รับผิดชอบ
ให4มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ เป�าหมาย  กฟต.2  =   157    วงจร 157 วงจร

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(7.1)
ข4อ 3. เร�งรัดการดําเนินการตามแผนงาน Big Patrolling  ฝปบ.
and Cleansing for Strong Grid รวมถึงแผนงาน 01.2 ตรวจสอบและแก�ไขระบบไฟฟ�าในพื้นที่ 50% ของ กฟฟ. 1-3
การตรวจสอบ และบํารุงรักษามิเตอรE หม4อแปลง จํานวนวงจรที่เหลือในพื้นที่รับผิดชอบ
และอุปกรณEหลักที่สําคัญในระบบไฟฟ�าสําหรับปi 2561 เป�าหมาย  กฟต.2  =   158     วงจร 158 วงจร
เพื่อลดปdญหาไฟฟ�าดับ ละเมิดการใช4ไฟ ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(7.1)
และเพิ่มความมั่นคงให4แก�ระบบไฟฟ�า

02 ระบบจําหนPายแรงต่ํา ฝวบ.
02.1 กิจกรรมด�านหม�อแปลงและระบบจําหนPายแรงต่ํา 3.000 กฟฟ. 1-3
เป�าหมาย  กฟต.2  =   1,502 เครื่อง 493 336 493 516 1 0.6815416

ตามเอกสารแนบภารกิจ 1(7.2) เครื่อง เครื่อง เครื่อง

02.2 กิจกรรมด�านมิเตอรS
เป�าหมาย  กฟต.2  =   ดําเนินการ 100% ของใบสั่งตรวจสอบ 100% 56.64% 100% 100% 100% 2.000 ฝวบ. 1 0.5664
มิเตอรSผิดปกติในระบบ U_cube กฟฟ. 1-3

02.3 การจัดระเบียบสายสื่อสารใต�ต�นนั่งร�านหม�อแปลง
ชะลอการดําเนินการตามหนังสือที่ กบร.(ก) 1569 ลว. 18 ก.ค. 2560
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ
ไฟฟCาในระบบไฟฟCา
อุปกรณ
ระบบไฟฟCา สถานีไฟฟCาตามวาระ (กฟต.2) จํานวน...29...สถานี 
(ด�าน Internal Process) - รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)
01  Breaker, Relay, Recloser และระบบ Grounding 18 สฟ. 18 สฟ. 12 สฟ. กบษ.(ผบฟ.) 1 1
ในสถานีไฟฟ�า กบษ.(ผรล.)
เป�าหมาย  กฟต.2 =   1  ครั้ง/ปk กบษ.(ผบอ.)

02 งานบํารุงรักษาเคเบิ้ลใต�ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 18 สฟ. 18 สฟ. 12 สฟ. กบษ.(ผตบ.) 1 1
เป�าหมาย ปkละครั้ง

03 งานบํารุงรักษาสวิทซSเกียรSและใบมีด 18 สฟ. 18 สฟ. 12 สฟ. กบษ.(ผบฟ.) 1 1
เป�าหมาย ปkละครั้ง กบษ.(ผปฮ.)

04 งานตรวจสอบสภาพหม�อแปลงไฟฟ�ากําลังในสถานีไฟฟ�า 3 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ.(ผจฟ.1) 1 0.3333333
เป�าหมาย เดือนละครั้ง

05 งานตรวจสอบแบตเตอรี่ในสถานีไฟฟ�า 3 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ.(ผจฟ.1) 1 0.3333333
เป�าหมาย เดือนละครั้ง

2. งานตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ
ไฟฟCาในระบบจําหน�าย 
ตามวาระ 
- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM       
(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)
เป�าหมาย (ปkละครั้ง)

01 Recloser 100 ชุด 162 ชุด 100 ชุด 100 ชุด 84 ชุด 7.50 กบษ.(ผบอ.) 1 1
กฟต.2  ......384.........  ชุด 71 ตัว

91 ตู�
02 Switched  Capacitor 9 ชุด 7 ชุด 10 ชุด 9 ชุด 9 ชุด 0.46 กบษ.(ผบอ.) 1 0.7777778
กฟต.2  ........37.......  ชุด
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 2 แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 03  AVR 12 ชุด 0.10 กบษ.(ผบฟ.)
อุปกรณ
ระบบไฟฟCา กฟต.2  ........12.......  ชุด
(ด�าน Internal Process)

04  ATS - - - - กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  ......-......  ชุด

05 Recloser ทํางานมาก - - - - กบษ.(ผบอ.)
กฟต.2  .......-.....  ชุด

06 อุปกรณS SF6 200 ชุด 200 ชุด 200 ชุด 200 ชุด 200 ชุด 1.11 กบษ.(ผบอ.) 1 1
กฟต.2  ........800......  ชุด

แผนงานที่ 3  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบํารุงรักษาอุปกรณ
สื่อสารตามวาระ
อุปกรณ
สื่อสาร - การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM       
(ด�าน Internal Process) (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

01  สายเคเบิลใยแก�วนําแสง  1,842 1,842 1,842 0.1 กรส.(ผคส.) 1 1
เป�าหมาย  กฟต.2  .....1,842..... กม. (6 เดือน/ครั้ง) กม. กม. กม.

02  เครื่องรับ-สPงวิทยุสื่อสาร (สํานักงาน/สถานีไฟฟ�า) 20 ชุด 50 ชุด 30 ชุด 30 ชุด 36 ชุด 0.03 กรส.(ผรอ.) 1 1
เป�าหมาย  กฟต.2  .....116..... ชุด (ปkละครั้ง)

03 อุปกรณSสื่อสารในสํานักงาน (ตู�สาขาทั้งหมด) 10 ชุด 10 ชุด 10 ชุด 10 ชุด 5 ชุด 0.02 กรส.(ผรส.) 1 1
เป�าหมาย  กฟต.2  .....35..... ชุด (ปkละครั้ง)

04 อุปกรณSสื่อสารความเร็วสูง (ตู�สาขาทั้งหมด) 16 ชุด 30 ชุด 25 ชุด 22 ชุด 29 ชุด กรส.(ผสร.) 1 1
เป�าหมาย  กฟต.2  .....82.....ชุด (ปkละครั้ง)
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 3  แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา 2. งานปรับปรุงระบบสื่อสารให�มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
อุปกรณ
สื่อสาร 01  ระบบสายและเครือขPายเคเบิลใยแก�วนําแสง 1 กม. 1 กม. 1 กม. 1 กม. 1 กม. กรส.(ผคส.) 1 1
(ด�าน Internal Process) เป�าหมาย  กฟต.2  .....4..... กม. (ปkละครั้ง)

02  ระบบสื่อสาร SCADA 1 ชุด 3ชุด 0.02 กรส.(ผรอ.)
เป�าหมาย  กฟต.2  .........3......... ชุด (ปkละครั้ง) (รามโรม)

03 ระบบสื่อสารวิทยุ - 1 ชุด 0.01 กรส.(ผรอ.)
เป�าหมาย  กฟต.2  .........1......... ชุด (ปkละครั้ง)

04 อุปกรณSสื่อสารความเร็วสูง 4 ชุด 4 ชุด 0.01 กรส.(ผสร.)
เป�าหมาย  กฟต.2  .........4......... ชุด (ปkละครั้ง)
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 4  แผนงานติดตั้งอุปกรณ
ใน 1. ประสานงานติดตามเร�งรัดการก�อสร�างระบบไฟฟCา (ครั้ง)
ระบบไฟฟCา 01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง ผลงานตามเอกสารแนบ ผจค กกค.(ผจค.) 1 1
(ด�าน Internal Process) กฟต.2  =   1เบยS (สฟ.ถลาง2) แยกให�สนามบินภูเก็ต

02 สถานีไฟฟ�า  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง ผลงานตามเอกสารแนบ ผจค กกค.(ผจค.) 1 1
กฟต.2  = 4  สถานี  สฟ.ถลาง3(ชค.), ภูเก็ต5(ชค.)
สฟ.สมุย3 (ชค.) อPาวนาง (ชค.)

03 สายสPง 115 kV  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 1ครั้ง 1 ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง ผลงานตามเอกสารแนบ ผจค กกค.(ผจค.) 1 1
กฟต.2  = 188   วงจร-กม.  มีรายละเอียด
1 loop line กะรน ภก3 ระยะทาง 14.66วงจร-กม.
2. สฟ.ภก.2(กฟผ.)-สฟ.ภก.3(กฟภ.) 5.28วงจร.-กม.
3 loop line ถล.1-ถล.2 ระยะ 23.92วงจร-กม.
4 สฟ.ภก.3(กฟผ.)-ถ.เทพกษัตรี(402) ระยะทาง 2.5วงจร-กม.
5 clos loopสี่แยกดาราสมุทรด�านหลังบิ๊กซีระยะ 1.55วงจร-กม
6 สฟ.นศ.2-ทศ. ระยะ 18.24วงจร-กม.
7 cut&turn กบ.(กฟผ.)-กบ.2-คลองทPอม-กบ.1ระยะ 3.69
  วงจร-กม.
8. สฟ.กบ1-สฟ.อPาวนาง ระยะ 30.35 วงจร-กม.
9 สฟ.กม.1-สฟ.กม.2 ระยะ 28.56
10 loop line สฟ.ตป.(กฟผ.)-สฟ.บ�านเขาหลัก ระยะ 29
    วงจร-กม.
11 Tap line สฟ.ลําภูรา-.ตง.-หย. ระยะ 30วงจร-กม.

04 ระบบจําหนPาย  (เดือนละ 1 ครั้ง) 1ครั้ง 1 ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง 1ครั้ง กกค.(ผจร.) 1 1
กฟต.2 = 300   วงจร-กม.
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 4  แผนงานติดตั้งอุปกรณ
ใน 2. การติดตามงานติดตั้งอุปกรณ
เพิ่มเติมในระบบจําหน�าย
ระบบไฟฟCา 01 Recloser (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กปบ.(ผวว.)
(ด�าน Internal Process) กฟต.2  .......-........  ชุด

02 RCS (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กปบ.(ผวว.)
กฟต.2  .......-........  ชุด

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมระบบแรงดันไฟฟCา 1. การตรวจสอบค�าระดับแรงดันไฟฟCาในวงจร 22, 33 kV 
ให�อยู�ในเกณฑ
มาตรฐาน ขึ้นไปทุกไตรมาส (ต�นทาง กลางทาง และปลายสาย)
(ด�าน Internal Process) เป�าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 ครั้ง

01 วงจรที่มีการติดตั้ง AMR ของผู�ใชัไฟ 272 281 272 272 272 กปบ.(ผคฟ.) 1 1
กฟต.2  = 272 ฟkดเดอรS ฟkดเดอรS ฟkดเดอรS ฟkดเดอรS ฟkดเดอรS ฟkดเดอรS

02 วงจรที่ยังไมPมีการติดตั้ง AMR ของผู�ใชัไฟ           กปบ.(ผคฟ.)
กฟต.2  = ....-....  ฟkดเดอรS

03 วงจรที่มี VSPP กปบ.(ผคฟ.)
กฟต.2  = …….  ฟkดเดอรS

2. การจัดทําแผนปรับปรุงแก�ไข Feeder ที่แรงดันต่ํากว�า 100% 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผคฟ.) 1 1
ค�าเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพบริการ ให�แล�วเสร็จ (%)  กปบ.(ผวว.)
(จากข�อมูลข�อ 1  เฉพาะแรงดันต่ํากวPาเกณฑS )
เป�าหมาย 100% (ไตรมาสละครั้ง)

J - 14



งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 6 แผนงานแก�ไขไฟดับ 1. การวิเคราะหSปxญหากระแสไฟฟ�าดับเปTนบริเวณกว�าง 100% 100% 100% 100% 100% กปบ.(ผวว.) 1 1
(ด�าน Internal Process) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป�องกันไมPให�เกิดซ้ํา กฟฟ.

เป�าหมาย  100% ของเหตุการณSทั้งหมด (ไตรมาสละครั้ง)

2. การวิเคราะหSและกําหนดแนวทางในการแก�ไขฟkดเดอรS 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ.(ผวว.) 1 1
ที่มีไฟดับบPอย กฟฟ.
เป�าหมาย  กฟต.2 = 12  อุปกรณS (เดือนละครั้ง)

3. สรุปผลการดําเนินการตามข�อ 2 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ.(ผวว.) 1 1
เป�าหมาย  12 ครั้ง/ปk (เดือนละครั้ง) กฟฟ.

แผนงานที่ 7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟCา 1. การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบไฟฟCาในเมืองใหญ� 
ในเมืองใหญ� (ตามแผนงานปรับปรุงให�เทียบเท�า กฟน. ของ กคก)
(ด�าน Internal Process) เป�าหมาย กฟข. ละ 1 แหPง (กฟต.2  ภูเก็ต) (ไตรมาสละครั้ง)

กวว.(ผวร.)
01 ปรับปรุงระบบจําหนPายแรงสูง ......... วงจร-กม. กกค.(ผจร.)
(กฟต.2 = …..-..... วงจร-กม.) (ดําเนินการแล�วเสร็จ 100%)

02 ปรับปรุงระบบแรงต่ํา กวว.(ผวร.)
(กฟต.2 =  ………. วงจร-กม. ) 

03 ติดตั้งอุปกรณSในระบบไฟฟ�า
03.1 Recloser …….. ชุด - …….. ชุด 7. ชุด …….. ชุด กปบ.(ผวว.)
กฟต.2 = 7 ชุด

03.2 อุปกรณS SF6 กปบ.(ผวว.)
(กฟต.2 = …..-…..ชุด) (ติดตั้งแล�วเสร็จปk 2560) กบษ.(ผบอ.)

กฟฟ.
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 8 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 1. จPายไฟ วงจรวPางเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความมั่นคง และลดจํานวน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ.(ผวว.) 1 1
(ด�าน Internal Process) วงจรที่ไมPได�จPายไฟ จํานวน ...... วงจร PPB03 กวว.(ผปร.)

กฟต.2   6 วงจร กกค.(ผจร.)
กฟจ.นครศรีธรรมราช = 1 วงจร
กฟจ.สุราษฎรSธานี = 2 วงจร
กฟอ.ทุPงสง = 1 วงจร
กฟอ.กาญจนดิษฐS = 2 วงจร

แผนงานที่ 9 แผนงานเร�งรัดการนํามิเตอร
 (รายใหม�) 1. การตรวจสอบข�อมูลการติดตั้งมิเตอรSไฟฟ�ารายใหมP พร�อม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบล.(ผมม.) 1 1
เข�าระบบ SAP ให�ทันรอบบิล ดําเนินการนําเข�าระบบ SAP ให�ทันรอบบิล ตรวจสอบ 100% 100% 100% 100% ทุก กฟฟ.
(ด�าน Internal Process) ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน

เป�าหมาย ร�อยละ 100 (เดือนละครั้ง) จาการตรวจสอบข�อมูลใน U-cube วันที่ 19 เม.ย. 61 มีมิเตอรSที่ไมPมีประวัติในสายจดหนPวยท(07) จํานวน 128 ราย 
โดยตรวจสอบจากโปรแกรม U-Cube เมนูรายงานมิเตอรSที่พบ
ในสายการจดหนPวยแตPไมPมีประวัติสาย

แผนงานที่ 10 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจัดการให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01.งานปรับปรุงข�อมูลระบบไฟฟ�าอุปกรณSตัดตอน 100% 100% 100% 100% 100% กวว.(ผผร.) 1 1
(ด�าน Internal Process) อุปกรณSป�องกัน (LBS, RCS, DIS, Sw.Recloser, DF) กปบ.(ผวว.)

กฟต.2   ร�อยละ.....100...... (ไตรมาสละครั้ง) ทุก กฟฟ.

02 ความสําเร็จของการเคลียรSใบสั่งงาน OMS 95% 96.66% 95% 95% 95% 0.067 กบษ.(ผตบ.) 1 1
กฟต.2   ร�อยละ.....95...... (ไตรมาสละครั้ง) ทุก กฟฟ.
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 11 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงข�อมูลหม�อแปลง กฟภ. ลงในฐานข�อมูลระบบ GIS 100% 98.57% 100% 100% 100% กวว.(ผผร.) 1 0.9857 3 2.9769 99.23
ข�อมูลในระบบ GIS เป�าหมาย ทุก กฟฟ. ไมPน�อยกวPาร�อยละ 97 (ไตรมาส 1-4) กบล.(ผมม.)
(ด�าน Internal Process) กฟต.2   ร�อยละ.....100...... ทุก กฟฟ.

2. การปรับปรุงข�อมูลมิเตอรSลงในฐานข�อมูลระบบ GIS 100% 99.12% 100% 100% 100% กวว.(ผผร.) 1 0.9912
เป�าหมาย ทุก กฟฟ. ไมPน�อยกวPาร�อยละ 97 (ไตรมาส 1-4) กบล.(ผมม.)
กฟต.2   ร�อยละ....100...... ทุก กฟฟ.

3. การปรับปรุงข�อมูลงานกPอสร�างระบบจําหนPายลงใน 96% 97.66% 96% 96% 96% กวว.(ผผร.) 1 1
ฐานข�อมูลระบบ GIS กกค.(ผจร.)
เป�าหมาย ร�อยละ 70 (ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.
กฟต.2  ร�อยละ.....96......

แผนงานที่ 12 แผนงานบริหารพัสดุ 1. การจัดทําแผนความต�องการใช�พัสดุหลัก , พัสดุรอง  1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.)
(ด�าน Internal Process) และบริหารพัสดุ เพื่อใช�ในปkถัดไป (ปk 2561)

เป�าหมาย ไตรมาส 2

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio)  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.) 1 1
เป�าหมาย รายงานทุกไตรมาส 0.48 เทPา
 .......... เทPาตาม กฟภ. กําหนด

พัสดุไมPเคลื่อนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ล�านบาท 3. การลดมูลคPาพัสดุไมPเคลื่อนไหวและเคลื่อนไหวช�า   1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.) 1 1
ผลการดําเนินการปk 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ล�านบาทเป�าหมาย รายงานทุกไตรมาส (ลดลงจากปkที่ผPานมา 20%) 5% 14.13% 5% 10% 10%
พัสดุไมPเคลื่อนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ล�านบาท กฟต.2  ลดลงจากปkที่ผPานมา 30%
ลดลงจากปkที่ผPานมา 20%          0.713 ล�านบาท

กฟต.2 ตั้งเป�าหมาย 30%        1.070  ล�านบาท
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 12 แผนงานบริหารพัสดุ 4. การตรวจสอบและจัดหาอุปกรณSประกอบหัวเสา  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กบษ.(ผตบ.) 1 1
(ด�าน Internal Process) ระบบสายสPง 115 kV. ในการสํารองคงคลัง โดยถือเสมือนเปTน 47 รายการ กบญ.(ผพบ.)

Safety Stock ของพัสดุสํารองคลัง  (Plant Stock) ไมPเพียงพอ
จํานวน 77 รายการ เพิ่มเติมให�ครบถ�วน (ตามอนุมัติ กฟภ.)
เป�าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง
กฟต.2  6 คลัง นครศรีธรรมราช ตรัง กระบี่ พังงา ภูเก็ต พุนพิน

5. การทบทวนความต�องการและการจัดหาผลิตภัณฑSคอนกรีต  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.) 1 1
ให�สอดคล�องกับแผนงานกPอสร�างทุกไตรมาส กกค.(ผยธ.)
เป�าหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง

แผนงานที่ 13 โครงการพัฒนาระบบสายส�งและ 1. กPอสร�างระบบจําหนPายแรงสูง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กกค.(ผจร.) 1 1
สถานีไฟฟCา ระยะที่ 9 ส�วนที่ 4 (คพส.9.4) กฟต.2 =  60  วงจร-กม. (รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง) กฟฟ.1-3
(ด�าน Internal Process)

2. กPอสร�างสถานีไฟฟ�า  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กกค.(ผจค.) 1 1
กฟต.2 = สฟฟ.ภูเก็ต 3, สฟฟ.กระบี่ 1 
(รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง)

แผนงานที่ 14 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได� 1. งานปรับปรุงระบบจําหนPายโดยเปลี่ยนสายเปลือย/PIC เปTน 15 5.59 15 15 15 กกค.(ผจร.) 1 0.3726667 2 1.3726667 68.633333
ของระบบไฟฟCา ระยะที่ 3 สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. วงจร-กม. วงวจร.-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
(ด�าน Internal Process) กฟต.2 =  ....60.... วงจร.กม. (คงเหลือทั้งโครงการ)

ตามเอกสารแนบภารกิจ 14

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง  1 ครั้ง 1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง กกค.(ผจร.) 1 1
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 15 โครงการพัฒนาระบบสายส�ง 1. กPอสร�างระบบจําหนPายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 20 36.15 20 20 20 กกค.(ผจร.) 1 1
และจําหน�ายระยะที่ 1 (คพจ.1) เป�าหมาย  กฟต.2 = ....80... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กกค.(ผกร.)
(ด�าน Internal Process) ตามเอกสารแนบภารกิจ 15(1) กวว.(ผวร.)

 กฟฟ.1-3

2. กPอสร�างระบบจําหนPายแรงสูงสายแยกยPอย  ........  วงจร-กม. 21 92.13 30 28 21 กกค.(ผจร.) 1 1
เป�าหมาย  กฟต.2 = ....100... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กวว.(ผปร.)
ตามเอกสารแนบภารกิจ 15(2-4) กฟฟ.1-3

3. กPอสร�างระบบจําหนPายแรงต่ํา  ........  วงจร-กม. 40 100.63 40 40 40 กกค.(ผจร.) 1 1
เป�าหมาย  กฟต.2 = ....160... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กวว.(ผวร.)
ตามเอกสารแนบภารกิจ 15(2-4) กวว(ผปร.)

กฟฟ.1-3
4. ติดตั้งหม�อแปลง ........ kVA 2,500 4750 2,500 2,500 2,500 กกค.(ผจร.) 1 1
เป�าหมาย  กฟต.2 = 10,000  เควีเอ kVA KVA kVA kVA kVA กฟฟ.1-3
ตามเอกสารแนบภารกิจ 15(2-4)

5. ติดตั้ง Recloser ........ ชุด 48 ชุด กปบ.(ผวว.)
เป�าหมาย  กฟต.2 = 48 ชุด กฟฟ.1-3

6. SF6 ........ ชุด 71 ชุด กปบ.(ผวว.)
เป�าหมาย  กฟต.2 = 71 ชุด กฟฟ.1-3

7. การติดตั้ง Capacitor ........ ชุด 24 ชุด กปบ.(ผวว.)
เป�าหมาย  กฟต.2 = 24 ชุด กฟฟ.1-3
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 16 แผนก�อสร�างขยายเขตระบบไฟฟCา 1. กPอสร�างขยายเขตระบบไฟฟ�าให�ผู�ใช�ไฟรายใหมP 500 750 750 500 กกค.(ผจร.) 1 0
ให�ผู�ใช�ไฟรายใหม� (คฟม.) เป�าหมาย  จํานวน 2,500 ครัวเรือน (ไมPต่ํากวPาร�อยละ 99.99) ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)
(ด�าน Internal Process) กฟต.2 … 2,500....ครัวเรือน กฟฟ.

SAP-PS(CN41)
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561

Strengthening เสริมสร4างความมั่นคง
- Strong Grid : มุ�งเน4นการเสริมสร4างระบบไฟฟ�า
ให4มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ

แผนงานที่ 17  แผนก�อสร�างขยายเขตระบบไฟฟCา 1. กPอสร�างขยายเขตระบบไฟฟ�าให�ครัวเรือนหPางไกล รอการสํารวจจัดเข�าโครงการ กกค.(ผจร.)
ให�ครัวเรือนห�างไกล (คฟก.) เป�าหมาย  กฟต.2 ….....0.....ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)
(ด�าน Internal Process) 01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําปk กฟฟ.

02 สํารวจออกแบบและประมาณการคPาใช�จPาย
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 03 จัดซื้อ-จัดจ�างในโครงการ
Strengthening เสริมสร4างความมั่นคง  03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณSกPอสร�าง
- Strong Grid : มุ�งเน4นการเสริมสร4างระบบไฟฟ�า  03.2 ประกวดราคาจ�างเหมา/เตรียมการกPอสร�าง
ให4มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ (ข4อ 12.) 04 ดําเนินการกPอสร�าง

SAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก�าวหน�าโครงการฯ

แผนงานที่ 18 แผนก�อสร�างขยายเขตให�กับ 1. กPอสร�างขยายเขตให�กับที่ดินทํากินเพื่อการเกษตร 50 65 50 50 50 กกค.(ผจร.) 1 1
ที่ดินทํากินเพื่อการเกษตร (คขก.2) เป�าหมาย  กฟต.2 …..200.....ราย ราย ราย ราย ราย ราย กบล.(ผบธ.)

งานที่ยกยอดไปปk 2561  จํานวน 121  ราย รอการจัดสรรงานเพิ่มเติม
(ด�าน Internal Process) 01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําปk กฟฟ.

02 สํารวจออกแบบและประมาณการคPาใช�จPาย
03 จัดซื้อ-จัดจ�างในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณSกPอสร�าง
 03.2 ประกวดราคาจ�างเหมา/เตรียมการกPอสร�าง

04 ดําเนินการกPอสร�าง
SAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก�าวหน�าโครงการฯ

ตามเอกสารแนบภารกิจ 18

ข4อ 12. จัดทําแผนงานและแนวทางที่ชัดเจนในการให4บริการไฟฟ�าหรือให4มีโอกาสใช4ไฟฟ�าได4อย�างทั่วถึงทุกครัวเรือน (100% Electrification) 
รวมทั้งเร�งรัดขยายเขตไฟฟ�าให4หมู�บ4านที่ไม�มีไฟฟ�าใช4 ให4ทันต�อการเพิ่มขึ้นของหมู�บ4านที่เกิดขึ้นใหม� โดยกําหนดเป�าหมายหมู�บ4านที่มีไฟฟ�า
ไม�ต่ํากว�าร4อยละ 99.99
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 19 แผนป�ดงานก�อสร�าง 1. ความสําเร็จของการปeดงานกPอสร�างตามงบ I งบ C และงบ P กบญ.(ผบส.)
(ด�าน Internal Process) เป�าหมาย รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง กกค.

คณะทํางาน
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 2. ความสําเร็จของการปeดงานกPอสร�างตามงบ P กPอนปk 2558  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง ปeดงาน 1 1
Standardizing สร4างมาตรฐานที่เป7นเลิศ กPอสร�าง ต.2
- Operational Excellence : มุ�งเน4นการเพิ่ม 3. ความสําเร็จของการปeดงานกPอสร�างตามงบ P ปk 2558  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง
ประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการทํางาน
อย�างต�อเนื่อง 4. ความสําเร็จของการปeดงานกPอสร�างตามงบ I งบ C กPอนปk 2560  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง

จัดทาบัญชีต4นทุนตามประเภทรายได4ในส�วนของธุรกิจ 5. ความสําเร็จของการปeดงานกPอสร�างตามงบ I งบ C ปk 2560  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง
ภายใต4กํากับดูแลและธุรกิจนอกการกํากับดูแลให4ชัดเจน
ครบถ4วน ถูกต4อง และเร�งรัดการก�อสร4าง การบริหาร 6. ความสําเร็จของการปeดงานกPอสร�างตามงบ I งบ C ปk 2561  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง  1 ครั้ง
โครงการให4เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดปdญหา
มูลค�าสินทรัพยEภายใต4การก�อสร4างที่คงค4างนาน 
(Asset under Construction : AUC)

แผนงานที่ 20 แผนงานให�คําแนะนําด�านการ 1. ดําเนินการให�คําแนะนําด�านการจัดการพลังงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผสอ.)
จัดการพลังงานไฟฟCาแก�ผู�ใช�ไฟฟCา แกPผู�ใช�ไฟฟ�า ทุก กฟฟ.
(ด�าน Internal Process)

2. ติดตามผลการประหยัดพลังงานไฟฟ�าที่เกิดขึ้นจริง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผสอ.)
เป�าหมาย 0.3 ล�านหนPวย (ไตรมาส 1-4) ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 21 แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤต 1. ประชุมทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ�า 1 ครั้ง 1 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.) 1 1
พลังงานไฟฟCาและซักซ�อมเพื่อเตรียมการเกิด (ภายในไตรมาส 1)
ภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟCาในพื้นที่
(ด�าน Internal Process) 2. ซักซ�อมเพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ�าในพื้นที่ 1 ครั้ง กปบ.(ผคฟ.)
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 (ภายในไตรมาส 4)
Strengthening เสริมสร4างความมั่นคง
- Strong Grid : มุ�งเน4นการเสริมสร4างระบบไฟฟ�า
ให4มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ

ข4อที่ 4. ทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ�าและซักซ4อมเพื่อเตรียมการเกิดภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟ�าในพื้นที่และจัดให4มี
องคEประกอบโครงสร4าง ขั้นตอน กระบวนการทํางาน บุคลากร ตัวชี้วัด การติดตาม ตรวจสอบประเมิน และรายงานผลที่เหมาะสม 

J - 21



งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 22 แผนงานเร�งรัดการจัดหาอุปกรณ
 1. จัดสPงแผนความต�องการตามระยะเวลาที่กําหนด 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4)
เครื่องมือ เครื่องจักรกล ยานพาหนะสําหรับ กกค.(ผกร.)
งานปฏิบัติการงานก�อสร�างระบบไฟฟCา งานติดตั้ง กกค.(ผยค.)
งานซ�อมแซม และงานบํารุงรักษาระบบไฟฟCา กบษ.(ผตบ.)
(ด�าน Internal Process)
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 2. เรPงรัด จัดซื้ออุปกรณSเครื่องมือให�ได�ตามงบประมาณ 1 ครั้ง กกค.(ผกร.)
Strengthening เสริมสร4างความมั่นคง ที่ได�รับจัดสรร จัดซื้อแล�ว / เบิกจPายเงินแล�ว ก.พ. 2561 กกค.(ผยค.)
- Strong Grid : มุ�งเน4นการเสริมสร4างระบบไฟฟ�า
ให4มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ 1 ครั้ง

เครื่องชารSทแบตเตอรSรี จัดซื้อแล�ว / เบิกจPายเงินแล�วเมื่อ 20 มี.ค.61
ข4อที่ 8. เร�งรัดการจัดหาอุปกรณE เครื่องมือ เครื่องจักรกล 
ยานพาหนะสําหรับงานปฏิบัติการงานก�อสร4าง
ระบบไฟฟ�า งานติดตั้ง งานซ�อมแซม และงานบํารุงรักษา   01 จัดซื้อเครื่องมือประจําชุดทีมงานตัดต�นไม� 8 กฟฟ. 8 8 กบษ.(ผตบ.)
ระบบไฟฟ�าอย�างเหมาะสม เพียงพอ และรวดเร็ว   กฟจ.ภูเก็ต 1 1
โดยกําหนดตัวชี้วัดที่สะท4อนผลดําเนินการจัดหาที่   กฟอ.ถลาง 1 1
ครบถ4วนเพียงพอ และรวดเร็วทันต�อความต4องการ   กฟฟ.ปvาตอง 1 1
ของผู4ใช4งาน (Stakeholder Satisfaction)   กฟอ.ตะกั่วปvา 1 1

  กฟอ.เวียงสระ 1 1
  กฟอ.กาญจนดิษฐS 1 1
  กฟอ.ปากพนัง 1 1
  กฟอ.ทPาศาลา 1 1
 

02 จัดซื้อเครื่องมือบํารุงรักษาและงานฮอทไลนS 7 รายการ 7 กบษ.
     - ชุดเครื่องมือฮอทไลนSกระเช�า 22-33 Kv ทดแทน 10 รายการ 1 กบษ.(ผปฮ.)
     - ชุดเครื่อมลงมือฮอทติก 22-33 kV  ทดแทน 20 รายการ 1 กบษ.(ผปฮ.)
     - ชุด Barehand conduction clothing (Complete set) 1 กบษ.(ผปฮ.)
     - ชุดเครื่องมือเชื่อมสายแรงสูง 22-33 kV ทดแทน 10 รายการ 1 กบษ.(ผปฮ.)
     - On-Line PD Surveying 1 กบษ.(ผตบ.)
     - ชุดเครื่องมือบํารุงรักษา 1 กบษ.(ผตบ.)
     - Ultrasonic Inpector 1 1 กบษ.(ผตบ.)
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 23 แผนงานกํากับดูแลความปลอดภัย 1. รายงานผลการกํากับดูแลให�คูPค�า ผู�รับจ�าง และผู�รับเหมา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กอก.(ผกม.) 1 0
ตามที่กฎหมายและสัญญากําหนด ดําเนินการด�านความปลอดภัยตามที่กฎหมายและสัญญากําหนด
(ด�าน Learning & Growth) (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561

Standardizing สร4างมาตรฐานที่เป7นเลิศ
- Safety Excellence : มุ�งสู� Safety Performance
ที่เป7นเลิศ

แผนงานที่ 24 แผนงานขยายผลตามต�นแบบ 1. ปฏิบัติงานตามแผนตามต�นแบบการปฏิบัติงาน กวว.(ผปอ.) 1 0
การปฏิบัติงานด�วยความปลอดภัยตามที่ กฟภ. กําหนด ด�วยความปลอดภัย ทุก กฟฟ.
(ด�าน Learning & Growth)
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 2. ตรวจประเมินเพื่อยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กวว.(ผปอ.)
Standardizing สร4างมาตรฐานที่เป7นเลิศ (ระยะเวลาตามที่ กฟภ. กําหนด)
- Safety Excellence : มุ�งสู� Safety Performance
ที่เป7นเลิศ

แผนงานที่ 25 แผนงานทบทวนกิจกรรมเพื่อลด 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการดําเนินงานฯ นําเสนอ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4) 1 0
ความซ้ําซ�อน รผก.(ภ4) เพื่อขอพิจารณาลดกิจกรรมและรายงานที่ซ้ําซ�อน กอก.
(ด�าน Internal Process) ให�มีประสิทธิภาพ
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561

Standardizing สร4างมาตรฐานที่เป7นเลิศ
- Operational Excellence : มุ�งเน4นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการทํางาน
อย�างต�อเนื่อง

ข4อ 5. พัฒนาระบบกํากับดูแลให4มีขั้นตอน กระบวนการทํางาน ระบบ วิธีปฏิบัติ ตัวชี้วัด การติดตามตรวจสอบประเมินและรายงานผล
การกํากับดูแลให4คู�ค4า ผู4รับจ4าง และผู4รับเหมาดําเนินการด4านความปลอดภยัตามที่กฎหมายและสัญญากําหนด

ข4อ 7. ขยายผลการสร4างต4นแบบการปฏิบัติงานด4วยความปลอดภัย ในการปฏิบัติงานด4านช�างอื่นๆ ที่มีความเสี่ยงที่จะได4รับอันตราย
จากการปฏิบัติงาน พร4อมกําหนดหลักเกณฑEการปฏิบัติงานด4วยความปลอดภัยของการปฏิบัตงิานนัน้ๆ และการตรวจประเมินเพื่อ
ยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

ข4อ 10. ทบทวนกิจกรรมที่ริเริ่มโดยหน�วยงาน ในสํานักงานใหญ�และกําหนดให4หน�วยงานในส�วนภูมิภาค ดําเนินการหรือร�วมดําเนินการ 
เพื่อลดความซ้ําซ4อน มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ โดยกําหนดให4มีผู4รับผิดชอบหลัก เป�าหมาย ตัวชี้วัด การประเมินและการ
รายงานผลการดําเนินงาน 
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 26 แผนงานขยายผลระบบประเมิน 1. ขยายผล ให�การไฟฟ�าชั้น 1-3 ตามที่ กฟภ. กําหนด กรท.(ผปค.)
ความพึงพอใจ โดยใช�ระบบ Smart Display ผ�านจอ    01 ติดตั้งระบบ(หลังจากได�รับอุปกรณSจาก กคข.)
Touch Screen และประมวลผลด�วยระบบ    02 จัดประชุมชี้แจงเพื่อแนะนําการใช�งาน
Customer’s Smile Feedback Note.- ถ�า กฟข.ได�รับอุปกรณS Touch Screen จากกองคอมพิว-
(ด�าน Customer Value Preposition) เตอรSและเครือขPาย ก็จะเรPงดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 1 เดือน

*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561 2. สรุปรายงานผลการใช�งานระบบประเมินความพึงพอใจ กรท.(ผสบ.)
Smart มุ�งสู�ความทันสมัย ไตรมาสละ 1 ครั้ง
- Service Excellence : การบริการลูกค4าที่เป7นเลิศ
และครบวงจร

แผนงานที่ 27 แผนงานขยายผลการใช�งานโปรแกรม 1. ขยายผลการใช�งานโปรแกรมระบบงานงดจPายไฟ (DMSX) จัดประชุมชี้แจง เมื่อ 6, 13, 15 มี.ค.61 กรท.(ผสจ.) 1 1
ระบบงานงดจ�ายไฟ (DMSX) ให�การไฟฟ�าชั้น 1-3 และการไฟฟ�าสาขา ตามที่ กฟภ. กําหนด
(ด�าน Customer Value Preposition)    01  กรท. OJT ให�กับพนักงาน ณ ที่ตั้งของ กฟฟ.ชั้น 1-3 100%

   02  กรท OJT ให�กับพนักงาน ณ ที่ตั้งของ กฟส. 100%
*แผนการดําเนินงาน ผวก. ป� 2561

Smart มุ�งสู�ความทันสมัย 2. รายงานผลการใช�งานโปรแกรมระบบงานงดจPายไฟ (DMSX) กรท.(ผสจ.)
- Service Excellence : การบริการลูกค4าที่เป7นเลิศ ไตรมาสละ 1 ครั้ง กบญ.(ผตป.)
และครบวงจร    01 ติดตาม ประเมินผล 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

   02 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

ข4อ 9. ขยายผลระบบประเมินความพึงพอใจให4การไฟฟ�าชั้น 1-3 โดยใช4ระบบ Smart Display ผ�านจอ Touch Screen และ
ประมวลผลด4วยระบบ Customer’s Smile Feedback เพื่อให4ลูกค4าได4รับการตอบสนองการแก4ไขปdญหา และช�วยให4ผู4บริหารมีข4อมูล
ประกอบการตัดสินใจได4อย�างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

ข4อ 10. ขยายผลการใช4งานโปรแกรมระบบงานงดจ�ายไฟ (DMSX) ให4การไฟฟ�าชั้น 1-3 และการไฟฟ�าสาขา เพื่อสนับสนุนงาน
งดจ�ายไฟและติดกลับมิเตอรEให4มีประสิทธิภาพ มีความถูกต4องและรวดเร็วในการปฏิบัติงานรองรับการเชื่อมโยงกับ Application 
“PEA Smart Plus”
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งานตามภาระหน4าที่

แผนปฏิบัติการ ประจําป+  2561 แผนงานตามภาระหน�าที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 78 71.759145
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล ลงทุน ทําการ 81 72.759145 89.826104

เปCาหมาย/ผล ป+ 2561 งบประมาณ (ล�านบาท) 
ผู�รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที่ 28 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอร
ตามวาระ 1. สับเปลี่ยนมิเตอรSตามวาระ กบล.(ผมม.) 1 0.6 0.600
(เพิ่มเติมตามบันทึก กมต.(บห) 961/2560 เป�าหมาย สับเปลี่ยนมิเตอรSตามที่ได�รับจัดสรรจาก กมต. ทุก กฟฟ.
ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ
 2560)
(ด�าน Internal Process)
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แผนงานท่ี 4  แผนงานติดตั้งอุปกรณ�ใน
ระบบไฟฟ�า
1. ประสานงานติดตามเร"งรัดการก"อสร#างระบบไฟฟ�า (ครั้ง)

01 Switchgear 115 kV  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
     เพ่ิมเบย% 115 เควี สฟ.ถลาง2 ให.สนามบินภูเก็ต

         ผลดําเนินการ
         อยู8ระหว8างตรวจสอบแบบ  ลงนามเม่ือ 12 ธค 61 สัญญา 360 วัน บริษัทผู.รับจ.าง ชีเม็นต%   กจค2(คพ) ประสานงาน

02 สถานีไฟฟDา  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
กฟต.2  = 4 สถานี  สฟ.ถลาง3(ชค.) ,ภูเก็ต5(ชค.)
สฟ.สมุย3 (ชค.) , สฟ.อ8าวนาง(ชค.)
     ผลดําเนินการ
     สฟ.ถลาง3(ชค) ก8อสร.างแล.วเสร็จ 100% จ8ายไฟ 6 กพ 2561
     สฟ.ภูเก็ต5(ชค.) อยู8ระหว8าง กวว.ต.2 ขออนุมัติจัดสรรงบประมาณไปยัง กปง
     สฟ.สมุย3 (ชค.) อยู8ระหว8าง กวว.ต.2 ขออนุมัติหลักการก8อสร.าง
     สฟ.อ8าวนาง(ชค.) อยู8ระหว8าง กวว.ต.2 ขออนุมัติหลักการก8อสร.าง

03 สายส8ง 115 kV  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
กฟต.2  = 188   วงจร-กม.  มีรายละเอียด
     ผลดําเนินการ
1 loop line กะรน ภก3 ระยะทาง 14.66วงจร-กม.                         ผลการก8อสร.างแล.วเสร็จ 75%  แผนงานกําหนดแล.วเสร็จ มิย. 61
2. สฟ.ภก.2(กฟผ.)-สฟ.ภก.3(กฟภ.) 5.28วงจร.-กม.                          ผลการก8อสร.างแล.วเสร็จ 78.29%  แผนงานกําหนดแล.วเสร็จ พ.ค. 61
3 loop line ถล.1-ถล.2 ระยะ 23.92วงจร-กม.                              ผลการก8อสร.างแล.วเสร็จ 23%  แผนงานกําหนดแล.วเสร็จ พ.ย. 61
4 สฟ.ภก.3(กฟผ.)-ถ.เทพกษัตรี(402) ระยะทาง 2.5วงจร-กม.              ผลการก8อสร.างแล.วเสร็จ 0 %   ติดปTญหาเรื่องอนุญาติก8อสร.าง
5 clos loopส่ีแยกดาราสมุทรด.านหลังบ๊ิกซีระยะ 1.55วงจร-กม          ผลการก8อสร.างแล.วเสร็จ 10 %   บริษัท ดันท8อลอดแล.วเสร็จ 2 จุด
6 สฟ.นศ.2-ทศ. ระยะ 18.24วงจร-กม.                                         ผลการก8อสร.างแล.วเสร็จ 95%  แผนงานกําหนดแล.วเสร็จ พ.ค. 61
7 cut&turn กบ.(กฟผ.)-กบ.2-คลองท8อม-กบ.1ระยะ 3.69                  ผลการก8อสร.างแล.วเสร็จ 95%  แผนงานกําหนดแล.วเสร็จ เม.ย. 61
  วงจร-กม.
8. สฟ.กบ1-สฟ.อ8าวนาง ระยะ 30.35 วงจร-กม.                              ผลการก8อสร.างแล.วเสร็จ 97%  แผนงานกําหนดแล.วเสร็จ เม.ย. 61
9 สฟ.กม.1-สฟ.กม.2 ระยะ 28.56                                              ผลการก8อสร.างช8วง1แล.วเสร็จ 75%  ช8วง2,3,4 อยู8ระหว8าง กวว.ต.2 ขออนุญาติก8อสร.าง
10 loop line สฟ.ตป.(กฟผ.)-สฟ.บ.านเขาหลัก ระยะ 29                   ผลการก8อสร.าง อยู8ระหว8าง กรฟ.นฉต. สํารวจออกแบบขออนุมัติ
    วงจร-กม.
11 Tap line สฟ.ลําภูรา-.ตง.-หย. ระยะ 30วงจร-กม.                      ผลการก8อสร.าง อยู8ระหว8าง กรฟ.นฉต. สํารวจออกแบบขออนุมัติ

แผนงานท่ี 13 โครงการพัฒนาระบบสายส"งและ

สถานีไฟฟ�า ระยะท่ี 9 ส"วนท่ี 4 (คพส.9.4)
             สถานไีฟฟ	ากระบี่1

             ผลดําเนินการ ก�อสร�างแล�วเสร็จ 100%



ท่ี BA กฟฟ. แรงสูง ผลดําเนินงาน
1 K011 กฟจ.นครศรีธรรมราช 15.16 9.16

2 K013 กฟส.อ.ทPาศาลา 3.98
3 K021 กฟจ.สุราษฎรSธานี 0.58
4 K041 กฟจ.กระบ่ี 5.39
5 K043 กฟส.อ.คลองทPอม 12.51 7.59

6 K061 กฟจ.ภูเก็ต 31.29 รวมงานไลนSชั่วคราว
7 K071 กฟอ.ทุPงสง 1.38
8 K091 กฟอ.พุนพิน 13.44 อยูPระหวPางสํารวจออกแบบ
9 K093 กฟส.อ.บ�านตาขุน 4.89 4.85

88.62 รวมงานไลนSชั่วคราว

60.00
ลดเปCาหมายงานใต�ไลน
 115 
kV (กฟจ.ภก.)ข้ึนอยู�กับการ

เอกสารแนบแผนงานที� 14

แผนงาน คชฟ.3 ป+ 2561 (งาน C1 กําลังดําเนินการและยังไม�เป�ดงาน)

ผลรวมท้ังหมด

เปCาหมายของ กฟต.2



เป�าหมาย ผลการดําเนินงาน
1 K011 กฟจ.นครศรีธรรมราช 7.06 1.50
2 K012 กฟส.อ.สิชล 0 -
3 K013 กฟส.อ.ท�าศาลา 3.27 -
4 K014 กฟส.อ.ร�อนพิบูลย" 0 -
5 K016 กฟส.อ.ชะอวด 0 -
6 K017 กฟส.อ.ขนอม 0 -
7 K021 กฟจ.สุราษฎร"ธานี 9.70 4.21
8 K022 กฟอ.เวียงสระ 8.16 4.51
9 K023 กฟอ.กาญจนดิษฐ" 8.51 -
10 K024 กฟส.อ.บ0านนาสาร 0 -
11 K025 กฟส.อ.พระแสง 0 -
12 K031 กฟจ.ตรัง 1.89 1.89
13 K032 กฟส.อ.กันตัง 7.71 -
14 K033 กฟส.อ.ห0วยยอด 0 -
15 K034 กฟส.อ.ย�านตาขาว 7.16 3.58
16 K041 กฟจ.กระบี่ 9.81 2.46
17 K042 กฟส.อ.อ�าวลึก 4.82 -
18 K043 กฟส.อ.คลองท�อม 3.75 -
19 K044 กฟส.อ.เกาะลันตา 0 -
20 K045 กฟส.อ.เหนือคลอง 0 -
21 K051 กฟจ.พังงา 0 -
22 K052 กฟอ.ตะกั่วป9า 2.86 -
23 K053 กฟส.อ.ท0ายเหมือง 4.29 -
24 K054 กฟส.อ.ตะกั่วทุ�ง 0 -
25 K061 กฟจ.ภูเก็ต 2.09 2.09
26 K063 กฟฟ.ป9าตอง 0 -
27 K064 กฟส.ต.ฉลอง 0 -
28 K071 กฟอ.ทุ�งสง 8.82 4.50
29 K072 กฟส.อ.ฉวาง 0 -
30 K073 กฟส.อ.ช0างกลาง 5.00 -
31 K074 กฟส.อ.ทุ�งใหญ� 4.93 4.93
32 K081 กฟอ.เกาะสมุย 5.54 2.50
33 K082 กฟส.อ.เกาะพะงัน 4.70 -
34 K091 กฟอ.พุนพิน 8.85 4.37
35 K092 กฟส.อ.ไชยา 8.67 -
36 K093 กฟส.อ.บ0านตาขุน 0 -
37 K094 กฟส.อ.ท�าชนะ 3.35 -
38 K101 กฟอ.ปากพนัง 0 -
39 K102 กฟส.อ.หัวไทร 0 -
40 K111 กฟอ.ถลาง 8.70 4.40

139.64 40.93
80 40.93

รวม
เป�าหมาย ภาพรวม กฟต.2

ร�างแผนปฏิบัติการ แผนงานท่ี 15
โครงการ คพจ.1 แผนงานท่ี 3 ระบบจําหน�ายไลน"เมน

ท่ี เขตธุรกิจ กฟฟ.
ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

หมายเหต ุกฟฟ. ที�ปรมิาณงาน = 0 วงจร-กม. คอื กฟฟ. ที�ยังไมไ่ดรั้บอนุมัตงิานกอ่สรา้ง/ปรับปรงุระบบจําหน่าย 
โครงการ คพจ.1 แผนงานที� 3

เอกสารแนบแผนงานที� 15(1)



แรงสูง หม�อแปลง แรงต่ํา แรงสูง หม�อแปลง แรงต่ํา
1 K011 กฟจ.นครศรีธรรมราช 10.47 1,210 17.61 0.00 0 0.00
2 K012 กฟส.อ.สิชล 4.17 120 1.85 3.90 30 1.78
3 K013 กฟอ.ทPาศาลา 1.63 390 12.77 0.12 130 1.43
4 K014 กฟส.อ.รPอนพิบูลยS 1.02 150 6.59 0.00 30 4.77
5 K016 กฟส.อ.ชะอวด 4.20 400 4.66 0.00 0 0.00
6 K017 กฟส.อ.ขนอม 3.70 220 5.30 0.00 0 0.00
7 K021 กฟจ.สุราษฎรSธานี 23.39 830 13.93 1.20 700 2.00
8 K022 กฟอ.เวียงสระ 6.60 30 1.90 16.30 220 2.33
9 K023 กฟอ.กาญจนดิษฐS 7.75 670 8.68 7.06 380 6.43
10 K024 กฟส.อ.บ�านนาสาร 7.00 370 7.48 4.30 250 6.88
11 K025 กฟส.อ.พระแสง 2.35 160 3.69 0.24 330 7.29
12 K031 กฟจ.ตรัง 4.12 550 1.35 0.42 410 0.00
13 K032 กฟส.อ.กันตัง 7.86 210 2.14 6.00 520 1.24
14 K033 กฟส.อ.ห�วยยอด 4.50 110 2.22 0.60 30 0.60
15 K034 กฟส.อ.ยPานตาขาว 0.66 270 3.65 1.36 300 6.80
16 K041 กฟจ.กระบี่ 1.54 930 3.23 1.22 210 1.09
17 K042 กฟส.อ.อPาวลึก 1.17 220 1.52 0.00 60 0.00
18 K043 กฟส.อ.คลองทPอม 4.54 210 3.71 4.41 0 2.21
19 K044 กฟส.อ.เกาะลันตา 2.90 480 3.40 0.00 0 0.00
20 K045 กฟส.อ.เหนือคลอง 1.13 150 1.11 1.38 650 1.93
21 K051 กฟจ.พังงา 9.00 360 12.13 3.29 170 4.54
22 K052 กฟอ.ตะก่ัวปvา 8.36 220 8.24 0.00 0 0.00
23 K053 กฟส.อ.ท�ายเหมือง 1.60 190 3.84 0.00 50 1.80
24 K054 กฟส.อ.ตะก่ัวทุPง 1.17 160 0.74 0.00 0 0.00
25 K061 กฟจ.ภูเก็ต 1.14 0 0.52 7.38 580 0.50
26 K063 กฟฟ.ปvาตอง 3.53 550 7.93 3.00 50 4.80
27 K064 กฟส.ต.ฉลอง 1.42 1,280 4.80 0.00 160 0.12
28 K071 กฟอ.ทุPงสง 6.21 100 2.61 0.00 240 1.56
29 K072 กฟส.อ.ฉวาง 4.10 0 0.00 4.97 0 0.00
30 K073 กฟส.อ.ช�างกลาง 0.55 460 9.49 0.55 430 9.49
31 K074 กฟส.อ.ทุPงใหญP 10.85 180 7.08 11.28 510 8.69
32 K081 กฟอ.เกาะสมุย 5.14 160 0.70 2.14 1,010 0.70
33 K082 กฟส.อ.เกาะพะงัน 13.13 530 6.21 0.00 350 0.00
34 K091 กฟอ.พุนพิน 11.35 310 5.10 1.05 930 19.31
35 K092 กฟส.อ.ไชยา 5.06 80 1.94 5.06 80 1.94
36 K093 กฟส.อ.บ�านตาขุน 0.40 140 0.78 0.40 290 0.16
37 K094 กฟส.อ.ทPาชนะ 3.69 260 3.39 0.80 90 0.24
38 K101 กฟอ.ปากพนัง 4.23 150 1.82 3.70 400 0.00
39 K102 กฟส.อ.หัวไทร 1.66 140 2.17 0.00 0 0.00
40 K111 กฟอ.ถลาง 0.00 160 0.57 0.00 160 0.00

193.29 13,110 186.85
100.00 10,000 160.00

รวม
92.13 9,750 100.63

เป�าหมายของ กฟต.2

แผนงาน คพจ.1  แผนงานท่ี 4 ป+ 2561 ไลน
แรงสูงแยกย�อย , แรงตํ่า

ที่ BA กฟฟ.
เปCาหมาย ผลงาน

หมายเหต ุลําดับความสําคัญจาก ครั 7งที�อนุมัต ิ(เรยีงตามลําดับ 1-10) ครั 7งที� 1 ถา้มี
คา้งจากปี 2560 จะเป็นเป้าหมายกอ่น

เอกสารแนบแผนงานที�15(2-4)



ท่ี กฟฟ. จํานวนวงจร  ไตรมาส 
1/2561

(วงจร-กม.)

 ไตรมาส 
2/2561

(วงจร-กม.)

 ไตรมาส 
3/2561

(วงจร-กม.)

 ไตรมาส 
4/2561

(วงจร-กม.)1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 3 34.30          34.30          34.30          34.30          
2 กฟจ.สุราษฎรSธานี 2 52.48          52.48          52.48          52.48          
3 กฟจ.ตรัง 2 51.19          51.19          51.19          51.19          
4 กฟจ.กระบ่ี 4 104.46        104.46        104.46        104.46        
5 กฟจ.พังงา 3 169.33        169.33        169.33        169.33        
6 กฟจ.ภูเก็ต 4 49.17          49.17          49.17          49.17          
7 กฟอ.ทุPงสง 1 59.18          59.18          59.18          59.18          
8 กฟอ.เกาะสมุย 0 -             -             -             -             
9 กฟอ.พุนพิน 2 70.58          70.58          70.58          70.58          
10 กฟอ.ปากพนัง 1 11.69          11.69          11.69          11.69          
11 กฟอ.ถลาง 3 42.98          42.98          42.98          42.98          
12 กฟอ.ตะก่ัวปvา 2 82.87          82.87          82.87          82.87          
13 กฟฟ.ปvาตอง 3 12.64          12.64          12.64          12.64          
14 กฟอ.กาญจนดิษฐS 2 45.27          45.27          45.27          45.27          
15 กฟอ.เวียงสระ 1 22.55          22.55          22.55          22.55          
16 กฟอ.ทPาศาลา 0 27.70          27.70          27.70          27.70          

33 836.39       836.39       836.39       836.39       

แผนปฏิบัติดําเนินกิจกรรม IZOZ พ้ืนท่ี กฟต.2 ประจําป+ 2561 (ระบบสายส�ง)

แผนงานหลักท่ี 15 ข�อ 1.3

รวม 



ท่ี กฟฟ. จํานวนวงจร  ไตรมาส 
1/2561

(วงจร-กม.)

 ไตรมาส 
2/2561

(วงจร-กม.)

 ไตรมาส 
3/2561

(วงจร-กม.)

 ไตรมาส 
4/2561

(วงจร-กม.)1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 5 66.98          66.98          66.98          66.98          
2 กฟจ.สุราษฎรSธานี 3 39.40          39.40          39.40          39.40          
3 กฟจ.ตรัง 3 39.60          39.60          39.60          39.60          
4 กฟจ.กระบ่ี 5 54.45          54.45          54.45          54.45          
5 กฟจ.พังงา 3 39.10          39.10          39.10          39.10          
6 กฟจ.ภูเก็ต (เมืองใหญP) 8 76.60          76.60          76.60          76.60          
7 กฟอ.ทุPงสง 4 45.65          45.65          45.65          45.65          
8 กฟอ.เกาะสมุย 3 19.60          19.60          19.60          19.60          
9 กฟอ.พุนพิน 4 36.60          36.60          36.60          36.60          
10 กฟอ.ปากพนัง 3 27.14          27.14          27.14          27.14          
11 กฟอ.ถลาง 3 26.50          26.50          26.50          26.50          
12 กฟอ.ตะก่ัวปvา 3 25.90          25.90          25.90          25.90          
13 กฟฟ.ปvาตอง 5 7.45           7.45           7.45           7.45           
14 กฟอ.กาญจนดิษฐS 3 36.00          36.00          36.00          36.00          
15 กฟอ.เวียงสระ 3 30.40          30.40          30.40          30.40          
16 กฟอ.ทPาศาลา 3 32.00          32.00          32.00          32.00          

61 603.37       603.37       603.37       603.37       

แผนปฏิบัติดําเนินกิจกรรม IZOZ พ้ืนท่ี กฟต.2 ประจําป+ 2561 (ระบบจําหน�าย)

แผนงานหลักท่ี 15 ข�อ 1.4

รวม 



ท่ี เขตธุรกิจ กฟฟ. ราย แล�วเสร็จ

1 K011 กฟจ.นครศรีธรรมราช 84 14
2 K012 กฟส.อ.สิชล
3 K013 กฟส.อ.ท�าศาลา 12 8
4 K014 กฟส.อ.ร�อนพิบูลย�
5 K016 กฟส.อ.ชะอวด
6 K017 กฟส.อ.ขนอม
7 K021 กฟจ.สุราษฎร�ธานี
8 K022 กฟอ.เวียงสระ 1 1
9 K023 กฟอ.กาญจนดิษฐ�
10 K024 กฟส.อ.บ/านนาสาร 9 9
11 K025 กฟส.อ.พระแสง
12 K031 กฟจ.ตรัง
13 K032 กฟส.อ.กันตัง
14 K033 กฟส.อ.ห/วยยอด
15 K034 กฟส.อ.ย�านตาขาว
16 K041 กฟจ.กระบ่ี 1
17 K042 กฟส.อ.อ�าวลึก
18 K043 กฟส.อ.คลองท�อม
19 K044 กฟส.อ.เกาะลันตา
20 K045 กฟส.อ.เหนือคลอง
21 K051 กฟจ.พังงา 3
22 K052 กฟอ.ตะกั่วป8า
23 K053 กฟส.อ.ท/ายเหมือง
24 K054 กฟส.อ.ตะกั่วทุ�ง
25 K061 กฟจ.ภูเก็ต
26 K063 กฟฟ.ป8าตอง
27 K064 กฟส.ต.ฉลอง
28 K071 กฟอ.ทุ�งสง
29 K072 กฟส.อ.ฉวาง
30 K073 กฟส.อ.ช/างกลาง
31 K074 กฟส.อ.ทุ�งใหญ�
32 K081 กฟอ.เกาะสมุย
33 K082 กฟส.อ.เกาะพะงัน 1
34 K091 กฟอ.พุนพิน
35 K092 กฟส.อ.ไชยา
36 K093 กฟส.อ.บ/านตาขุน
37 K094 กฟส.อ.ท�าชนะ
38 K101 กฟอ.ปากพนัง 12 3
39 K102 กฟส.อ.หัวไทร 30 30
40 K111 กฟอ.ถลาง

153 65

200 65

แผนงานท่ี 18 โครงการ คขก.2 ป% 2561 เป&าหมาย 200  ราย

รวม

เป&าหมายของ กฟต.2

หมายเหต ุ  งานโครงการ คขก.2 ปี 2561  เป้าหมาย 200 ราย 
งานที�ยกยอดไปปี 2561  จํานวน 115  ราย ปี 2561 จัดเขา้ 38 ราย รอการจัดสรรงานเพิ�มเตมิ (ยังไมสํ่ารวจ)
เอกสารแนบภาระกจิที� 18



ที่ กฟฟ. สถานี ชื่องาน วงจร-กม. ลักษณะงาน WBS หมายเหตุ
1 กฟจ.ตรัง ตรัง ไลนS ตชด.ตรัง TRA08R-04 0.68 กPอสร�างเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-TRUD0.0206 ลด Loss
2 กฟจ.ตรัง ตรัง ไลนSบ�านทุPงปง LRA04F-23 0.65 กPอสร�างเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-TRUD0.0203 ลด Loss
3 กฟจ.ตรัง ตรัง สี่แยกต�นสมอ ถึง สี่แยกสาริกา 0.55 กPอสร�างเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-TRUD0.0204 ลด Loss
4 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลนS PPN03S-04 - PPN03S-07 สี่แยกหัวถนนปากพนังฝx�งตก (4) 4.22 กPอสร�างเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0201 ลด Loss
5 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลนS PPN07R-03 สี่แยกบPอล�อ - สามแยกเนินธัมมัง 2.12 กPอสร�างเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0205 ลด Loss
6 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลนS สฟฟ.ปากพนัง - PPN03S-07 สี่แยกหัวถนนปากพนังฝx�งตก 2.69 กPอสร�างเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0202 ลด Loss
7 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลนS PPN03S-03 - องคSการสะพานปลาปากพนัง 3.51 กPอสร�างเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0203 ลด Loss
8 กฟอ.ปากพนัง ปากพนัง ไลนSสามแยกศาลาประชาสัณตS - บ.ต�นหาด 1.4 กPอสร�างเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PAKD0.0204 ลด Loss
9 กฟจ.ภูเก็ต ภูเก็ต 3 หน�า บ.ไทยซาโก� - หน�ากองทัพเรือ ภาคที่ 3 (B1-B2) 1.995 กPอสร�างเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PUKD0.1203 ลด Loss
10 กฟจ.ภูเก็ต ภูเก็ต 3 สี่แยกดาวรุPง - สี่แยกเขารัก 2.52 กPอสร�างเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PUKD0.1205 ลด Loss
11 กฟส.ต.ฉลอง กะรน สามแยกหน�าเทศบาลตําบลราไวยS - สามแยกไสยวน 1.443 กPอสร�างเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PUKD0.1202 ลด Loss
12 กฟส.ต.ฉลอง กะรน เชื่อมโยง ถ.วิเศษ ริมหาดราไวยS 2.43 กPอสร�างเปลี่ยนสาย P-TDD01.3-K-PUKD0.1201 ลด Loss

รวม 24.208

รายชื่องานเปลี่ยนสายขนาดใหญ�ขึ้น ระบบ 22/33 เควี (ลด Loss)
แผนงานหลักที่ 18 ข�อ 7.1



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กบษ.ต.2 21 10 11
2 กฟจ.นครศรีธรรมราช 7 3 4
3 กฟอ.พุนพิน 7 3 4
4 กฟจ.สุราษฎณSธานี 9 4 5
5 กฟอ.เกาะสมุย 8 4 4
6 กฟจ.ตรัง 11 5 6
7 กฟจ.กระบี่ 8 4 4
8 กฟอ.ถลาง 7 3 4
9 กฟจ.ภูเก็ต 16 8 8
10 กฟฟ.ปvาตอง 9 4 5

103 0 48 55 0รวม

แผนงานการตรวจสอบแก�ไขจุดสัมผัสใน ระบบจําหนPาย
แผนงานหลักที่ 18 ข�อ 7.1

ที่ กฟฟ. จํานวนวงจร
แผนสPองกล�อง และดําเนินการแก�ไข



Internal Process

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล
03 ติดต้ังหม�อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจPายไฟ 24 เคร่ือง 58 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง 70 เคร่ือง
กฟต.2  =  234  เคร่ือง

กฟจ.นครศรีธรรมราช (23 เคร่ือง) 5 เคร่ือง 5 6 เคร่ือง 6 เคร่ือง 6 เคร่ือง
กฟจ.สุราษฎรSธานี  (12 เคร่ือง) 3 เคร่ือง 4 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง
กฟจ.ตรัง  (18 เคร่ือง) 4 เคร่ือง 7 4 เคร่ือง 5 เคร่ือง 5 เคร่ือง
กฟจ.กระบ่ี (20 เคร่ือง) 5 เคร่ือง 5 5 เคร่ือง 5 เคร่ือง 5 เคร่ือง
กฟจ.พังงา (8 เคร่ือง) 2 เคร่ือง 3 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง
กฟจ.ภูเก็ต (3 เคร่ือง) 1 เคร่ือง 3 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง -
กฟอ.ทุPงสง (27 เคร่ือง) 6 เคร่ือง 1 7 เคร่ือง 7 เคร่ือง 7 เคร่ือง
กฟอ.เกาะสมุย (15 เคร่ือง) 3 เคร่ือง 4 4 เคร่ือง 4 เคร่ือง 4 เคร่ือง
กฟอ.พุนพิน (34 เคร่ือง) 8 เคร่ือง 5 8 เคร่ือง 9 เคร่ือง 9 เคร่ือง
กฟอ.ปากพนัง (22 เคร่ือง) 5 เคร่ือง 6 5 เคร่ือง 6 เคร่ือง 6 เคร่ือง
กฟอ.ถลาง (0 เคร่ือง) - - - -
กฟอ.ตะกั่วปvา  (8 เคร่ือง) 2 เคร่ือง 2 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง
กฟฟ.ปvาตอง  (3 เคร่ือง) 1 เคร่ือง 1 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง -
กฟอ.กาญจนดิษฐS  (10 เคร่ือง) 2 เคร่ือง 2 2 เคร่ือง 3 เคร่ือง 3 เคร่ือง
กฟอ.เวียงสระ  (5 เคร่ือง) 1 เคร่ือง 6 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 1 เคร่ือง
กฟอ.ทPาศาลา  (26 เคร่ือง) 6 เคร่ือง 4 6 เคร่ือง 7 เคร่ือง 7 เคร่ือง

แผนงานติดตั้งหม�อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ�ายไฟ 

แผนงานหลักท่ี 18 ข�อ 10.3
เปCาหมาย/ผล ป+ 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล
11. ระบบจําหนPายแรงตํ่า

01 การเปล่ียนสายขนาดใหญPขึ้น  (วงจร-กม.) 24 24.49 32 32 32
กฟต.2  =  120  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 7.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟจ.นครศรีธรรมราช 1.5 2.9 2 2 2
กฟจ.สุราษฎรSธานี  1.5 0 2 2 2
กฟจ.ตรัง 1.5 0 2 2 2
กฟจ.กระบ่ี 1.5 4.2 2 2 2
กฟจ.พังงา 1.5 0 2 2 2
กฟจ.ภูเก็ต 1.5 0.53 2 2 2
กฟอ.ทุPงสง 1.5 2.4 2 2 2
กฟอ.เกาะสมุย 1.5 3 2 2 2
กฟอ.พุนพิน 1.5 2.52 2 2 2
กฟอ.ปากพนัง 1.5 2.39 2 2 2
กฟอ.ถลาง 1.5 0 2 2 2
กฟอ.ตะกั่วปvา 1.5 0 2 2 2
กฟฟ.ปvาตอง 1.5 0 2 2 2
กฟอ.กาญจนดิษฐS 1.5 0 2 2 2
กฟอ.เวียงสระ 1.5 4.05 2 2 2
กฟอ.ทPาศาลา 1.5 2.5 2 2 2

แผนงานการเปล่ียนสายขนาดใหญ�ขึ้น (ระบบจําหน�ายแรงต่ํา)

แผนงานหลักท่ี 18 ข�อ 11.1
เปCาหมาย/ผล ป+ 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล
11. ระบบจําหนPายแรงตํ่า

02 การตัดจPายใหมP  (วงจร) 32 วงจร 44 48 วงจร 48 วงจร 32 วงจร
กฟต.2  = 160  วงจร (กฟฟ. ละ 10 วงจร)

กฟจ.นครศรีธรรมราช 2 5 3 3 2
กฟจ.สุราษฎรSธานี  2 1 3 3 2
กฟจ.ตรัง 2 3 3 2
กฟจ.กระบ่ี 2 5 3 3 2
กฟจ.พังงา 2 1 3 3 2
กฟจ.ภูเก็ต 2 7 3 3 2
กฟอ.ทุPงสง 2 1 3 3 2
กฟอ.เกาะสมุย 2 3 3 3 2
กฟอ.พุนพิน 2 2 3 3 2
กฟอ.ปากพนัง 2 4 3 3 2
กฟอ.ถลาง 2 3 3 3 2
กฟอ.ตะกั่วปvา 2 1 3 3 2
กฟฟ.ปvาตอง 2 2 3 3 2
กฟอ.กาญจนดิษฐS 2 2 3 3 2
กฟอ.เวียงสระ 2 4 3 3 2
กฟอ.ทPาศาลา 2 3 3 3 2

แผนงานการตัดจ�ายใหม�  (ระบบจําหน�ายแรงต่ํา)

แผนงานหลักท่ี 18 ข�อ 11.2
เปCาหมาย/ผล ป+ 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

42



Internal Process

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

(Activities / Action Steps) เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล เปCาหมาย ผล
11. ระบบจําหนPายแรงตํ่า

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปTนระบบ 1 เฟส 3 สาย 6 5.16 6 6 6
กฟต.2  =   24  วงจร-กม. (กฟฟ. ละ 1.5 วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟจ.นครศรีธรรมราช 0.375 1.64 0.375 0.375 0.375
กฟจ.สุราษฎรSธานี  0.375 0 0.375 0.375 0.375
กฟจ.ตรัง 0.375 1 0.375 0.375 0.375
กฟจ.กระบ่ี 0.375 1 0.375 0.375 0.375
กฟจ.พังงา 0.375 0 0.375 0.375 0.375
กฟจ.ภูเก็ต 0.375 0 0.375 0.375 0.375
กฟอ.ทุPงสง 0.375 0.4 0.375 0.375 0.375
กฟอ.เกาะสมุย 0.375 0 0.375 0.375 0.375
กฟอ.พุนพิน 0.375 0 0.375 0.375 0.375
กฟอ.ปากพนัง 0.375 0 0.375 0.375 0.375
กฟอ.ถลาง 0.375 0 0.375 0.375 0.375
กฟอ.ตะกั่วปvา 0.375 1.12 0.375 0.375 0.375
กฟฟ.ปvาตอง 0.375 0 0.375 0.375 0.375
กฟอ.กาญจนดิษฐS 0.375 0 0.375 0.375 0.375
กฟอ.เวียงสระ 0.375 0 0.375 0.375 0.375
กฟอ.ทPาศาลา 0.375 0 0.375 0.375 0.375

แผนงานการปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปhนระบบ 1 เฟส 3 สาย  (ระบบจําหน�ายแรงต่ํา)

แผนงานหลักท่ี 18 ข�อ 11.3
เปCาหมาย/ผล ป+ 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 137.20                       34.30             34.30             34.30             34.30             
2 กฟส.อ.รPอนพิบูลยS -                            -                -                -                -                
3 กฟส.อ.ชะอวด -                            -                -                -                -                

137.20                       34.30             34.30             34.30             34.30             
4 กฟจ.สุราษฎรSธานี 66.40                         16.60             16.60             16.60             16.60             
5 กฟส.อ.บ�านนาสาร 143.52                       35.88             35.88             35.88             35.88             

209.92                       52.48             52.48             52.48             52.48             
6 กฟจ.ตรัง 126.80                       31.70             31.70             31.70             31.70             
7 กฟส.อ.กันตัง -                            -                -                -                -                
8 กฟส.อ.ห�วยยอด -                            -                -                -                -                
9 กฟส.อ.ยPานตาขาว 77.96                         19.49             19.49             19.49             19.49             

204.76                       51.19             51.19             51.19             51.19             
10 กฟจ.กระบ่ี 133.24                       33.31             33.31             33.31             33.31             
11 กฟส.อ.อPาวลึก 122.56                       30.64             30.64             30.64             30.64             
12 กฟส.อ.คลองทPอม 38.76                         9.69               9.69               9.69               9.69               
13 กฟส.อ.เกาะลันตา -                            -                -                -                -                
14 กฟส.อ.เหนือคลอง 123.28                       30.82             30.82             30.82             30.82             

417.84                       104.46            104.46            104.46            104.46            
15 กฟจ.พังงา 218.04                       54.51             54.51             54.51             54.51             
16 กฟส.อ.ท�ายเหมือง 327.80                       81.95             81.95             81.95             81.95             
17 กฟส.อ.ตะก่ัวทุPง 131.48                       32.87             32.87             32.87             32.87             

677.32                       169.33            169.33            169.33            169.33            
18 กฟจ.ภูเก็ต 161.04                       40.26             40.26             40.26             40.26             
19 กฟส.ต.ฉลอง 35.64                         8.91               8.91               8.91               8.91               

196.68                       49.17             49.17             49.17             49.17             
20 กฟอ.ทุPงสง 114.76                       28.69             28.69             28.69             28.69             
21 กฟส.อ.ฉวาง -                            -                -                -                -                
22 กฟส.อ.ช�างกลาง 6.00                           1.50               1.50               1.50               1.50               
23 กฟส.อ.ทุPงใหญP 115.96                       28.99             28.99             28.99             28.99             

236.72                       59.18             59.18             59.18             59.18             
24 กฟอ.เกาะสมุย - - - - -
25 กฟส.อ.เกาะพงัน - - - - -

-                            -                -                -                -                

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

เปCาหมายการตรวจสอบ (Patrol System) ระบบสายส�ง 115 เควี ประจําป+ 2561

งานภารกิจหน�าที่ แผนงานที่ 1 ข�อ 1.1.1

ที่ กฟฟ.  เป�าหมาย / ปริมาณงาน
ทั้งปk (วงจร-กม.)

เป�าหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปCาหมายการตรวจสอบ (Patrol System) ระบบสายส�ง 115 เควี ประจําป+ 2561

งานภารกิจหน�าที่ แผนงานที่ 1 ข�อ 1.1.1

ที่ กฟฟ.  เป�าหมาย / ปริมาณงาน
ทั้งปk (วงจร-กม.)

เป�าหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

26 กฟอ.พุนพิน 257.20                       64.30             64.30             64.30             64.30             
27 กฟส.อ.ไชยา 25.12                         6.28               6.28               6.28               6.28               
28 กฟส.อ.บ�านตาขุน -                            -                -                -                -                
29 กฟส.อ.ทPาชนะ -                            -                -                -                -                
30 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม -                            -                -                -                -                

282.32                       70.58             70.58             70.58             70.58             
31 กฟอ.ปากพนัง 46.76                         11.69             11.69             11.69             11.69             
32 กฟส.อ.หัวไทร -                            -                -                -                -                

46.76                         11.69             11.69             11.69             11.69             
33 กฟอ.ถลาง 171.92                       42.98             42.98             42.98             42.98             

171.92                       42.98             42.98             42.98             42.98             
34 กฟอ.ตะก่ัวปvา 331.48                       82.87             82.87             82.87             82.87             

331.48                       82.87             82.87             82.87             82.87             
35 กฟฟ.ปvาตอง 50.56                         12.64             12.64             12.64             12.64             

50.56                         12.64             12.64             12.64             12.64             
36 กฟอ.กาญจนดิษฐS 181.08                       45.27             45.27             45.27             45.27             

181.08                       45.27             45.27             45.27             45.27             
37 กฟอ.เวียงสระ 90.20                         22.55             22.55             22.55             22.55             
38 กฟส.อ.พระแสง -                            -                -                -                -                

90.20                         22.55             22.55             22.55             22.55             
39 กฟอ.ทPาศาลา -                            -                -                -                -                
40 กฟส.อ.สิชล -                            -                -                -                -                
41 กฟส.อ.ขนอม 110.80                       27.70             27.70             27.70             27.70             

110.80                       27.70             27.70             27.70             27.70             
3,345.56                     836.39            836.39            836.39            836.39            

หมายเหตุ :  1. กรอบปริมาณงานและระยะเวลาดําเนินการ เป�าหมาย 100% ทุกไตรมาส เปTนไปตามแผนปฏิบัติ ภาค 4
                     2. กบษ.ต.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบสายสPงในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

      3. กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบระบบสายสPงในไตรมาส 2 และ ไตรมาส 4

      4. ข�อมูลความยาวระบบไฟฟ�า จาก ผผร.กวว.ต.2 ณ เดือนกันยายน 2560

รวม

รวม

รวม

รวม
เป�าหมาย กฟต.2

รวม

รวม

รวม

รวม



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 6,227.24                   1,556.81         1,556.81         1,556.81         1,556.81         
2 กฟส.อ.รPอนพิบูลยS 2,358.00                   589.50            589.50            589.50            589.50            
3 กฟส.อ.ชะอวด 2,191.88                   547.97            547.97            547.97            547.97            

10,777.12                 2,694.28         2,694.28         2,694.28         2,694.28         
4 กฟจ.สุราษฎรSธานี 2,873.08                   718.27            718.27            718.27            718.27            
5 กฟส.อ.บ�านนาสาร 3,004.12                   751.03            751.03            751.03            751.03            

5,877.20                   1,469.30         1,469.30         1,469.30         1,469.30         
6 กฟจ.ตรัง 5,665.08                   1,416.27         1,416.27         1,416.27         1,416.27         
7 กฟส.อ.กันตัง 1,813.28                   453.32            453.32            453.32            453.32            
8 กฟส.อ.ห�วยยอด 4,944.16                   1,236.04         1,236.04         1,236.04         1,236.04         
9 กฟส.อ.ยPานตาขาว 3,614.96                   903.74            903.74            903.74            903.74            

16,037.48                 4,009.37         4,009.37         4,009.37         4,009.37         
10 กฟจ.กระบ่ี 4,676.28                   1,169.07         1,169.07         1,169.07         1,169.07         
11 กฟส.อ.อPาวลึก 3,359.64                   839.91            839.91            839.91            839.91            
12 กฟส.อ.คลองทPอม 3,629.96                   907.49            907.49            907.49            907.49            
13 กฟส.อ.เกาะลันตา 599.16                     149.79            149.79            149.79            149.79            
14 กฟส.อ.เหนือคลอง 1,884.64                   471.16            471.16            471.16            471.16            

14,149.68                 3,537.42         3,537.42         3,537.42         3,537.42         
15 กฟจ.พังงา 1,675.60                   418.90            418.90            418.90            418.90            
16 กฟส.อ.ท�ายเหมือง 1,567.40                   391.85            391.85            391.85            391.85            
17 กฟส.อ.ตะก่ัวทุPง 1,242.84                   310.71            310.71            310.71            310.71            

4,485.84                   1,121.46         1,121.46         1,121.46         1,121.46         
18 กฟจ.ภูเก็ต 2,072.52                   518.13            518.13            518.13            518.13            
19 กฟส.ต.ฉลอง 735.40                     183.85            183.85            183.85            183.85            

2,807.92                   701.98            701.98            701.98            701.98            
20 กฟอ.ทุPงสง 5,066.04                   1,266.51         1,266.51         1,266.51         1,266.51         
21 กฟส.อ.ฉวาง 1,588.44                   397.11            397.11            397.11            397.11            
22 กฟส.อ.ช�างกลาง 1,036.88                   259.22            259.22            259.22            259.22            
23 กฟส.อ.ทุPงใหญP 2,770.64                   692.66            692.66            692.66            692.66            

10,462.00                 2,615.50         2,615.50         2,615.50         2,615.50         
24 กฟอ.เกาะสมุย 2,802.16                   700.54            700.54            700.54            700.54            
25 กฟส.อ.เกาะพงัน 455.92                     113.98            113.98            113.98            113.98            

3,258.08                   814.52            814.52            814.52            814.52            

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

เปCาหมายการตรวจสอบระบบจําหน�าย (Patrol System) ระบบจําหน�ายแรงสูง 33, 19 เควี ประจําป+ 2561
งานภารกิจหน�าที่ แผนงานที่ 1 ข�อ 1.1.2

ที่ กฟฟ.
 เป�าหมาย / ปริมาณงาน

ทั้งปk (วงจร-กม.)
เป�าหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปCาหมายการตรวจสอบระบบจําหน�าย (Patrol System) ระบบจําหน�ายแรงสูง 33, 19 เควี ประจําป+ 2561
งานภารกิจหน�าที่ แผนงานที่ 1 ข�อ 1.1.2

ที่ กฟฟ.
 เป�าหมาย / ปริมาณงาน

ทั้งปk (วงจร-กม.)
เป�าหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

26 กฟอ.พุนพิน 7,197.56                   1,799.39         1,799.39         1,799.39         1,799.39         
27 กฟส.อ.ไชยา 1,832.92                   458.23            458.23            458.23            458.23            
28 กฟส.อ.บ�านตาขุน 2,637.36                   659.34            659.34            659.34            659.34            
29 กฟส.อ.ทPาชนะ 2,516.52                   629.13            629.13            629.13            629.13            
30 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 2,893.72                   723.43            723.43            723.43            723.43            

17,078.08                 4,269.52         4,269.52         4,269.52         4,269.52         
31 กฟอ.ปากพนัง 3,650.96                   912.74            912.74            912.74            912.74            
32 กฟส.อ.หัวไทร 1,698.36                   424.59            424.59            424.59            424.59            

5,349.32                   1,337.33         1,337.33         1,337.33         1,337.33         
33 กฟอ.ถลาง 2,857.44                   714.36            714.36            714.36            714.36            

2,857.44                   714.36            714.36            714.36            714.36            
34 กฟอ.ตะก่ัวปvา 3,434.28                   858.57            858.57            858.57            858.57            

3,434.28                   858.57            858.57            858.57            858.57            
35 กฟฟ.ปvาตอง 686.12                     171.53            171.53            171.53            171.53            

686.12                     171.53            171.53            171.53            171.53            
36 กฟอ.กาญจนดิษฐS 4,840.00                   1,210.00         1,210.00         1,210.00         1,210.00         

4,840.00                   1,210.00         1,210.00         1,210.00         1,210.00         
37 กฟอ.เวียงสระ 2,631.32                   657.83            657.83            657.83            657.83            
38 กฟส.อ.พระแสง 2,488.56                   622.14            622.14            622.14            622.14            

5,119.88                   1,279.97         1,279.97         1,279.97         1,279.97         
39 กฟอ.ทPาศาลา 3,097.72                   774.43            774.43            774.43            774.43            
40 กฟส.อ.สิชล 2,361.20                   590.30            590.30            590.30            590.30            
41 กฟส.อ.ขนอม 1,290.96                   322.74            322.74            322.74            322.74            

6,749.88                   1,687.47         1,687.47         1,687.47         1,687.47         
113,970.32               28,492.58        28,492.58        28,492.58        28,492.58        

หมายเหตุ :   กรอบปริมาณงานและระยะเวลาดําเนินการ เป�าหมาย 100% ทุกไตรมาส เปTนไปตามแผนปฏิบัติ ภาค 4
                      ข�อมูลความยาวระบบไฟฟ�า จาก ผผร.กวว.ต.2 ณ เดือนกันยายน 2560

รวม

รวม

รวม

รวม
เป�าหมาย กฟต.2

รวม

รวม

รวม

รวม



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 3,604.83                 901.21            901.21            901.21            901.21            
2 กฟส.อ.รPอนพิบูลยS 1,414.35                 353.59            353.59            353.59            353.59            
3 กฟส.อ.ชะอวด 1,146.13                 286.53            286.53            286.53            286.53            

6,165.31                 1,541.33         1,541.33         1,541.33         1,541.33         
4 กฟจ.สุราษฎรSธานี 1,452.80                 363.20            363.20            363.20            363.20            
5 กฟส.อ.บ�านนาสาร 1,264.92                 316.23            316.23            316.23            316.23            

2,717.72                 679.43            679.43            679.43            679.43            
6 กฟจ.ตรัง 2,637.60                 659.40            659.40            659.40            659.40            
7 กฟส.อ.กันตัง 780.67                   195.17            195.17            195.17            195.17            
8 กฟส.อ.ห�วยยอด 2,318.42                 579.61            579.61            579.61            579.61            
9 กฟส.อ.ยPานตาขาว 1,662.57                 415.64            415.64            415.64            415.64            

7,399.26                 1,849.82         1,849.82         1,849.82         1,849.82         
10 กฟจ.กระบ่ี 1,883.40                 470.85            470.85            470.85            470.85            
11 กฟส.อ.อPาวลึก 1,229.79                 307.45            307.45            307.45            307.45            
12 กฟส.อ.คลองทPอม 1,470.62                 367.66            367.66            367.66            367.66            
13 กฟส.อ.เกาะลันตา 172.82                   43.21             43.21             43.21             43.21             
14 กฟส.อ.เหนือคลอง 753.27                   188.32            188.32            188.32            188.32            

5,509.90                 1,377.48         1,377.48         1,377.48         1,377.48         
15 กฟจ.พังงา 680.87                   170.22            170.22            170.22            170.22            
16 กฟส.อ.ท�ายเหมือง 604.56                   151.14            151.14            151.14            151.14            
17 กฟส.อ.ตะก่ัวทุPง 407.79                   101.95            101.95            101.95            101.95            

1,693.22                 423.31            423.31            423.31            423.31            
18 กฟจ.ภูเก็ต 1,130.66                 282.67            282.67            282.67            282.67            
19 กฟส.ต.ฉลอง 428.52                   107.13            107.13            107.13            107.13            

1,559.18                 389.80            389.80            389.80            389.80            
20 กฟอ.ทุPงสง 2,697.10                 674.28            674.28            674.28            674.28            
21 กฟส.อ.ฉวาง 862.49                   215.62            215.62            215.62            215.62            
22 กฟส.อ.ช�างกลาง 526.28                   131.57            131.57            131.57            131.57            
23 กฟส.อ.ทุPงใหญP 1,271.73                 317.93            317.93            317.93            317.93            

5,357.60                 1,339.40         1,339.40         1,339.40         1,339.40         
24 กฟอ.เกาะสมุย 647.30                   161.83            161.83            161.83            161.83            
25 กฟส.อ.เกาะพงัน 204.04                   51.01             51.01             51.01             51.01             

851.34                   212.84            212.84            212.84            212.84            

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

เปCาหมายการตรวจสอบระบบจําหน�าย (Patrol System) ระบบจําหน�ายแรงต่ํา ประจําป+ 2561
งานภารกิจหน�าที่ แผนงานที่ 1 ข�อ 1.1.3

ที่ กฟฟ.

 เป�าหมาย / ปริมาณ
งาน

ทั้งปk (วงจร-กม.)
เป�าหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปCาหมายการตรวจสอบระบบจําหน�าย (Patrol System) ระบบจําหน�ายแรงต่ํา ประจําป+ 2561
งานภารกิจหน�าที่ แผนงานที่ 1 ข�อ 1.1.3

ที่ กฟฟ.

 เป�าหมาย / ปริมาณ
งาน

ทั้งปk (วงจร-กม.)
เป�าหมาย / ปริมาณงาน (วงจร-กม.)

26 กฟอ.พุนพิน 2,523.77                 630.94            630.94            630.94            630.94            
27 กฟส.อ.ไชยา 711.63                   177.91            177.91            177.91            177.91            
28 กฟส.อ.บ�านตาขุน 1,039.24                 259.81            259.81            259.81            259.81            
29 กฟส.อ.ทPาชนะ 1,047.84                 261.96            261.96            261.96            261.96            
30 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 1,171.14                 292.79            292.79            292.79            292.79            

6,493.62                 1,623.41         1,623.41         1,623.41         1,623.41         
31 กฟอ.ปากพนัง 1,669.24                 417.31            417.31            417.31            417.31            
32 กฟส.อ.หัวไทร 727.43                   181.86            181.86            181.86            181.86            

2,396.67                 599.17            599.17            599.17            599.17            
33 กฟอ.ถลาง 1,036.94                 259.24            259.24            259.24            259.24            

1,036.94                 259.24            259.24            259.24            259.24            
34 กฟอ.ตะก่ัวปvา 1,237.18                 309.30            309.30            309.30            309.30            

1,237.18                 309.30            309.30            309.30            309.30            
35 กฟฟ.ปvาตอง 181.37                   45.34             45.34             45.34             45.34             

181.37                   45.34             45.34             45.34             45.34             
36 กฟอ.กาญจนดิษฐS 1,825.69                 456.42            456.42            456.42            456.42            

1,825.69                 456.42            456.42            456.42            456.42            
37 กฟอ.เวียงสระ 980.17                   245.04            245.04            245.04            245.04            
38 กฟส.อ.พระแสง 868.35                   217.09            217.09            217.09            217.09            

1,848.52                 462.13            462.13            462.13            462.13            
39 กฟอ.ทPาศาลา 1,687.08                 421.77            421.77            421.77            421.77            
40 กฟส.อ.สิชล 1,185.03                 296.26            296.26            296.26            296.26            
41 กฟส.อ.ขนอม 494.26                   123.57            123.57            123.57            123.57            

3,366.37                 841.59            841.59            841.59            841.59            
49,639.89               12,409.97        12,409.97        12,409.97        12,409.97        

หมายเหตุ :   กรอบปริมาณงานและระยะเวลาดําเนินการ เป�าหมาย 100% ทุกไตรมาส เปTนไปตามแผนปฏิบัติ ภาค 4
                      ข�อมูลความยาวระบบไฟฟ�า จาก ผผร.กวว.ต.2 ณ เดือนกันยายน 2560

รวม

รวม

รวม

รวม
เป�าหมาย กฟต.2

รวม

รวม

รวม

รวม



จ�างเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช -                -                -                
2 กฟส.อ.รPอนพิบูลยS -                -                -                
3 กฟส.อ.ชะอวด -                -                -                

-                -                -                
4 กฟจ.สุราษฎรSธานี -                205.20           205.20           
5 กฟส.อ.บ�านนาสาร 74.00             -                74.00             

74.00             205.20           279.20           
6 กฟจ.ตรัง 56.00             -                56.00             
7 กฟส.อ.กันตัง -                -                -                
8 กฟส.อ.ห�วยยอด -                -                -                
9 กฟส.อ.ยPานตาขาว -                -                -                

56.00             -                56.00             
10 กฟจ.กระบ่ี 65.10             31.20             96.30             
11 กฟส.อ.อPาวลึก 132.00           -                132.00           
12 กฟส.อ.คลองทPอม 131.40           -                131.40           
13 กฟส.อ.เกาะลันตา -                -                -                
14 กฟส.อ.เหนือคลอง 93.00             -                93.00             

421.50           31.20             452.70           
15 กฟจ.พังงา 234.00           -                234.00           
16 กฟส.อ.ท�ายเหมือง 125.40           -                125.40           
17 กฟส.อ.ตะก่ัวทุPง -                -                -                

359.40           -                359.40           
18 กฟจ.ภูเก็ต -                254.40           254.40           
19 กฟส.ต.ฉลอง -                -                -                

-                254.40           254.40           
20 กฟอ.ทุPงสง 106.60           -                106.60           
21 กฟส.อ.ฉวาง -                -                -                
22 กฟส.อ.ช�างกลาง -                -                -                
23 กฟส.อ.ทุPงใหญP -                -                -                

106.60           -                106.60           
24 กฟอ.เกาะสมุย -                -                -                
25 กฟส.อ.เกาะพงัน -                -                -                

-                -                -                

0.00 0.00
0.00 0.00

รวม 0.00 0.00

0.00 0.00
0.00 0.00

รวม 53.30 53.30

รวม 127.20 127.20
53.30 53.30
0.00 0.00

รวม 179.70 179.70
127.20 127.20
0.00 0.00

117.00 117.00
62.70 62.70
0.00 0.00

0.00 0.00
46.50 46.50

รวม 226.35 226.35

48.15 48.15
66.00 66.00
65.70 65.70

0.00 0.00
0.00 0.00

รวม 28.00 28.00

รวม 139.60 139.60
28.00 28.00
0.00 0.00

102.60 102.60
37.00 37.00

0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

เปCาหมายดําเนินงานตัดต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟCา ระบบสายส�ง 115 เควี ประจําป+ 2561

งานภารกิจหน�าท่ี แผนงานท่ี 1 ข�อ 1.3.1

ท่ี กฟฟ.
เป�าหมาย / ปริมาณงานท้ังปk (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

รวม 0.00 0.00



จ�างเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปCาหมายดําเนินงานตัดต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟCา ระบบสายส�ง 115 เควี ประจําป+ 2561

งานภารกิจหน�าท่ี แผนงานท่ี 1 ข�อ 1.3.1

ท่ี กฟฟ.
เป�าหมาย / ปริมาณงานท้ังปk (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

26 กฟอ.พุนพิน -                -                -                
27 กฟส.อ.ไชยา 22.00             -                22.00             
28 กฟส.อ.บ�านตาขุน -                -                -                
29 กฟส.อ.ทPาชนะ -                -                -                
30 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม -                -                -                

22.00             -                22.00             
31 กฟอ.ปากพนัง -                -                -                
32 กฟส.อ.หัวไทร -                -                -                

-                -                -                
33 กฟอ.ถลาง 81.20             22.80             104.00           

81.20             22.80             104.00           
34 กฟอ.ตะก่ัวปvา -                202.50           202.50           

-                202.50           202.50           
35 กฟฟ.ปvาตอง 18.00             5.00              23.00             

18.00             5.00              23.00             
36 กฟอ.กาญจนดิษฐS -                28.00             28.00             

-                28.00             28.00             
37 กฟอ.เวียงสระ 60.00             -                60.00             
38 กฟส.อ.พระแสง -                -                -                

60.00             -                60.00             
39 กฟอ.ทPาศาลา 37.50             -                37.50             
40 กฟส.อ.สิชล -                -                -                
41 กฟส.อ.ขนอม 69.60             -                69.60             

107.10           -                107.10           
1,305.80        749.10          2,054.90        รวม กฟต.2 1027.45 1027.45

0.00 0.00
34.80 34.80

รวม 53.55 53.55

0.00 0.00
รวม 30.00 30.00

18.75 18.75

14.00 14.00
รวม 14.00 14.00

30.00 30.00

รวม 101.25 101.25
11.50 11.50

รวม 11.50 11.50

52.00 52.00
รวม 52.00 52.00

101.25 101.25

0.00 0.00
0.00 0.00

รวม 0.00 0.00

0.00 0.00
0.00 0.00

รวม 11.00 11.00

0.00 0.00
11.00 11.00
0.00 0.00



จ�างเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 2,349.58      327.30        2,676.88      
2 กฟส.อ.รPอนพิบูลยS 955.05        -             955.05        
3 กฟส.อ.ชะอวด 1,021.32      -             1,021.32      

4,325.95      327.30        4,653.25      
4 กฟจ.สุราษฎรSธานี 1,112.90      306.00        1,418.90      
5 กฟส.อ.บ�านนาสาร 1,239.80      -             1,239.80      

2,352.70      306.00        2,658.70      
6 กฟจ.ตรัง 2,365.90      626.80        2,992.70      
7 กฟส.อ.กันตัง 833.72        -             833.72        
8 กฟส.อ.ห�วยยอด 2,296.24      -             2,296.24      
9 กฟส.อ.ยPานตาขาว 1,700.80      -             1,700.80      

7,196.66      626.80        7,823.46      
10 กฟจ.กระบ่ี 1,511.96      500.45        2,012.41      
11 กฟส.อ.อPาวลึก 1,731.71      -             1,731.71      
12 กฟส.อ.คลองทPอม 1,855.00      -             1,855.00      
13 กฟส.อ.เกาะลันตา 240.16        -             240.16        
14 กฟส.อ.เหนือคลอง 1,047.46      -             1,047.46      

6,386.29      500.45        6,886.74      
15 กฟจ.พังงา 642.70        186.00        828.70        
16 กฟส.อ.ท�ายเหมือง 596.60        -             596.60        
17 กฟส.อ.ตะก่ัวทุPง 540.60        -             540.60        

1,779.90      186.00        1,965.90      
18 กฟจ.ภูเก็ต 718.62        -             718.62        
19 กฟส.ต.ฉลอง 235.52        -             235.52        

954.14        -             954.14        
20 กฟอ.ทุPงสง 1,867.70      318.74        2,186.44      
21 กฟส.อ.ฉวาง 772.60        -             772.60        
22 กฟส.อ.ช�างกลาง 452.12        -             452.12        
23 กฟส.อ.ทุPงใหญP 1,328.43      -             1,328.43      

4,420.85      318.74        4,739.59      
24 กฟอ.เกาะสมุย 1,540.00      844.00        2,384.00      
25 กฟส.อ.เกาะพงัน 289.73        -             289.73        

1,829.73      844.00        2,673.73      

1192.00 1192.00
144.86 144.87

รวม 1336.87 1336.87

226.06 226.06
664.22 664.22

รวม 2369.80 2369.80

รวม 477.07 477.07
1093.22 1093.22
386.30 386.30

รวม 982.95 982.95
359.31 359.31
117.76 117.76

414.35 414.35
298.30 298.30
270.30 270.30

120.08 120.08
523.73 523.73

รวม 3443.37 3443.37

1006.21 1006.21
865.86 865.86
927.50 927.50

1148.12 1148.12
850.40 850.40

รวม 3911.73 3911.73

รวม 1329.35 1329.35
1496.35 1496.35
416.86 416.86

709.45 709.45
619.90 619.90

1338.44 1338.44
477.53 477.53
510.66 510.66

เปCาหมายดําเนินงานตัดต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟCา ระบบจําหน�ายแรงสูง,  ประจําป+ 2561

งานภารกิจหน�าท่ี แผนงานท่ี 1 ข�อ 1.3.2

ท่ี กฟฟ.
เป�าหมาย / ปริมาณงานท้ังปk (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

รวม 2326.63 2326.63



จ�างเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปCาหมายดําเนินงานตัดต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟCา ระบบจําหน�ายแรงสูง,  ประจําป+ 2561

งานภารกิจหน�าท่ี แผนงานท่ี 1 ข�อ 1.3.2

ท่ี กฟฟ.
เป�าหมาย / ปริมาณงานท้ังปk (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

26 กฟอ.พุนพิน 3,103.75      549.01        3,652.76      
27 กฟส.อ.ไชยา 851.60        -             851.60        
28 กฟส.อ.บ�านตาขุน 1,245.60      -             1,245.60      
29 กฟส.อ.ทPาชนะ 1,243.40      -             1,243.40      
30 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม 932.20        -             932.20        

7,376.55      549.01        7,925.56      
31 กฟอ.ปากพนัง 1,663.91      -             1,663.91      
32 กฟส.อ.หัวไทร 406.70        -             406.70        

2,070.61      -             2,070.61      
33 กฟอ.ถลาง 891.96        51.60          943.56        

891.96        51.60          943.56        
34 กฟอ.ตะก่ัวปvา 1,575.47      178.44        1,753.91      

1,575.47      178.44        1,753.91      
35 กฟฟ.ปvาตอง 169.00        59.20          228.20        

169.00        59.20          228.20        
36 กฟอ.กาญจนดิษฐS 1,882.70      38.00          1,920.70      

1,882.70      38.00          1,920.70      
37 กฟอ.เวียงสระ 1,109.30      247.60        1,356.90      
38 กฟส.อ.พระแสง 1,326.40      -             1,326.40      

2,435.70      247.60        2,683.30      
39 กฟอ.ทPาศาลา 1,247.30      108.00        1,355.30      
40 กฟส.อ.สิชล 1,124.10      -             1,124.10      
41 กฟส.อ.ขนอม 660.20        -             660.20        

3,031.60      108.00        3,139.60      
48,679.81   4,341.14     53,020.95   รวม กฟต.2 26510.47 26510.48

562.05 562.05
330.10 330.10

รวม 1569.80 1569.80

663.20 663.20
รวม 1341.65 1341.65

677.65 677.65

960.35 960.35
รวม 960.35 960.35

678.45 678.45

รวม 876.95 876.96
114.10 114.10

รวม 114.10 114.10

471.78 471.78
รวม 471.78 471.78

876.95 876.96

831.95 831.96
203.35 203.35

รวม 1035.30 1035.31

621.70 621.70
466.10 466.10

รวม 3962.78 3962.78

1826.38 1826.38
425.80 425.80
622.80 622.80



จ�างเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 443.93              177.00              620.93              
2 กฟส.อ.รPอนพิบูลยS 36.28               -                  36.28               
3 กฟส.อ.ชะอวด 1,014.36           -                  1,014.36           

1,494.57           177.00              1,671.57           
4 กฟจ.สุราษฎรSธานี 25.00               -                  25.00               
5 กฟส.อ.บ�านนาสาร -                  -                  -                  

25.00               -                  25.00               
6 กฟจ.ตรัง 112.86              -                  112.86              
7 กฟส.อ.กันตัง 124.00              -                  124.00              
8 กฟส.อ.ห�วยยอด -                  -                  -                  
9 กฟส.อ.ยPานตาขาว 133.09              -                  133.09              

369.95              -                  369.95              
10 กฟจ.กระบ่ี 110.00              17.00               127.00              
11 กฟส.อ.อPาวลึก 97.90               -                  97.90               
12 กฟส.อ.คลองทPอม 329.70              -                  329.70              
13 กฟส.อ.เกาะลันตา 64.88               -                  64.88               
14 กฟส.อ.เหนือคลอง 100.00              -                  100.00              

702.48              17.00               719.48              
15 กฟจ.พังงา 44.12               315.78              359.90              
16 กฟส.อ.ท�ายเหมือง 108.00              -                  108.00              
17 กฟส.อ.ตะก่ัวทุPง 64.00               -                  64.00               

216.12              315.78              531.90              
18 กฟจ.ภูเก็ต 949.60              63.00               1,012.60           
19 กฟส.ต.ฉลอง 268.00              -                  268.00              

1,217.60           63.00               1,280.60           
20 กฟอ.ทุPงสง -                  190.00              190.00              
21 กฟส.อ.ฉวาง 70.45               -                  70.45               
22 กฟส.อ.ช�างกลาง 87.00               -                  87.00               
23 กฟส.อ.ทุPงใหญP 22.20               -                  22.20               

179.65              190.00              369.65              
24 กฟอ.เกาะสมุย -                  -                  -                  
25 กฟส.อ.เกาะพงัน 6.40                 -                  6.40                 

6.40                 -                  6.40                 
26 กฟอ.พุนพิน 284.00              -                  284.00              
27 กฟส.อ.ไชยา -                  -                  -                  
28 กฟส.อ.บ�านตาขุน -                  -                  -                  
29 กฟส.อ.ทPาชนะ 49.00               -                  49.00               
30 กฟส.อ.คีรีรัฐนิคม -                  -                  -                  

333.00              -                  333.00              

24.50 24.50
0.00 0.00

รวม 166.50 166.50

142.00 142.00
0.00 0.00
0.00 0.00

0.00 0.00
3.20 3.20

รวม 3.20 3.20

43.50 43.50
11.10 11.10

รวม 184.83 184.82

รวม 640.30 640.30
95.00 95.00
35.23 35.22

รวม 265.95 265.95
506.30 506.30
134.00 134.00

179.95 179.95
54.00 54.00
32.00 32.00

32.44 32.44
50.00 50.00

รวม 359.74 359.74

63.50 63.50
48.95 48.95
164.85 164.85

0.00 0.00
66.55 66.54

รวม 184.98 184.97

รวม 12.50 12.50
56.43 56.43
62.00 62.00

12.50 12.50
0.00 0.00

310.47 310.46
18.14 18.14
507.18 507.18

เปCาหมายดําเนินงานตัดต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟCา ระบบจําหน�ายแรงตํ่านอกไลน
แรงสูง ประจําป+ 2561

งานภารกิจหน�าท่ี แผนงานท่ี 1 ข�อ 1.3.3

ท่ี กฟฟ.
เป�าหมาย / ปริมาณงานท้ังปk (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

รวม 835.79 835.78



จ�างเหมา  ดําเนินการเอง รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปCาหมายดําเนินงานตัดต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟCา ระบบจําหน�ายแรงตํ่านอกไลน
แรงสูง ประจําป+ 2561

งานภารกิจหน�าท่ี แผนงานท่ี 1 ข�อ 1.3.3

ท่ี กฟฟ.
เป�าหมาย / ปริมาณงานท้ังปk (วงจร-กม.) แผนการดําเนินการ

31 กฟอ.ปากพนัง 334.46              257.46              591.92              
32 กฟส.อ.หัวไทร 333.40              -                  333.40              

667.86              257.46              925.32              
33 กฟอ.ถลาง 104.76              179.00              283.76              

104.76              179.00              283.76              
34 กฟอ.ตะก่ัวปvา 1,821.98           -                  1,821.98           

1,821.98           -                  1,821.98           
35 กฟฟ.ปvาตอง 10.00               -                  10.00               

10.00               -                  10.00               
36 กฟอ.กาญจนดิษฐS 58.50               184.00              242.50              

58.50               184.00              242.50              
37 กฟอ.เวียงสระ 35.30               6.20                 41.50               
38 กฟส.อ.พระแสง 32.74               -                  32.74               

68.04               6.20                 74.24               
39 กฟอ.ทPาศาลา 300.00              130.00              430.00              
40 กฟส.อ.สิชล 120.00              -                  120.00              
41 กฟส.อ.ขนอม -                  -                  -                  

420.00              130.00              550.00              
7,695.91          1,519.44          9,215.35          รวม กฟต.2 4607.69 4607.66

60.00 60.00
0.00 0.00

รวม 275.00 275.00

16.37 16.37
รวม 37.12 37.12

215.00 215.00

121.25 121.25
รวม 121.25 121.25

20.75 20.75

รวม 910.99 910.99
5.00 5.00

รวม 5.00 5.00

141.88 141.88
รวม 141.88 141.88

910.99 910.99

295.96 295.96
166.70 166.70

รวม 462.66 462.66



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กบษ.ต.2 21 10 11
2 กฟจ.นครศรีธรรมราช 7 3 4
3 กฟอ.พุนพิน 7 3 4
4 กฟจ.สุราษฎณSธานี 9 4 5
5 กฟอ.เกาะสมุย 8 4 4
6 กฟจ.ตรัง 11 5 6
7 กฟจ.กระบี่ 8 4 4
8 กฟอ.ถลาง 7 3 4
9 กฟจ.ภูเก็ต 16 8 8
10 กฟฟ.ปvาตอง 9 4 5

103 0 48 55 0รวม

แผนงานตรวจสอบระบบจําหนPายด�วยกล�องสPองความร�อน (Thermal Viewer) ประจําปk 2561
งานภารกิจหน�าที่ แผนงานที่ 1 ข�อ 1.4.3

ที่ กฟฟ. จํานวนวงจร
แผนสPองกล�อง 



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟอ.ปากพนัง 1 100% 100%
2 กฟอ.ทุPงสง 9 100% 100%
3 กฟอ.ทPาศาลา 2 100% 100%
4 กฟอ.กาญจนดิษฐS 4 100% 100%
5 กฟอ.เวียงสระ 3 100% 100%
6 กฟจ.พังงา 1 100% 100%
7 กฟอ.ตะกั่วปvา 1 100% 100%
8 กฟจ.นครศรีธรรมราช 7 100% 100%
9 กฟอ.พุนพิน 7 100% 100%
10 กฟจ.สุราษฎณSธานี 9 100% 100%
11 กฟอ.เกาะสมุย 8 100% 100%
12 กฟจ.ตรัง 11 100% 100%
13 กฟจ.กระบี่ 8 100% 100%
14 กฟอ.ถลาง 7 100% 100%
15 กฟจ.ภูเก็ต 16 100% 100%
16 กฟฟ.ปvาตอง 9 100% 100%

103 0 16 16 0รวม

แผนงานการแก�ไขระบบจําหนPายตามผลการสPองกล�อง ประจําปk 2561
งานภารกิจหน�าที่ แผนงานที่ 1 ข�อ 1.5.3

ที่ กฟฟ. จํานวนวงจร
แผนดําเนินการแก�ไข



ท่ี กฟฟ. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช  40  วงจร-กม. 
2 กฟจ.สุราษฎรSธานี      40  วงจร-กม.
3 กฟจ.ตรัง               40  วงจร-กม.
4 กฟจ.กระบ่ี             40  วงจร-กม.
5 กฟจ.พังงา              40  วงจ-กม.
6 กฟจ.ภูเก็ต              30  วงจร-กม.
7 กฟอ.ทุPงสง             40   วงจร-กม.        
8 กฟอ.พุนพิน            60   วงจร-กม.
9 กฟอ.เกาะสมุย         60  วงจร-กม.
10 กฟอ.ถลาง              30  วงจร-กม.
11 กฟอ.ปากพนัง         60  วงจร-กม.    
12 กฟอ.กาญจนดิษฐS     20  วงจร-กม.
13 กฟอ.ตะก่ัวปvา          20  วงจร-กม.
14 กฟอ.ทPาศาลา          20  วงจร-กม.
15 กฟอ.เวียงสระ         40  วงจร-กม.
16 กฟฟ.ปvาตอง           20  วงจร-กม.

40.00 40.00
20.00 20.00

รวม 600.00 600.00

20.00 20.00
20.00 20.00
20.00 20.00

60.00 60.00
30.00 30.00
60.00 60.00

30.00 30.00
40.00 40.00
60.00 60.00

40.00 40.00
40.00 40.00
40.00 40.00

แผนการฉีดน้ําล�างลูกถ�วยและอุปกรณSแรงสูง ระบบจําหนPาย 33 เควี (ปkละ 2 ครั้ง)
งานภารกิจหน�าท่ี แผนงานท่ี 1 ข�อ 1.7.3

40.00 40.00
40.00 40.00



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที�)

9. แผนปฏิบัติ เปCาหมายป+ 61
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

(Activities / Action Steps)
5. การวัดโหลดหม�อแปลงในระบบจําหน�าย (ตามหลักเกณฑSที่ กฟภ.กําหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

01 หม�อแปลง 1 เฟส (ปkละ 1 ครั้ง) 
กฟต.2  = 20,872 เครื่อง
เป�าหมาย อยPางน�อย 30% ของหม�อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 6,262  เครื่อง (30% ของหม�อแปลงทั้งหมด)

กฟจ.นครศรีธรรมราช 708
กฟจ.สุราษฎรSธานี  307
กฟจ.ตรัง  1017
กฟจ.กระบี่  713
กฟจ.พังงา 222
กฟจ.ภูเก็ต 15
กฟอ.ทุPงสง  678
กฟอ.เกาะสมุย  34
กฟอ.พุนพิน 1036
กฟอ.ปากพนัง  262
กฟอ.ถลาง  66
กฟอ.ตะกั่วปvา  173
กฟฟ.ปvาตอง 4
กฟอ.กาญจนดิษฐS 258
กฟอ.เวียงสระ  314
กฟอ.ทPาศาลา  455

แผนงานการวัดโหลดหม�อแปลงในระบบจําหน�าย  
แผนงานภารกิจหน�าที่ แผนงานที่ 1 ข�อ 5
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที�)

9. แผนปฏิบัติ เปCาหมายป+ 61
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

(Activities / Action Steps)

แผนงานการวัดโหลดหม�อแปลงในระบบจําหน�าย  
แผนงานภารกิจหน�าที่ แผนงานที่ 1 ข�อ 5

02 หม�อแปลง 3 เฟส (ปkละ 1 ครั้ง)
กฟต.2  =   11,414   เครื่อง
เป�าหมาย อยPางน�อย 30% ของหม�อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 3,424   เครื่อง (30%ของหม�อแปลงทั้งหมด)

กฟจ.นครศรีธรรมราช  348
กฟจ.สุราษฎรSธานี 378
กฟจ.ตรัง 334
กฟจ.กระบี่ 263
กฟจ.พังงา 117
กฟจ.ภูเก็ต 551
กฟอ.ทุPงสง  190
กฟอ.เกาะสมุย  247
กฟอ.พุนพิน 161
กฟอ.ปากพนัง 136
กฟอ.ถลาง 264
กฟอ.ตะกั่วปvา 80
กฟฟ.ปvาตอง 105
กฟอ.กาญจนดิษฐS  71
กฟอ.เวียงสระ  55
กฟอ.ทPาศาลา  124
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที�)

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

(Activities / Action Steps) เปCาหมายป+ 2561
6. งานบํารุงรักษาหม�อแปลง (ตามหลักเกณฑSที่ กฟภ.กําหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
(จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

02 ระบบจําหนPาย  
02.1 หม�อแปลง 1 เฟส (ปkละ 1 ครั้ง) 
กฟต.2  = 20,872 เครื่อง
เป�าหมาย  30% ของหม�อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 6,262 เครื่อง
กฟจ.นครศรีธรรมราช 708
กฟจ.สุราษฎรSธานี  307
กฟจ.ตรัง 1017
กฟจ.กระบี่ 713
กฟจ.พังงา  222
กฟจ.ภูเก็ต 15
กฟอ.ทุPงสง 678
กฟอ.เกาะสมุย  34
กฟอ.พุนพิน  1036
กฟอ.ปากพนัง  262
กฟอ.ถลาง 66
กฟอ.ตะกั่วปvา 173
กฟฟ.ปvาตอง  4
กฟอ.กาญจนดิษฐS 258
กฟอ.เวียงสระ 314
กฟอ.ทPาศาลา 455

แผนงานการบํารุงรักษาหม�อแปลง
แผนงานภารกิจหน�าที่ แผนงานที่ 1 ข�อ 6
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที�)

9. แผนปฏิบัติ
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)

(Activities / Action Steps) เปCาหมายป+ 2561

แผนงานการบํารุงรักษาหม�อแปลง
แผนงานภารกิจหน�าที่ แผนงานที่ 1 ข�อ 6

02.2 หม�อแปลง 3 เฟส (ปkละ 1 ครั้ง)
กฟต.2  =   11,414   เครื่อง
เป�าหมาย  50% ของหม�อแปลงทั้งหมด
กฟต.2  =   5,707   เครื่อง
กฟจ.นครศรีธรรมราช 580
กฟจ.สุราษฎรSธานี 631
กฟจ.ตรัง  555
กฟจ.กระบี่  440
กฟจ.พังงา  195
กฟจ.ภูเก็ต  919
กฟอ.ทุPงสง 317
กฟอ.เกาะสมุย 410
กฟอ.พุนพิน  266
กฟอ.ปากพนัง  227
กฟอ.ถลาง  440
กฟอ.ตะกั่วปvา  133
กฟฟ.ปvาตอง  175
กฟอ.กาญจนดิษฐS 119
กฟอ.เวียงสระ 92
กฟอ.ทPาศาลา  208
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แผนปฏิบัติดําเนินกิจกรรม BPCS (ระบบสายส�งและระบบจําหน�ายแรงสูง) พ้ืนท่ี กฟต.2 ประจําป+ 2561

ท่ี กฟฟ.  จํานวนวจรท้ังหมด
(วงจร)

 แผนงานครึ่งป+แรก
(วงจร)

 แผนงานครึ่งป+หลัง
(วงจร)

1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 21                       10                       11
2 กฟจ.สุราษฎรSธานี 21                       10                       11
3 กฟจ.ตรัง 26                       13                       13
4 กฟจ.กระบ่ี 36                       18                       18
5 กฟจ.พังงา 13                       7                        6
6 กฟจ.ภูเก็ต 20                       10                       10
7 กฟอ.ทุPงสง 23                       11                       12
8 กฟอ.เกาะสมุย 23                       11                       12
9 กฟอ.พุนพิน 24                       12                       12
10 กฟอ.ปากพนัง 11                       6                        5
11 กฟอ.ถลาง 19                       9                        10
12 กฟอ.ตะก่ัวปvา 15                       7                        8
13 กฟฟ.ปvาตอง 24                       12                       12
14 กฟอ.กาญจนดิษฐS 9                        5                        4
15 กฟอ.เวียงสระ 11                       6                        5
16 กฟอ.ทPาศาลา 11                       6                        5
17 เมืองใหญP (ภูเก็ต) 8                        4                        4

315                    157                    158                    

แผนงานภารกิจหน�าท่ี แผนงานท่ี 1 ข�อ 7.1

รวม กฟต.2



กฟฟ. ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม
1 กฟจ.นครศรีธรรมราช 1 เฟส 108  เครื่อง 3 เฟส 29 เครื่อง รวม 137  เครื่อง 45 45 47 0 137
2 กฟจ.สุราษฎรSธานี 1 เฟส  29 เครื่อง 3 เฟส 17 เครื่อง รวม 46 เครื่อง 15 15 16 0 46
3 กฟจ.ตรัง 1 เฟส 108 เครื่อง 3 เฟส 17 เครื่อง รวม 125 เครื่อง 41 41 43 0 125
4 กฟจ.กระบี่ 1 เฟส 164 เครื่อง 3 เฟส 66 เครื่อง รวม 230 เครื่อง 76 76 78 0 230
5 กฟจ.พังงา 1 เฟส 48 เครื่อง 3 เฟส 17 เครื่อง รวม 65 เครื่อง 21 21 23 0 65
6 กฟจ.ภูเก็ต 1 เฟส 1 เครื่อง 3 เฟส 66 เครื่อง รวม 67 เครื่อง 22 22 23 0 67
7 กฟอ.ทุPงสง 1 เฟส 72 เครื่อง 3 เฟส 24 เครื่อง รวม 96 เครื่อง 32 32 32 0 96
8 กฟอ.เกาะสมุย 1 เฟส 21 เครื่อง 3 เฟส 84 เครื่อง รวม 105 เครื่อง 35 35 35 0 105
9 กฟอ.พุนพิน 1 เฟส  161 เครื่อง 3 เฟส 39 เครื่อง รวม 200 เครื่อง 66 66 68 0 200
10 กฟอ.ปากพนัง 1 เฟส  37 เครื่อง 3 เฟส 10 เครื่อง รวม 47 เครื่อง 15 15 17 0 47
11 กฟอ.ถลาง 1 เฟส  28 เครื่อง 3 เฟส 30  เครื่อง รวม 58 เครื่อง 19 19 20 0 58
12 กฟอ.ตะกั่วปvา 1 เฟส  30 เครื่อง 3 เฟส 5 เครื่อง รวม 35 เครื่อง 11 11 13 0 35
13 กฟฟ.ปvาตอง 1 เฟส  1 เครื่อง 3 เฟส 24 เครื่อง รวม 25 เครื่อง 8 8 9 0 25
14 กฟอ.กาญจนดิษฐS 1 เฟส 80 เครื่อง 3 เฟส 21 เครื่อง รวม 101 เครื่อง 33 33 35 0 101
15 กฟอ.เวียงสระ 1 เฟส  42 เครื่อง 3 เฟส  16 เครื่อง รวม 58 เครื่อง 19 19 20 0 58
16 กฟส.ทPาศาลา 1 เฟส 81 เครื่อง 3 เฟส 26 เครื่อง รวม 107 เครื่อง 35 35 37 0 107

รวม 493 493 516 0 1502

จัดทํากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid ( กจิกรรมดา้นหมอ้แปลงและระบบจําหน่ายแรงตํ�า)

แผนงานภารกจิหนา้ที� แผนงานที� 1 ขอ้ 7.2


