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บทน า 

การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานที่ในปัจจุบันหน่วยงานก ากับดูแลทั้งภาครัฐ
และเอกชน เช่น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ต่างให้
ความส าคัญ และเร่งสร้างกลไกเพ่ือผลักดันให้หน่วยงานในสังกัด มีการพัฒนาองค์ประกอบ และแนวปฏิบัติ
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างแพร่หลาย รวมถึงการไฟฟูาส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ซึ่งนอกจากจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่หลักในการจ าหน่ายพลังงานไฟฟูาให้แก่ประชาชน ธุรกิจ และอุตสาหกรรม           
ในประเทศไทย เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยกว่า 18 ล้านรายแล้ว กฟภ. ยังมี     
ส่วนร่วมส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยอีกด้วย 

ดังนั้น จากบทบาทหน้าที่ของการเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ต้องมีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ทีห่ลากหลายทั้งประชาชนและภาคธุรกิจอุตสาหกรรม จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ กฟภ. จะต้องมีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการบริหารจัดการภายในองค์กรที่โปร่งใส เป็นธรรม มีศักยภาพและได้มาตรฐานเพียงพอต่อการ
สร้างผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างเจ้าของ (รัฐบาลและประชาชน) ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
อย่างครบถ้วนและสมดุลสอดคล้องตามองค์ประกอบและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี กองก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ฝุายงานผู้ว่าการ จึงได้จัดท าแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปูองกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น ของ กฟภ. (ป ี2560-2564) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางส าหรับ กฟภ. ในการน าไปพัฒนาองค์กรในเรื่อง
ของการก ากับดูแลกิจการ ให้มีความครบถ้วนและเป็นมาตรฐานตามกรอบหลักการการก ากับดูแลกิจการที่ดี
อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นองค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 
 
        กองก ากับดูแลกิจการที่ด ี
            ฝุายงานผู้ว่าการ 
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บทที ่1 ข้อมลูการไฟฟา้สว่นภมูภิาค 
 

 ข้อมูลทั่วไป 
การไฟฟูาส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial Electricity Authority: PEA) เป็นรัฐวิสาหกิจด้าน

สาธารณูปโภคสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟูาส่วนภูมิภาค 
พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการจัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟูาและด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การไฟฟูาส่วนภูมิภาครับผิดชอบจ าหน่ายกระแสไฟฟูาในเขตพ้ืนที่ 
74 จังหวัด (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟูา   
นครหลวง) คิดเป็นพ้ืนที่ประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 99 ของพ้ืนที่ประเทศไทย  

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
กฟภ. เป็นองค์กรชั้นน าที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟูาและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

อย่างมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืน 

 ภารกิจ (Mission) 
จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟูา และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 ค่านิยมร่วม (Core Value) 
บริการดี มีคุณธรรม 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 
(ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2560)  

1)  เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล 
2)  เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจ

จ าหน่ายไฟฟูา 
3)  มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
4)  มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในธุรกิจ 

เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ 
5)  ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 ยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2560)  
1)  มีการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน 
2)  มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
3)  การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ และสร้างความมั่นคงทางการเงิน 
4)  ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและทิศทางองค์กร 
5)  มีการจ าหน่ายไฟฟูาที่ได้คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
6)  ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์เพ่ือความเป็นเลิศ 
7)  สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (HPO) 
8)  มุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
9)  มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 
10)  การบริหารความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 
11)  แสวงหาโอกาสในการลงทุนส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ  
12)  เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน และด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
13)  ส่งเสริม และสร้างความร่วมมือในการวิจัย พัฒนานวัตกรรม ในการพัฒนาสู่ธุรกิจหลัก และธุรกิจ 

เกี่ยวเนื่อง 
14)  ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้าน ICT ให้มีมาตรฐาน มีความปลอดภัย เชื่อถือได้ และท่ัวถึง 

เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ICT Excellence) 
15)  ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการ ICT ให้มีความยั่งยืน (ICT Sustainable) 
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บทที ่2 กรอบชีน้ าการจัดท าแผนแมบ่ทดา้นการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี 
ป้องกนัและปราบรามการทจุรติคอรร์ปัชัน่ของ กฟภ. (ป ี2560-2564) 

 

ปัจจัยภายนอกองค์กร  

1. หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์ 
  ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี เมื่อพิจารณานิยามโดยอ้างอิงตามหลักการของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย จะพบว่า “การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance ; CG) คือ ระบบที่จัด
ให้มีโครงสร้างและกระบวนการของความสัมพันธ์ระหว่าง คณะกรรมการ ฝุายจัดการ และผู้ถือหุ้น เพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่ความเจริญเติบโต และเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาวโดยค านึงถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน” ซึ่งนิยามดังกล่าวมีความสอดคล้องกับนิยามของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
ที่ระบุว่า “การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance : CG) คือ กรอบของการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของคณะกรรมการบริษัทที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของการเป็นกรรมการ เพ่ือให้การด าเนินงานของ 
บริษัทนั้นบรรลุซึ่งวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ตั้งไว้ คือ การสร้างความมั่งคั่ง (wealth creation) ให้แก่       
ผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ ภายในกรอบของกฎหมายและข้อบังคับ (compliance) ที่ก าหนดไว้”  

 เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้ตามกรอบนิยามข้างต้นนี้ หลายองค์กรจึงได้ออกหลักการ และแนวปฏิบัติการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือให้องค์กรต่างๆ ถือปฏิบัติ โดยสามารถสรุปหลักการที่เป็นที่แพร่หลายและสามารถ
น าไปเป็นกรอบเพ่ือประยุกต์ใช้ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ       
การไฟฟูาส่วนภูมิภาคได้ ดังนี้ 
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2. หลักการและแนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของ OECD ปี 2015 (OECD 
Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprise 2015 EDITION) และ 
G20/OECD Principles of Corporate Governance ที่มีการระบุเหตุผลในการก ากับดูแลกิจการที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจ เพื่อ 

 เปูาหมายสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ ควรมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าสูงสุดแก่สังคมมากกว่าการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ภาครัฐควรพัฒนานโยบายความเป็นเจ้าของรัฐวิสาหกิจ (The ownership policy) ที่มี
รายละเอียดแสดงการที่รัฐเป็นเจ้าของในเรื่องต่างๆ ภายในรัฐวิสาหกิจ บทบาทของรัฐใน
การก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ แนวทางในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 

 นโยบายความเป็นเจ้าของรัฐวิสาหกิจ (The ownership policy) ควรมีการก าหนด
แนวทางท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานทางการเมืองอย่างเหมาะสม และ
เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ ทั้งนี้  รัฐบาลควรมีการทบทวนนโยบายเกี่ยวกับการเป็น
เจ้าของอย่างสม่ าเสมอ 

 ภาครัฐควรนิยามเหตุผลในการเป็นเจ้าของของรัฐวิสาหกิจเป็นรายแห่ง และทบทวนอย่าง
สม่ าเสมอ โดยนโยบายรัฐที่ก าหนดเปูาหมายให้รัฐวิสาหกิจและกลุ่มรัฐวิสาหกิจต้อง
บรรลุผลส าเร็จนั้น ควรมีการมอบหมายและสั่งการโดยสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่           
ที่เก่ียวข้องและเป็นไปอย่างเปิดเผยโปร่งใส 

ซึ่งการที่รัฐวิสาหกิจจะมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามเหตุผลส าคัญที่ระบุข้างต้น หลักการ OECD   
ปี 2015 ได้ก าหนดกรอบหลักการและแนวปฏิบัติส าคัญ รายละเอียดมี 6 ข้อ ดังนี้ 
 

1. บทบาทของรัฐในฐานะเจ้าของ 
1.1 ภาครัฐควรท าให้รูปแบบของกฎหมายที่รัฐวิสาหกิจต้องด าเนินการสามารถน าไปปฏิบัติได้

ง่ายและเป็นมาตรฐาน โดยแนวปฏิบัติในการด าเนินงานควรเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีที่
ได้รับการยอมรับโดยทั่วไป 

1.2 ภาครัฐควรอนุญาตให้รัฐวิสาหกิจมีอ านาจในการด าเนินงานอย่างเต็มที่เพ่ือให้บรรลุได้ตาม
เปูาหมายที่ก าหนด และละเว้นการแทรกแซงการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้เนื่องจาก
ภาครัฐเป็นผู้ถือหุ้น จึงควรหลีกเลี่ยงการใช้พฤติกรรมที่ไม่โปร่งใสในการปรับเปลี่ ยน
เปูาหมายของรัฐวิสาหกิจ 

1.3 ภาครัฐควรอนุญาตให้คณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่     
ความรับผิดชอบและควรให้อิสระแก่คณะกรรมการ 

1.4 การแสดงสิทธิของความเป็นเจ้าของควรต้องมีการระบุอย่างชัดเจนในด้านการบริหาร
จัดการ โดยการแสดงสิทธิควรถูกรวมอยู่ภายใต้ผู้แทนของเจ้าของในระดับบุคคลหรือ
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คณะกรรมการประสานงานที่มีความสามารถและความเชี่ยวชาญในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

1.5 ผู้แทนของเจ้าของควรมีความรับผิดชอบในฐานะตัวแทนและมีการนิยามถึงความสัมพันธ์
กับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ที่รวมถึงหน่วยงานตรวจสอบของภาครัฐในระดับสูงสุด 

1.6 ภาครัฐควรแสดงบทบาทเป็นเจ้าของที่มีบทบาทเชิงรุกและควรแสดงสิทธิตามกรอบ
กฎหมายในแต่ละรัฐวิสาหกิจ 
1.6.1 การเป็นตัวแทนเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและแสดงสิทธิผ่านการลงคะแนนเสียง

อย่างมีประสิทธิผล 
1.6.2 สร้างกระบวนการสรรหาคณะกรรมการที่ดีที่อยู่บนพ้ืนฐานด้านจริยธรรมและ

ความโปร่งใส โดยร่วมการสรรหาคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจให้มีความ
หลากหลาย 

1.6.3 ก าหนดและติดตามการปฏิบัติงานของคณะกรรมการที่ก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ     
รวมทั้งเปูาหมายทางการเงิน โครงสร้างเงินทุน และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้

1.6.4 การก าหนดระบบการรายงานผล ที่ท าให้ผู้แทนสามารถติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐวิสาหกิจ ผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลและ
กลไกท่ีท าให้มั่นใจไดถ้ึงคุณภาพของข้อมูลที่ท าการเปิดเผย 

1.6.5 การส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายนอกและหน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐตรวจสอบ 
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมายตามขอบเขตท่ีรัฐเป็นเจ้าของอย่างเหมาะสม 

1.6.6 การจัดให้มีนโยบายค่าตอบแทนส าหรับคณะกรรมการที่ท าให้คณะกรรมการ
ปฏิบัติหน้าที่ในรัฐวิสาหกิจได้อย่างเข้มแข็ง โดยอยู่ในระดับที่ดึงดูดและกระตุ้นให้
คณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเป็นมืออาชีพ 

 
2. บทบาทของรัฐวิสาหกิจในการประกอบกิจการในตลาด 

2.1 ควรมีการแบ่งแยกอย่างชัดเจนระหว่างบทบาทที่รัฐเป็นเจ้าของ และบทบาทหน้าที่         
ที่เกี่ยวข้องกับรัฐในด้านอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อเงื่อนไขการท างานของ
รัฐวิสาหกิจโดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับการท าตามกฎระเบียบของตลาด 

2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่รวมถึงเจ้าหนี้และคู่แข่งควรเข้าถึงการได้รับการชดเชยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านกระบวนการทางกฎหมายและการตัดสินชี้ขาดอย่างยุติธรรมเมื่อพวก
เขาพิจารณาเห็นว่าสิทธิที่ได้รับถูกละเมิด 

2.3 ในจุดที่รัฐวิสาหกิจต้องด าเนินการในกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีวัตถุประสงค์ตามนโยบาย
รัฐ ในการปฏิบัติงานดังกล่าวต้องมีความโปร่งใสและมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ           
ทั้งโครงสร้างต้นทุนและรายได้ในกิจกรรมหลักท่ีด าเนินงาน 
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2.4 ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของนโยบายรัฐควรได้รับการให้
เงินทุนจากรัฐและท าการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 

2.5 ในทางปฏิบัติ รัฐวิสาหกิจที่ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจควรไม่ถูกละเว้นจากการปฏิบัติ
ตามหลักกฎหมายโดยทั่วไป หรือกฎหมายและแนวปฏิบัติทางภาษี ทั้งนี้กฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับ  ไม่ควรแบ่งแยกรัฐวิสาหกิจกับคู่แข่งทางการตลาดอ่ืน และรูปแบบ
กฎหมายของรัฐวิสาหกิจควรอนุญาตให้เจ้าหนี้แสดงสิทธิและแจ้งด าเนินการกรณีที่ไม่
สามารถช าระหนี้หรือเข้าข่ายล้มละลาย 

2.6 กิจกรรมทางเศรษฐกิจของรัฐวิสาหกิจควรตามเงื่อนไขของตลาดที่เกี่ยวข้องกับทั้งด้าน
หนี้สินและแหล่งเงินทุนโดยเฉพาะ  

2.7 เมื่อรัฐวิสาหกิจต้องเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมประมูล
หรือเป็นผู้ด าเนินการประมูล กระบวนการที่เกิดขึ้นควรส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ และมีระบบการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐานและโปร่งใส 

 
3. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนอ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  

3.1 ภาครัฐควรพยายามให้รัฐวิสาหกิจปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ OECD 
อย่างเต็มรูปแบบไม่ว่าจะเป็นกรณีที่เป็นผู้ถือหุ้นรายเดียวหรือไม่ โดยการปกปูองผู้ถือหุ้น
ควรครอบคลุม 
3.1.1 ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจควรมั่นใจว่าผู้ถือหุ้นทั้งหมดได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน 
3.1.2 รัฐวิสาหกิจควรเฝูาสังเกตให้เกิดความโปร่งใสในระดับสูง ในการเปิดเผยข้อมูล

สารสนเทศแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายในเวลาเดียวกันอย่างเท่าเทียม 
3.1.3 รัฐวิสาหกิจควรพัฒนานโยบายการสื่อสารและให้ค าปรึกษาแก่ผู้ถือหุ้นทุกราย 
3.1.4 เปิดให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยมีส่วนร่วมในการประชุมผู้ถือหุ้นและควรอ านวยความ

สะดวกเพ่ือให้พวกเขาสามารถเข้าร่วมกับการตัดสินใจที่ส าคัญขององค์กร เช่น 
การแต่งตั้งคณะกรรมการ 

3.1.5 การซื้ อขายระหว่ างภาครัฐแล ะรัฐวิสาหกิจ  และระหว่างรั ฐวิสาหกิจ              
ควรด าเนินงานตามกรอบแนวทางของตลาด 

3.2 แนวปฏิบัติในการก ากับดูแลองค์กรของรัฐควรสอดคล้องกันทั้งรัฐวิสาหกิจที่จดทะเบียน   
ในตลาดหลักทรัพย์และไม่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

3.3 เมื่อรัฐวิสาหกิจถูกเรียกร้องให้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของนโยบายรัฐ กรณีนี้ควรมี
การให้ข้อมูลที่เพียงพอแก่ผู้ถือหุ้นที่ไม่ใช่ภาครัฐอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

3.4 เมื่อรัฐวิสาหกิจมีส่วนร่วมด าเนินโครงการ เช่น การร่วมทุนและการเป็นพันธมิตรร่วมทุน
ระหว่างภาครัฐและเอกชน คู่สัญญาควรมั่นใจได้ถึงสิทธิตามสัญญาและการโต้แย้ง ซึ่งต้อง
มีการระบุรายละเอียดทั้งระยะเวลาและแนวปฏิบัติที่ก าหนดให้ด าเนินการ 
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4. ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความรับผิดชอบทางธุรกิจ 
4.1 ภาครัฐ หน่วยงานที่มีรัฐเป็นเจ้าของและรัฐวิสาหกิจ ควรตระหนักและให้ความเคารพ   

ต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นไปตามกฎหมายและข้อตกลงที่เห็นร่วมกัน 
4.2 รัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ควรรายงานแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องทั้งแรงงาน เจ้าหนี้ และชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 
4.3 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรเฝูาระวังให้เกิดการปฏิบัติตามจริยธรรมในการประกอบ

ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ โดยรัฐควรก าหนดให้มีการเปิดเผยแก่สาธารณะและมีกลไก
เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานทีช่ัดเจนในทางปฏิบัติ 

4.4 รัฐวิสาหกิจไม่ควรถูกใช้เหมือนเป็นเครื่องมือ หรือแหล่งเงินส าหรับการท ากิจกรรมทาง   
การเมือง รัฐวิสาหกิจไม่ควรท าการบริจาคทางการเมือง 

 
5. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

5.1 รัฐวิสาหกิจควรรายงานข้อมูล ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่มีนัยส าคัญตาม
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ ที่เป็นที่ยอมรับระหว่างประเทศ ซึ่งรวมประเด็น   
ที่รัฐในฐานะข้าวของและสาธารณะทั่วไปให้ความสนใจ ซึ่ งสิ่ งนี้รวมถึงกิจกรรม             
ที่รัฐวิสาหกิจ การปฏิบัติหน้าที่ท่ีแสดงถึงความสามารถ ขนาดและตัวอย่างของข้อมูลอ่ืนๆ 
ได้แก่ 
5.1.1 ข้อความที่ชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์จัดตั้งและการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์

ดังกล่าว 
5.1.2 ผลส าเร็จขององค์กรด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่เกี่ยวข้องกับทั้งด้านต้นทุน

และแหล่งเงินทุนเพ่ือน ามาด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของนโยบายรัฐ 
5.1.3 โครงสร้างการก ากับดูแล ความเป็นเจ้าของและการลงคะแนนเสียงขององค์กร    

ที่รวมถึงบริบทของแนวปฏิบัติหรือนโยบายและกระบวนการด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการ 

5.1.4 ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง 
5.1.5 คุณสมบัติของกรรมการ กระบวนการสรรหา ที่รวมนโยบายด้านความ

หลากหลายของคณะกรรมการ บทบาทของคณะกรรมการบริษัทอ่ืน และ
แนวทางท่ีกรรมการได้รับการพิจารณาว่าเป็นกรรมการอิสระ 

5.1.6 ปัจจัยที่ถูกคาดการณ์ว่าจะมีความเสี่ยงและมาตรฐานในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าว 

5.1.7 การช่วยเหลือทางการเงิน ที่รวมถึงการค้ าประกัน การได้รับเงินจากภาครัฐและ
ข้อตกลงที่ถูกท าขึ้นในนามของรัฐวิสาหกิจ ที่รวมข้อตกลงตามสัญญาและหนี้สิน  
ทีเ่กิดจากพันธมิตรร่วมทุนระหว่างรัฐและเอกชน 
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5.1.8 การซื้อขายที่มีสาระส าคัญกับภาครัฐและหน่วยอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
5.1.9 ประเด็นที่เก่ียวข้องกับลูกจ้างและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5.2 รายงานการเงินประจ าปีของรัฐวิสาหกิจควรได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบภายนอก
ตามมาตรฐาน ซึ่งกระบวนการควบคุมของรัฐไม่สามารถทดแทนการตรวจสอบโดยผู้
ตรวจสอบอิสระจากภายนอกได้ 

5.3 หน่วยที่เป็นเจ้าของ ควรพัฒนาให้รัฐวิสาหกิจมีการรายงานและเปิดเผยอย่างสม่ าเสมอ  
ทุกปี   โดยเป็นรายงานการด าเนินงานภาพรวมของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีต้องถูก
น ามาใช้ในการเปิดเผยผ่านกระบวนการสื่อสารทาง Website เพ่ือให้สาธารณะสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย 

 

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในองค์กรภาครัฐ  
6.1 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรถูกมอบหมายค าสั่งและก าหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจน

เกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์กร โดยบทบาทของคณะกรรมการควรมีการระบุอย่าง
ชัดเจนตามกฎหมาย และสอดคล้องกับกฎหมายของบริษัท คณะกรรมการควรมีความ
รับผิดชอบต่อเจ้าของอย่างเต็มที่และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน 

6.2 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิผลในการก าหนดเปูากลยุทธ์ 
และก ากับดูแลผู้บริหาร ให้ปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่ งของคณะกรรมการและตาม
วัตถุประสงค์ที่ถูกก าหนดโดยรัฐ ซึ่งคณะกรรมการควรมีอ านาจในการแต่งตั้ งและ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหารสูงสุด และควรก าหนดระดับค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงที่จะ
ท าให้องค์กรเกิดประโยชน์ในระยะยาว 

6.3 องค์ประกอบของคณะกรรมการควรท าให้สามารถปฏิบัติได้ตามวัตถุประสงค์และเกิดการ
ตัดสินใจอย่างอิสระ โดยกรรมการทุกท่านรวมถึงกรรมการโดยต าแหน่งควรถูกคัดเลือก
โดยมีพ้ืนฐานจากคุณสมบัติและความรับผิดชอบตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน 

6.4 กรรมการอิสระควรมีอิสระจากความต้องการและความสัมพันธ์กับองค์กร การบริหาร
จัดการ และผู้ถือหุ้นใหญ่ รวมถึงเจ้าของที่สามารถส่งผลเสียต่อการตัดสินใจของกรรมการ 

6.5 กลไกต่างๆ ควรถูกน ามาปฏิบัติ โดยเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งจะปกปูอง
คณะกรรมการให้สามารถด าเนินงานตามหน้าที่และไม่เกิดการแทรกแซงทางการเงิน 

6.6 ประธานกรรมการควรแสดงความรับผิดชอบให้การประชุมคณะกรรมการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลและตามความจ าเป็นผ่านความร่วมมือกับกรรมการอ่ืน และท าการประสาน
กับรัฐในฐานะเจ้าของ ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีได้ก าหนดให้ประธานกรรมการต้องไม่เป็นบุคคล
คนเดียวกับผู้บริหารสูงสุด 

6.7 ถ้าผู้แทนพนักงานในคณะกรรมการได้รับมอบอ านาจ ควรมีกลไกที่ท าให้เกิดความมั่นใจว่า
ผู้แทนจะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล และได้รับการส่งเสริมด้านทักษะ ข้อมูลและ
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ 
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หมวด1 การด าเนินการของ
ภาครัฐในฐานะเจ้าของ 

หมวดที่ 2 สิทธิและความ
เท่าเทียมกันของเจ้าของ

กิจการ/ผู้ถือหุ้น 

หมวดที่ 3 ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ 

หมวดที่ 4 บทบาทของ        
ผู้มีส่วนได้เสีย 

หมวดที่ 5 การเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศและความโปร่งใส 

หมวดที่ 6 จรรยาบรรณ 

6.8 คณะกรรมการรั ฐ วิ ส าหกิ จควร พิจารณาก าหนดคณะกรรมการ เฉพาะด้ าน                     
ที่มีองค์ประกอบที่เป็นอิสระและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการท าหน้าที่ของคณะกรรมการ
ชุดใหญ่ให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะคณะกรรมการด้านตรวจสอบภายใน 
การบริหารความเสี่ยง และการก าหนดค่าตอบแทน การแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะด้าน
ควรเพิ่มประสิทธิภาพการประชุมและไม่ควรท าให้คณะกรรมการชุดใหญ่ละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่และความรับผิดชอบ 

6.9 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ภายใต้การก ากับของประธานกรรมการ ควรจัดให้มีการ
ประเมินโครงสร้างที่ เหมาะสมเพ่ือท าให้ เกิดผลการด าเนินงานที่ เหมาะสมและ              
มีประสิทธิภาพ 

6.10 รัฐวิสาหกิจควรพัฒนาและท าให้กระบวนการตรวจสอบภายในท าหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในทางที่จะท าให้เกิดการติดตามและรายงานโดยตรงถึงคณะกรรมการและ
คณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการเฉพาะอ่ืนที่เทียบเท่า 

3. หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี ในรัฐวิสาหกิจปี 2552 ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (สคร.) ได้ก าหนดหลักการส าคัญในการก ากับดูแล
กิจการที่ดีไว้ 7 หลักการ ได้แก่ 

1. Accountability 2. Responsibility 3. Equitable Treatment 4. Transparency 

5. Value Creation 6. Ethics  7. Participation  

โดย สคร. ได้ทบทวนและก าหนดหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ     
แยกออกเป็น 6 หมวด ได้แก่  
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ซึ่ง 6 หมวดดังกล่าว เมื่อน ามาพิจารณาเปรียบเทียบกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ OECD 
Guidelines on Corporate Governance of State-Owned Enterprise ปี 2015 จะพบว่ามีสาระส าคัญที่
เทียบเท่ากันเป็นส่วนใหญ่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

OECD ปี 2015 ความ
สอดคล้อง 

สคร. 

1. บทบาทของรัฐในฐานะเจ้าของ  หมวดที่ 1 การด าเนินการของภาครัฐในฐานะเจ้าของ 
2 .  บทบาทของรั ฐวิ สาหกิจ ในการ

ประกอบกิจการในตลาด 
 สคร. ไม่มีการระบุหมวดการด าเนินงานหลักที่

สอดคล้องกับหัวข้อหลักการดังกล่าวของ OECD 
3. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
 หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของเจ้าของ

กิจการ/ผู้ถือหุ้น 
4. ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และความรับผิดชอบทางธุรกิจ 
 หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรได้รับการดูแลจาก
รัฐวิสาหกิจตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
และคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรก าหนด
นโยบายในการดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่าง
ชัดเจนโดยก าหนดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน ในกรณีที่รัฐวิสาหกิจมีการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบต่อ
คุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพ
ชีวิต หรือส่วนได้ส่วนเสียอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับ
ชุมชนหรือท้องถิ่น 

5. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  หมวด 5 การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและความ
โปร่งใส 

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ในองค์กรภาครัฐ 

 หมวด 3 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

  หมวดที่ 6 ก าหนดประเด็นจรรยาบรรณเพ่ิมเติม โดย 
- คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณ เพ่ือให้กรรมการ 
ผู้บริหาร ฝุายจัดการและพนักงานทุกคน ได้
ทราบและน าไปใช้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดย
ครอบคลุมถึงจรรยาบรรณของผู้บริหารที่มีต่อ
เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า 
ประชาชน คู่ค้าและ/หรือเจ้าหนี้และ/หรือลูกหนี้ 
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OECD ปี 2015 ความ
สอดคล้อง 

สคร. 

คู่แข่งทางการค้า สังคมส่วนรวม และ
จรรยาบรรณของพนักงาน ตลอดจน
จรรยาบรรณของเจ้าของ 

4. ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Assessment: SEPA) 
มีสาระส าคัญ สรุปได้ดังนี้  

ระบบ SEPA ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้รัฐวิสาหกิจสามารถพัฒนาการบริหารจัดการของตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
ได้โดยการใช้การประเมินตนเองตามค่านิยมและข้อก าหนดที่แยกออกเป็นด้านกระบวนการในหมวด 1 - 6 
และ ผลลัพธ์ที่แยกเป็นหมวดย่อยที่ 7.1 - 7.6 ซึ่งหากวิเคราะห์แล้ว สามารถเชื่อมโยงค่านิยมและข้อก าหนด
ของระบบ SEPA กับการก ากับดูแลกิจการที่ดีท่ีเป็นมาตรฐานได้ดังนี้   

 ความสอดคล้องของค่านิยมตามระบบ SEPA กับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

หลักการ OECD ค่านิยมตามระบบ SEPA 
 1. การมุ่งเน้นความสมดุล 

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในองค์กร
ภาครัฐ 

2. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  

4. ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความ
รับผิดชอบทางธุรกิจ 

3. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นลูกค้า  

 4. การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล  
4. ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความ
รับผิดชอบทางธุรกิจ 

5. การเห็นคุณค่าของบุคลากรและคู่ค้า  

 6. ความคล่องตัว  
 7. การมุ่งเน้นอนาคต  
 8. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม  
 9. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  
6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในองค์กร
ภาครัฐ และ 
4. ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความ
รับผิดชอบทางธุรกิจ 

10. ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม  

 11. การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 
 12. การมีมุมมองเชิงระบบ  
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ซึ่งจะพบว่าค่านิยมส่วนใหญ่ตามระบบ SEPA นั้นสอดคล้องและสามารถประยุกต์เข้ากับหลักการและ
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ OECD ในหัวข้อที่ 4 ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความ
รับผิดชอบทางธุรกิจ และหัวข้อท่ี 6 ได้แก่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในองค์กรภาครัฐ  

ในขณะที่เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของบริบทองค์กร และข้อก าหนดในการประเมินระดับ
กระบวนการในหมวดที่ 1 - 6 และผลลัพธ์ในหมวดที่ 7.1 – 7.6 ที่แสดงเป็นแผนภาพและชื่อหัวข้อส าคัญ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

บริบทของรัฐวิสาหกิจ (Organization Profile) เป็นการอธิบายภาพรวมขององค์กร โดยเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินการขององค์กร และความท้าทายที่ส าคัญท่ีองค์กรเผชิญอยู่ 

 ลักษณะองค์กร ก าหนดให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  และความสัมพันธ์
ที่ส าคัญกับลูกค้า ผู ้ส ่งมอบ คู ่ค ้า และผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย จึงแบ่งประเด็นพิจารณาออกเป็น           
2 ประเด็นได้แก่ ก. สภาพแวดล้อมของรัฐวิสาหกิจ และ ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

 ความท้าทายต่อองค์กร ก าหนดให้อธิบายสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ความท้าทาย และความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของรัฐวิสาหกิจ จึงแบ่ง
ประเด็นพิจารณาออกเป็น 3 ประเด็นได้แก่ ก.สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 
และ ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

หมวด 1 - 6 ด้านกระบวนการ (Process) ที่ประกอบด้วย 

 หมวดกระบวนการที่ 1 : การน าองค์กร แบ่งเป็น 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
และ 1.2 การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม  

 หมวดกระบวนการที่ 2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ แบ่งเป็น 2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์ 
2.2 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือน าไปปฏิบัติ 

 หมวดกระบวนการที่ 3 : การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด แบ่งเป็น 3.1 ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า
และตลาด และ 3.2 ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

 หมวดกระบวนการที่ 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ แบ่งเป็น  
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4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของรัฐวิสาหกิจ และ 
4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 หมวดกระบวนการที่ 5 : การมุ่งเน้นบุคลากร แบ่งเป็น  
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร และ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

 หมวดกระบวนการที่ 6 : การจัดการกระบวนการ แบ่งเป็น  
6.1 การออกแบบระบบงาน และ 6.2 การจัดการและปรับปรุงกระบวนการท างาน 

หมวด 7.1-7.6 ด้านผลลัพธ์ (Results) ที่ประกอบด้วย 

 หมวดผลลัพธ์ที่ 7.1 : ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  

 หมวดผลลัพธ์ที่ 7.2 : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  

 หมวดผลลัพธ์ที่ 7.3 : ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด  

 หมวดผลลัพธ์ที่ 7.4 : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

 หมวดผลลัพธ์ที่ 7.5 : ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  

 หมวดผลลัพธ์ที่ 7.6 : ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร  
ท าให้พบว่าระบบ SEPA ได้มีการก าหนดข้อก าหนดเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้เป็นส่วนหนึ่งในบริบทองค์กรในหัวข้อที่ 1 คุณลักษณะองค์กร 
หัวข้อย่อย ข เรื่องความสัมพันธ์ระดับองค์กร ที่ระบุให้รัฐวิสาหกิจต้องมีการระบุโครงสร้างองค์กรและ        
แนวทางการด าเนินงานของระบบการก ากับดูแลขององค์กร และความสัมพันธ์ด้านการรายงานระหว่าง
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจกับผู้น าระดับสูง รวมถึงกลุ่มลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ค้าที่ให้
ระบุว่าคือใคร มีความต้องการและความคาดหวังเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การบริการและการให้บริการสนับสนุน
ลูกค้า และการปฏิบัติการที่แตกต่างกันอย่างไรในแต่ละกลุ่ม รวมถึงกลไกที่ส าคัญในการสื่อสารกับผู้ส่งมอบ  
คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ เพ่ือท าให้องค์กรมีห่วงโซ่อุปทานที่สามารถสร้างคุณค่าสูงสุดแก่องค์กรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้องทุกราย  

ในขณะที่ด้านการน าไปปฏิบัติจริงในระดับกระบวนการนั้น ประเด็นการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ระบุแล้วในหมวดที่ 1 การน าองค์กร หัวข้อที่ 1.2 เรื่องการ
ก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม ที่มีการระบุถึงการด าเนินงานอย่างเป็นระบบที่ส าคัญ คือ 

ก. การก ากับดูแลของรัฐวิสาหกิจ 
(1) 
 

ระบบการก ากับดูแล  

 รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร ในการทบทวนระบบการก ากับดูแลองค์กร และท าให้บรรลุผลใน
ประเด็นที่ส าคัญต่อไปนี้ 

  บทบาท และการปฏิบัติหน้าที่ ของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
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  ความรับผิดชอบด้านการเงิน  
  ความโปร่งใสในการปฏิบัติการ และนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ    
  การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระ  

  การปกปูองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ถือหุ้น (พิจารณาตามความเหมาะสม) 
(2) 
 

การประเมินผลการด าเนินการ 

 รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร ในการประเมินผลการด าเนินการของผู้น าระดับสูง   
  รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร ในการใช้การประเมินผลการด าเนินการมาเชื่อมโยงกับระบบ

แรงจูงใจ (พิจารณาตามความเหมาะสม)  
  รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร ในการประเมินผลการด าเนินการของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

 ผู้น าระดับสูงและคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวนผลการ
ด าเนินการดังกล่าว ไปพัฒนาต่อและปรับปรุงประสิทธิผลของการน ารัฐวิสาหกิจของผู้น าแต่ละคน  
และของคณะกรรมการ รวมทั้งระบบการน าองค์กร  

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
(1) 
 

การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย 
 รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร ในกรณีที่ผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติการมีผลกระทบในเชิง

ลบต่อสังคม 
  รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร ในการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที่มีผลต่อ

ผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต รวมทั้งเตรียมการเชิงรุกใน
ประเด็นดังกล่าว   

  รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร เพ่ือใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม (พิจารณาตาม
ความเหมาะสม) 

  รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการ ตัววัด และเปูาประสงค์ท่ีส าคัญอะไร  เพื่อให้เป็นไปตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับและกฎหมายที่ก าหนดหรือดีกว่า (พิจารณาตามความเหมาะสม) 

  รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการ ตัววัด และเปูาประสงค์ท่ีส าคัญอะไร เพ่ือจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง
กับผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติการของรัฐวิสาหกิจ   

(2) 
 

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
 รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร ในการส่งเสริมและท าให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม

ในการปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี 
  รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการและตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญอะไร ที่ส่งเสริมและตรวจติดตามการ

ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมในโครงสร้างการก ากับดูแล และท่ัวทั้งรัฐวิสาหกิจ รวมถึงการ
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

  รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร ในการตรวจติดตามและด าเนินการ หากมีการประพฤติปฏิบัติที่  
ฝุาฝืนต่อจริยธรรม 
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ค. ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติ สังคม  และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ   
(1) 
 

ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม   
 รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร ในการน าประเด็นการพัฒนาประเทศ ความผาสุก และผลประโยชน์

ของสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ และการปฏิบัติงานประจ าวัน 
 รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร ในการก าหนดกิจกรรมที่รัฐวิสาหกิจด าเนินการหรือให้การสนับสนุน 

เพ่ือให้สภาพแวดล้อม สังคม และระบบเศรษฐกิจดีขึ้น 
(2) การสนับสนุนชุมชน 
  รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร ในการให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ

ต่อองค์กรอย่างจริงจัง 
 รัฐวิสาหกิจก าหนดชุมชนที่ส าคัญต่อรัฐวิสาหกิจอย่างไร และให้ระบุชุมชนดังกล่าว 
 รัฐวิสาหกิจด าเนินการอย่างไร  ในการก าหนดกิจกรรมที่จะให้การสนับสนุนชุมชน รวมถึงกิจกรรม

ที่เก่ียวข้องกับความสามารถพิเศษขององค์กร 
 ผู้น าระดับสูงกับบุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนนั้นอย่างไร 

ส าหรับด้านผลลัพธ์นั้นระบบ SEPA ได้ก าหนดผลลัพธ์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ เกิดจากกระบวนการด าเนินงานในหมวดที่ 1   
การน าองค์กรข้างต้นแล้วในหมวดผลลัพธ์ที่ 7.6  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร ซึ่งมีการก าหนดให้รัฐวิสาหกิจต้อง
แสดงให้เห็นถึงการบรรลุแผนเชิงยุทธศาสตร์  พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความรับผิดชอบด้านการเงิน การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมและการบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีขององค์กร โดยแสดงผลลัพธ์ตาม
หน่วยงาน รวมทั้งแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและความรับผิดชอบต่อ
ประเทศชาติและสังคม  

โดยเพ่ือให้การด าเนินงานในระดับกระบวนการเป็นระบบให้ปฏิบัติจริงจนเกิดผลส าเร็จอย่ างยั่งยืน
ระบบ SEPA ได้ก าหนดให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีในระดับกระบวนการต้องด าเนินการตามหลักการ ADLI    
ที่ต้องสะท้อนแนวทาง (Approach–A) การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ (Deployment–D) การเรียนรู้ (Learning–
L) และการบูรณาการ (Integration–I) ในขณะที่ระดับผลลัพธ์ต้องมีผลส าเร็จที่สอดคล้องกับหลักการ LeTCI   
คือ ระดับ (Level-L) แนวโน้ม (Trend-T) การเปรียบเทียบ (Comparison-C) และการบูรณาการ (Integration-I)  

5. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 
 ซึ่งนอกจากหลักการต่างๆข้างต้น เพ่ือให้การพัฒนาความโปร่งใสในโครงการฯ สอดคล้องกับแนวทาง
ที่รัฐบาลมุ่งเน้นยิ่งขึ้น ในที่นี้จึงได้มีการน าหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) มาประยุกต์เพ่ิมเติม โดยหลักเกณฑ์
ของ ITA ในที่นี้ เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity Assessment) ขององค์การต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริตและ
สิทธิพลเมือง (Anti-Corruption and Civil Rights Commission: ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการ
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เข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังเคราะห์เป็นดัชนีหลักที่ส าคัญและ
จ าเป็นในการประเมนิโดยจ าแนกดัชนีเป็นตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ประเด็นในการส ารวจ และแปลงไปสู่ค าถามที่ใช้
ในการสอบถามความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงาน โดยสามารถแสดงแนวคิด
ในการประเมินผลในรูปแผนภาพได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซึ่งการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) แบ่งเป็น 5 ดัชนี ดังนี้ 

1) ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐและจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence - Based) บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน   

2) ความพร้อมรับผิด (Accountability) ประเมินจากความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามประสบการณ์ในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ 

3) คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน (Integrity in Service Delivery) ประเมินจากการรับรู้
ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 

4) วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานภาครัฐและจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence - Based) บนพ้ืนฐานของ
ข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 5) คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity) ประเมินจากความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 โดยสามารถแสดงประเด็นประเมินในแต่ละดัชนีได้ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
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รายละเอียดดัชนี ตัวชี้วัด การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 

1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index)  

ดัชนีความโปร่งใส หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของหน่วยงานที่มีความโปร่งใส การมี         
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ด้วยความเป็นธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่
โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของผู ้ร ับบริการหรือผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียและจากหลักฐาน        
เชิงประจักษ์ (Evidence-Based) บนพ้ืนฐานข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด 9 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

1)   การด าเนินงานขององค์กร ประเมินจากมุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจาก
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) เกี่ยวกับการให้และเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ความเป็นธรรม/ไม่เลือกปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ และการเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 

2)  ระบบการร้องเรียนขององค์กร ประเมินจากมุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
จากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) เกี่ยวกับระบบการร้องเรียนของหน่วยงาน โดยแบ่งเป็น
ประเด็นการประเมิน ได้แก่ การตอบสนองข้อร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน และการแจ้งผลร้องเรียน 

ตารางท่ี 1  แสดงดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ประเด็นในการส ารวจ และวิธีการประเมินของดัชนีความโปร่งใส 
(Transparency Index) 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นในการส ารวจ 

ความโปร่งใส 
(Transparency) 

การด าเนินงาน 
ขององค์กร 

การให้และ
เปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

การให้ข้อมูลหน้าที่ความรับผิดชอบและผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน  
การเผยแพร่ข้อมูลการให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์   
ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่ให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
การเปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลาที่ให้บริการอย่าง
ชัดเจน  
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ เช่น ขั้นตอน 
แบบฟอร์ม ค่าธรรมเนียม (ถ้ามี) และเอกสาร
ประกอบอื่นๆ อย่างชัดเจน 
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ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นในการส ารวจ 

การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างรายโครงการ ให้
สาธารณชนทราบผ่านเว็บไซต์หรือสื่ออ่ืนๆ 
การพัฒนาแผนและกระบวนการการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

การให้บริการแล้วเสร็จในระยะเวลาที่เหมาะสม  
การด าเนินงานตามคู่มือมาตรฐานการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลัก 

ความเป็นธรรม/
ไม่เลือกปฏิบัติ 

การให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก     

การมีส่วนร่วม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจ
หลักของหน่วยงาน 

ผลสัมฤทธิ์การ 
ปฏิบัติราชการ 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงาน 

การเข้าถึงข้อมูล
ตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน 

ช่องทางที่ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลัก 

ระบบการ
ร้องเรียนของ
องค์กร 

การตอบสนอง 
ข้อร้องเรียน 

การแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ร้องเรียนอย่างเหมาะสม  
(เช่น ขั้นตอนระยะเวลา กระบวนการรับ และแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียน เป็นต้น) 
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
การติดตามเรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนใช้บริการ 
ระบบให้ผู้ร้องเรียนติดตามผลการร้องเรียนด้วย
ตนเอง 

ช่องทางการ
ร้องเรียน 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้บริการที่
สะดวก 

การแจ้งผล
ร้องเรียน 

การแจ้งผลเรื่องร้องเรียน หรือแจ้งผลการด าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนมีประสิทธิภาพ 
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2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index) 

ดัชนีความพร้อมรับผิด หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบตาม
บทบาทหน้าที่ของตน โดยค านึงถึงความส าเร็จของงาน 

ดัชนีนี้ จะวัดระดับความรับผิดชอบตามการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานคือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ และพฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ของรัฐโดยมุ่งผลส าเร็จของงาน โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงาน มี 1 ตัวชี้วัด คือ ความรับผิดชอบตามการปฏิบัติหน้าที่ 

ตารางท่ี 2  แสดงดัชนี ตัวชี้วัด ประเด็นในการส ารวจและวิธีการประเมินของดัชนีความพร้อมรับผิด 
(Accountability Index)  

ดัชนี ตัวช้ีวัด ประเด็นในการส ารวจ 
ความพร้อมรับผิด 
(Accountability) 

ความรับผิดชอบตามการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

ความพร้อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ 

ความสุภาพ ความกระตือรือร้น เต็มใจ การท างานรวดเร็ว 
และมุ่งผลส าเร็จของงาน 

3) ดัชนีคุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน (Integrity in Service Delivery Index) 

ดัชนีคุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน หมายถึง พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีการด าเนินการ
โดยไม่เป็นธรรมและไม่โปร่งใส ไม่เป็นไปตามกระบวนการมาตรฐานในระหว่างการส่งมอบบริการหรือ
ขั้นตอนการให้บริการ การเลือกปฏิบัติเมื่อได้รับการเสนอเงื่อนไขพิเศษหรือจูงใจ เพ่ือให้ ได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์ส่วนตน กลุ่มหรือพวกพ้อง หากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีพฤติกรรมเหล่านี้น้อยหรือไม่มีเลย 
และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานตามกระบวนการมาตรฐานหรือขั้นตอนการให้บริการด้วยความเป็น
ธรรมแล้ว ก็จะส่งผลให้คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงานดี  

ดัชนีนี้ จะวัดระดับการรับรู้จาก 2 แง่มุม ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลการทุจริต (Corruption Perceived) 
และประสบการณ์ตรง (Experience) ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด ดังนี้   

1)  การรับรู้ข้อมูลการทุจริต ประเมินจากความคิดเห็นที่เป็นการรับรู้หรือเคยรับฟังเกี่ยวกับการรับสินบนใน
รูปแบบต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการด าเนินงานหรือการให้บริการที่เป็นพิเศษจากเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานภาครัฐ รวมถึงการรับรู้เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเพ่ือผลประโยชน์ตอบแทน
บางอย่างส าหรับตนเองและพวกพ้องหรือบุคคลอ่ืนๆ  

2)  ประสบการณ์ตรง ประเมินจากความคิดเห็นที่เป็นประสบการณ์ตรงที่เก่ียวกับการถูกร้องขอให้เงินพิเศษ 
เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือความบันเทิงต่างๆ หรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
ให้บริการ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการด าเนินงานหรือการให้บริการจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 
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ตารางท่ี 3  แสดงดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ประเด็นในการส ารวจ และวิธีการประเมินของดัชนีคุณธรรมการ
ให้บริการของหน่วยงาน (Integrity in Service Delivery Index) 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ประเด็นในการส ารวจ 
คุณธรรมการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
(Integrity in Service 
Delivery) 

การรับรู้ข้อมูลการทุจริต 
(Corruption 
Perceived) 

การรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือร้องขอให้
ผู้ใช้บริการพาไปสถานบันเทิงรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
หรือประโยชน์อื่นใด เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการให้บริการตาม
หน้าที่ 
การรับรู้เกี่ยวกับการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือ
ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใดเป็นเรื่องปกติธรรมดา 
เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการได้มีการเอ้ือประโยชน์/เลือกปฏิบัติต่อ
ผู้ใช้บริการบางคนเนื่องจากความสัมพันธ์ส่วนตัว 
เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม 
หรือมีการให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเพ่ือผลประโยชน์ตอบ
แทนบางอย่าง ส าหรับตนเองและพวกพ้องหรือบุคคลอ่ืน 

ประสบการณ์ตรง 
(Experience) 
 

การถูกร้องขอให้เงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค หรือความ
บันเทิงต่าง ๆ หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index) 

ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร หมายถึง การปฏิบัติราชการตามภารกิจของหน่วยงานที่ยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ และมีระบบการต่อต้านการทุจริตอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ดัชนีนี้เป็นการประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน และจากการน า
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based) บนพ้ืนฐานข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงจากเอกสาร/หลักฐานต่างๆ 
ของหน่วยงาน ตลอดจนข้อมูลการถูกชี้มูลความผิดจากส านักงาน ป.ป.ช. และ ส านักงาน ป.ป.ท. มาใช้
ประเมินแบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1)  วัฒนธรรมองค์กร ประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ซึ่งยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม หรือเป็นไป
ตามประมวลจริยธรรมขององค์กร ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความซื่ อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบค านึงถึงประโยชน์ของประเทศเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนหรือกลุ่มหรือพวกพ้อง ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมาย มีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน
ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง การปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ ตลอดจนการปฏิบัติงานที่ยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ      
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2)  การต่อต้านการทุจริตขององค์กร ประเมินการรับรู้ถึงแผนปฏิบัติการด้านการปูองกันและปราบปราม
การทุจริต การเผยแพร่หลักการ แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต การให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน การเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน หน่วยงานหรือกลุ่มงาน
ตรวจสอบภายใน มีการท างานอย่างเป็นอิสระ ระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานสามารถปูองกัน
การทุจริตได้ การน าผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ
และปูองกันการทุจริตได้ การติดตามและตรวจสอบผู้กระท าการทุจริต กระบวนการลงโทษผู้กระท าการ
ทุจริต การใช้จ่ายเงินที่ไม่สมควรและเพ่ืออุดหนุนธุรกิจของตนเองหรือพวกพ้อง การเรี ยกรับเงินพิเศษ
และการเรี่ยไรในโอกาสต่างๆ การพัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือปูองกันการ
ทุจริต การจัดให้มีระบบปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์กร รวมถึงการรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานเพื่อการบริหารงานที่โปร่งใส  

ตารางท่ี 4  แสดงดัชนี ตัวชี้วัด ประเด็นในการส ารวจ และวิธีการประเมินของดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมใน
องค์กร (Integrity Culture Index)  

ดัชนี ตัวช้ีวัด ประเด็นในการส ารวจ 
วัฒนธรรมคุณธรรมใน
องค์กร (Integrity 
Culture) 

วัฒนธรรมองค์กร 
(Organization 
Culture) 

การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
การปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 
การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติ
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน กลุ่มหรือพวกพ้อง  
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม และถูก
กฎหมาย 
การให้บริการด้วยความรวดเร็ว อัธยาศัยดี และไม่เลือก
ปฏิบัติ 
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
การปฏิบัติงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มี
คุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 

การต่อต้านการทุจริต
ขององค์กร 
(Anti-Corruption 
Practices) 
 

การรับรู้ถึงแผนปฏิบัติการด้านการปูองกันและปราบปราม
การทุจริต 
การเผยแพร่หลักการ แนวความคิด ที่เกี่ยวข้องกับการ
ต่อต้านการทุจริต เช่น มีเวที บอร์ด เว็บไซต์ หรือช่องทาง
อ่ืนๆ 
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ดัชนี ตัวช้ีวัด ประเด็นในการส ารวจ 
การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปูองกันผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of Interest) แก่บุคลากรในหน่วยงาน  
การเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
หน่วยงานหรือกลุ่มงานตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายใน   
มีการท างานอย่างเป็นอิสระ 
ระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานสามารถปูองกันการ
ทุจริตได้  
การน าผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุง
เพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและปูองกันการทุจริตได้ 
การติดตามและตรวจสอบผู้กระท าการทุจริต 

  กระบวนการที่เหมาะสมในการลงโทษผู้กระท าการทุจริต 
การใช้จ่ายเงินของหน่วยงานที่ไม่สมควร 
การใช้จ่ายเงินของหน่วยงานเพ่ืออุดหนุนธุรกิจของตนเอง
หรือพวกพ้อง 
การรับเงินพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาค การอ านวย
ความสะดวกหรือการให้ความบันเทิงจากบุคคลภายนอก 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตน กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
การรับของขวัญ/รับเงิน/สิทธิประโยชน์ต่างๆ ในเทศกาล/
วันส าคัญต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน งานศพงานมงคล ฯลฯ 
ที่มีมูลค่าเกิน 3,000 บาท 
การพัฒนาเครือข่ายและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
(เช่น ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน ภาคประชาชน) เพ่ือ
ปูองกันการทุจริตได้ 
การด าเนินการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
การด าเนินการด้านการปูองกันและปราบปรามการทุจริต 
การรวมกลุ่มของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเพื่อการบริหารงาน
ที่โปร่งใส 
การถูกชี้มูลความผิดของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
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5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 

ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน หมายถึง ระบบการบริหารงานของหน่วยงานที่มีการบริหาร
จัดการที่ดียึดระบบคุณธรรมความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนรวม  

ดัชนีนี้เป็นการวัดระบบการบริหารงานภายในหน่วยงาน ในเรื่องของระบบการบริหารงานบุคคล 
(Personnel Management) การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) และความเป็นธรรมในการ
มอบหมายงาน (Fairness in Work Assignment) โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐภายในหน่วยงาน แบ่งเป็น 3 ตัวชี้วัด ดังนี้    

1)  การบริหารงานบุคคล ประเมินจากประสบการณ์ตรงและการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานเกี่ยวกับค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเป็นธรรมและเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ความ
คุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงานและการได้รับทุนการศึกษา ระบบ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่มีความชัดเจน ระบบเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่
ปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่มีความเหมาะสม การประเมินความดีความชอบของบุคลากรตามระดับ
คุณภาพของผลงาน ความพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน ความพึงพอใจในการพิจารณา
ความดีความชอบของบุคลากร การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรม ศึกษาดู งานที่มีความเหมาะสม 
ตลอดจนการให้ความอุปถัมภ์แก่บุคคลที่มีผลต่อระบบการบริหารงานบุคคล 

2)  การบริหารงบประมาณ ประเมินจากมุมมองการรับรู้จากมุมมองของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเกี่ยวกับ
การบริหารงบประมาณที่มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ การบริหารงบประมาณขององค์กรค านึงถึงความ
คุ้มค่า ประหยัด ถูกต้องตามกฎหมายและตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

3)  ความเป็นธรรมในการมอบหมายงาน ประเมินจากจากประสบการณ์ตรงและการรับรู้จากมุมมองของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มที่และเสนอแนวความคิดที่แตกต่าง ความเป็นธรรมในการสั่งการ การมอบหมายงานที่เป็นไป
ตามภารกิจขององค์กรตามที่กฎหมายก าหนดและมีความเหมาะสม มิใช่การสั่งการหรือมอบหมายงาน
ในเรื่องส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา รวมถึงผลกระทบทางลบจากการไม่ปฏิบัติงานส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาตามที่ได้รับมอบหมาย 

ตารางท่ี 5  แสดงดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ประเด็นในการส ารวจ และวิธีการประเมินของดัชนีคุณธรรมการ
ท างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index) 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นในการส ารวจ 
คุณธรรมการ
ท างานใน
หน่วยงาน (Work 
Integrity) 

การบริหารงาน 
บุคคล 
(Personnel  
Management) 
 

ประสบการณ์ตรง ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเป็นธรรมเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ 

การรับรู้ ความพึงพอใจกับสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เช่น 
สถานที่ สาธารณูปโภคต่างๆ สิ่งอ านวยความสะดวก
ต่อการปฏิบัติงานรวมถึงบรรยากาศในการท างาน  
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ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นในการส ารวจ 
การประเมินความดีความชอบของบุคลากรตาม
ระดับคุณภาพของผลงาน 
ระบบอุปถัมภ์ การเสนอให้เงิน สิ่งของมีค่า ความ
บันเทิง ความสะดวกสบาย หรือประโยชน์ตอบแทน
อ่ืน มีผลต่อการคัดเลือก การบรรจุ การแต่งตั้ง การ
โอนย้าย การให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น 
กระบวนการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
การสัมมนา การศึกษาดูงาน การให้ทุนการศึกษามี
ความเหมาะสม 
ความคุ้มค่าของการฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษา
ดูงาน และการได้รับทุนการศึกษา  
การวางระบบความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่อย่าง
ชัดเจน 
วิธีการหรือระบบเพ่ือรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถให้อยู่ปฏิบัติงานแก่หน่วยงาน 
การเปลี่ยนงานในต าแหน่งและระดับเดียวกันใน
องค์กรอ่ืน 
การเปลี่ยนงานในต าแหน่งที่สูงกว่าในองค์กรอ่ืน 

การบริหาร 
งบประมาณ 
(Budget  
Execution) 

การรับรู้ การบริหารงานงบประมาณท่ีมีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ 
การใช้จ่ายงบประมาณโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและ
ประหยัด 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่เป็นเท็จ เช่น การ
เบิกจ่ายค่าท างานล่วงเวลา หรือ การเบิกจ่ายค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือการเบิกจ่ายค่าเดินทาง 
การใช้จ่ายงบประมาณผิดวัตถุประสงค์ 

 ความเป็นธรรมใน
การมอบหมาย
งาน 
(Fairness in 
Work 
Assignment) 
 

ประสบการณ์ตรง การร้องขอ/สั่งด้วยวาจาให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน
ส่วนตัวที่ไม่ใช่งานราชการ 
การรายงานความคืบหน้าของงาน หรือมีการติดตาม
ผลการด าเนินงาน 
ความคาดหวังจากหัวหน้างานในการท างาน 
ภาระความรับผิดชอบในหน้าที่มีความชัดเจน 

การรับรู้ การเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีอิสระในการ
ปฏิบัติงานภายใต้ขอบเขตหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ 
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ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ประเด็นในการส ารวจ 
การเปิดโอกาสให้มีการเสนอแนวความคิดที่แตกต่างได้ 
บุคลากรในหน่วยงานได้รับค าสั่งที่ไม่เป็นธรรม เช่น 
ค าสั่งในการมอบหมายงานโดยไม่มีสาเหตุอันควร 
การมอบหมายงานให้แก่เจ้าหน้าที่โดยค านึงถึง
ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง 
การไม่ปฏิบัติตามการร้องขอ/สั่งด้วยวาจาของ
ผู้บังคับบัญชา จะได้รับผลกระทบทางลบต่อการ
ท างานหรือความก้าวหน้าในต าแหน่งที่ของตน 

6. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (2560-2564) 

ยุทศาสตร์ชาติฯ กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
สร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต 

1. ปรับฐานความคิดทุกช่วงวัยตั้งแต่ปฐมวัยให้สามารถแยกระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

2. ส่งเสริมให้มีระบบและกระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมเพ่ือต้านทุจริต 
3. ประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นเครื่องมือต้านทุจริต 
4. เสริมพลังการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community) และบูรณาการทุกภาค

ส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองใน
การต่อต้านการทุจริต 

1. พัฒนากลไกการก าหนดให้นักการเมืองแสดงเจตจ านงทางการเมืองในการ
ต่อต้านการทุจริตต่อสาธารณชน 

2. เร่งรัดการก ากับติดตามมาตรฐานทางจริยธรรมของนักการเมืองและ
เจ้าหน้าที่รัฐในทุกระดับ 

3. สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนก าหนดกลยุทธ์และมาตรการส าหรับเจตจ านงใน
การต่อต้านการทุจริต 

4. พัฒนาระบบการบริหารงบประมาณด้านการปูองกันและปราบปรามการ
ทุจริตเพื่อให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่มีสัดส่วน
เหมาะสมกับการแก้ปัญหา 

5. ส่งเสริมการจัดตั้งกองทุนต่อต้านการทุจริตส าหรับภาคเอกชนและภาค
ประชาชนโดยรัฐให้การสนับสนุนทุนตั้งต้น 

6. ประยุกต์นวัตกรรมในการก ากับดูแลและควบคุมการด าเนินงานตาม
เจตจ านงทางการเมืองของพรรคการเมืองที่ได้แสดงไว้ต่อสาธารณะ 
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ยุทศาสตร์ชาติฯ กลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 

1. วางมาตรการเสริมในการสกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบายบนฐานธรรมาภิบาล 
2. การรายงานผลสะท้อนการสกัดกั้นการทุจริตในวงจรนโยบาย (Policy 

cycle feedback) 
3. การพัฒนานวัตกรรมส าหรับการรายงานและตรวจสอบธรรมาภิบาลในการ

น านโยบายไปปฏิบัติ 
4. ส่งเสริมให้มีการศึกษา วิเคราะห์ ติดตาม และตรวจสอบ การทุจริตเชิง

นโยบายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : 
พัฒนาระบบปูองกันการทุจริต 
เชิงรุก 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานปูองกันการทุจริต 
2. สร้างกลไกการปูองกันเพ่ือยับยั้งการทุจริต 
3. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดปัญหาการทุจริต 
4. พัฒนารูปแบบการสื่อสารสาธารณะเชิงสร้างสรรค์เพ่ือปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 
5. การพัฒนา วิเคราะห์และบูรณาการระบบการประเมินด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือเชื่อมโยงกับแนวทางการ
ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: 
CPI) ของประเทศไทย 

6. สนับสนุนให้ภาคเอกชนด าเนินการตามหลักบรรษัทภิบาล 
7. พัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรด้านการปูองกัน

การทุจริต 
8. การพัฒนาระบบและส่งเสริมการด าเนินการตามอนุสัญญาสหประชาชาติ 

ว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต ค.ศ. 2003 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : 
ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการ
ปราบปรามการทุจริต 

1. ปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ 
2. ปรับปรุงการตรวจสอบความเคลื่อนไหวและความถูกต้องของทรัพย์สินและ

หนี้สิน 
3. ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาระบบกลไกพิเศษในการปราบปรามการ

ทุจริตที่มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
4. ตรากฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายในการปราบปรามการทุจริตให้          

เท่าทันต่อพลวัตรของการทุจริตและสอดคล้องกับสนธิสัญญาและ
มาตรฐานสากล 

5. บูรณาการข้อมูลและข่าวกรองในการปราบปรามการทุจริต 
6. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการคุ้มครองพยานและผู้แจ้งเบาะแสและเจ้าหน้าที่

ในกระบวนการปราบปรามการทุจริต 
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ยุทศาสตร์ชาติฯ กลยุทธ์ 
7. พัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสหวิทยาการของเจ้าหน้าที่กระบวนการ

ปราบปรามทุจริต 
8. การเปิดโปงผู้กระท าความผิดให้สาธารณชนรับทราบและตระหนักถึงโทษ

ของการกระท าการทุจริตเมื่อคดีถึงท่ีสุด 
9. เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินคดีทุจริตระหว่างประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : 
ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การ
ทุจริต (Corruption 
Perceptions Index: CPI)         
ของประเทศไทย 

1. ศึกษาและก ากับติดตามการยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย 

2. บูรณาการเปูาหมายยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการ
ทุจริตเพื่อยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index: CPI) ของประเทศไทย 
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ปัจจัยภายในองค์กร 

1. กลยุทธ์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ผวก.   
กลยุทธ์ Excellence in Governance : เพ่ือพัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีได้มาตรฐานในระดับ

สากล และเสริมสร้างสังคมวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่มุ่งต่อต้านและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึง
ส่งเสริมบทบาทภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นกลไกขับเคลื่อนการสร้างองค์กรที่มุ่งเน้นความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม 

2. นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ.  
การไฟฟูาส่วนภูมิภาคมุ่งม่ันพัฒนากรอบหลักการ แนวคิด และแนวปฏิบัติเพ่ือการก ากับดูแลกิจการที่ดี

ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล อันจะน ามาซึ่งกระบวนการจัดการที่โปร่งใสและมีความเป็นเลิศ รวมถึงสะท้อน
ภาพลักษณ์การเป็นองค์กรที่มีการด าเนินงานควบคู่กับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

ดังนั้น เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานตระหนักรู้และสามารถยึดถือปฏิบัติ จึงประกาศ
นโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้  

1. ให้การก ากับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟูาส่วนภูมิภาคยึดถือและมุ่งมั่นปฏิบัติตามกรอบที่
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนด 5 ด้าน คือ 

 1.1 สิทธิของรัฐในฐานะผู้ถือหุ้น (The State Acting as an Owner)  
 1.2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
 1.3 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Relations with Stakeholders) 
 1.4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Transparency and Disclosure) 

1.5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (The Responsibilities of the Boards of 
State-Owned Enterprises) 

2. ให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามกรอบ 5 ด้านของการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
เพ่ือให้บรรลุได้ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 7 ประการ ได้แก่ 

2.1 ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ (Accountability) 
2.2 ความส านึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ (Responsibility) 
2.3 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและจะต้องพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน 

     (Equitable Treatment) 
2.4 ความโปร่งใส (Transparency) 
2.5 การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมมูลค่า

ใดๆนั้น จะต้องเป็นการเพ่ิมความสามารถในทุกด้านเพ่ือการแข่งขัน (Value Creation) 
2.6 การส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics) 
2.7 การมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ
อนามัย คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ่น (Participation) 
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3. คณะกรรมการ และผู้บริหารต้องปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) 
แก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงสร้างบรรยากาศในองค์กร สร้างแรงจูงใจ และก ากับดูแลให้พนักงานร่วมกันปฏิบัติ
ตามกฎหมายและมีจริยธรรม เพ่ือปูองกันการใช้ข้อมูลภายในหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนในทาง          
มิชอบ และปูองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) อันจะส่งผลให้เกิดความสูญเสียแก่
องค์กรโดยรวม 

4. การไฟฟูาส่วนภูมิภาค จะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กร
อย่างโปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความส าคัญและแสดงความรับผิดชอบต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรทุกภาคส่วน 

5. คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่               
ที่ได้รับมอบหมาย โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือสร้างผลตอบแทนสูงสุดแก่รัฐบาลและ
ประชาชน ในฐานะเจ้าของ รวมทั้งจะด าเนินธุรกิจพลังงานอย่างมีความรับผิดชอบเพ่ือขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศเดินหน้าสู่ความยั่งยืน (Sustainability) ยิ่งขึ้นต่อไป  

3. นโยบายต่อต้านการทุจริต ของ กฟภ. 
การไฟฟูาส่วนภูมิภาคด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นเป็น

องค์กรโปร่งใส ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นมีมาตรฐานทางจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพและรักษา
วัฒนธรรมขององค์กร “บริการดี มีคุณธรรม” 

ดังนั้น เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานถือปฏิบัติ จึงประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชั่น ดังนี้ 

1. ให้ปฏิบัติตามหลักการและแนวทางตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั้งระเบียบข้อบังคับ และคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 

2. ให้มีการปราบปรามการทุจริตก าหนดไว้ในวิธีปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน  

3. ต้องไม่ยินยอมหรือยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงไม่ละเลยหรือ
เพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการทุจริต 

4. มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติและ
ข้อก าหนดในการด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดกฎหมาย 

5. ก าหนดให้มีช่องทางและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ข้อคิดเห็น หรือเบาะแส เมื่อพบพฤติกรรมการทุจริตหรือขัดต่อจรรยาบรรณในการด าเนินงาน 

6. พัฒนาขีดความสามารถให้กับบุคลากรทุกระดับในการปราบปรามการทุจริต ปลูกจิตส านึก
ค่านิยมคุณธรรม และรณรงค์ให้ยึดถือปฏิบัติเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง 

7. ส่งเสริมสนับสนุนและยกย่องพนักงานหรือหน่วยงานที่กระท าความดี ปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส เป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
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4. นิยามความโปร่งใสของ กฟภ. 
นิยามความโปร่งใสของ กฟภ. คือ “การปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและจริยธรรมตามอ านาจหน้าที่ 

และมีการเปิดเผยข้อมูลและกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก โดยสามารถให้ตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและกระบวนการ อย่างครบถ้วน ทันเวลา ชัดเจน และ
ถูกต้องตามข้อเท็จจริง” 

5. นโยบายการด้านความโปร่งใส ของ กฟภ. 
การไฟฟูาส่วนภูมิภาค บริหารงานโดยให้ความส าคัญเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี  มุ่งเน้นส่งเสริมให้

ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยความโปร่งใสเป็นมาตรการส าคัญที่ช่วยปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น ดังนั้น การไฟฟูาส่วนภูมิภาค จึงได้ก าหนดนโยบายการไฟฟูาโปร่งใส เพ่ือเป็นมาตรฐานและ              
แนวทางการปฏิบัติงาน ส าหรับผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงานพึงยึดถือปฏิบัติอย่างทั่วถึง ดังนี้ 

1. การให้บริการที่เป็นธรรมพร้อมรับการตรวจสอบได้ โดยก าหนดให้มีมาตรฐานการให้บริการ และ
ประกาศมาตรฐานการให้บริการ รวมถึงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผ่านช่องทางต่างๆ อีกทั้งเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 

2. การเปิดเผยข้อมูลทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน อย่างครบถ้วนทันเวลา ชัดเจน และเชื่อถือได้
ผ่านช่องทางที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงได้สะดวก จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนได้สืบค้นข้อมูล 
และเข้าตรวจสอบได้อย่างเท่าเทียม 

3. การจัดการเรื่องร้องเรียน ให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามคู่มือ กระบวนการ และก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึงเร่งรัด แก้ไขปัญหา และตอบสนองผู้ร้องเรียนให้
สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ 

4. การต่อต้านและปราบปรามการทุจริต ให้ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงาน
ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต และคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค ปลูกจิตส านึกให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ปูองกันการมีผลประโยชน์ทับซ้อน พัฒนากลไกการตรวจสอบและควบคุมภายในเพ่ือควบคุมและ
ปูองกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 

6. ความหมายของการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
การก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้นมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนก าหนดความหมายไว้อย่างหลาย    

อย่างไรก็ตาม สามารถระบุความหมายตามตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งเป็นความหมายที่เป็นมาตรฐาน
และมีการใช้อ้างอิงอย่างแพร่หลายในประเทศไทย คือ ระบบที่จัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของ
ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการฝุายจัดการ และผู้ถือหุ้น เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน น าไปสู่
ความเจริญเติบโตและเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยค านึงถึงผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน  
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7. หลักการเพื่อพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ.  
การพัฒนาองค์ประกอบและแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. 

ยึดกรอบหลักการพ้ืนฐานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ หรือ Organization for Economic Co-Operation and Development : OECD รวมถึง
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ในฐานะหน่วยงานก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ 
ได้น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการพัฒนาและประเมินผลหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างๆ  อย่างแพร่หลายใน         
ปีปัจจุบัน โดยกรอบหลักการดังกล่าวนี้มีการแบ่งออกเป็น 5 ด้านส าคัญ คือ  

1. สิทธิของรัฐในฐานะผู้ถือหุ้น (The State Acting as an Owner)  
2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
3. บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Relations with Stakeholders) 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Transparency and Disclosure) 
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (The Responsibilities of the Boards of 

State-Owned Enterprises) 

ซึ่งหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีทั้ง 5 ด้านข้างต้น สามารถก าหนดจุดมุ่งหมายของการด าเนินงาน และ
องค์ประกอบพ้ืนฐานรวมถึงแนวปฏิบัติส าคัญในแต่ละกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้   

หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

จุดมุ่งหมาย/วัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงาน 

องค์ประกอบพื้นฐาน และแนวปฏิบัติส าคัญ 

1. สิทธิของรัฐ      
ในฐานะผู้ถือหุ้น 

 

กรอบโครงสร้างของการก ากับ
ดูแลกิจการควรมุ่งปกปูอง
คุ้มครองและส่งเสริมการใช้สิทธิ
ของผู้ถือหุ้น 

 

- โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทมีกลไกปูองกันการ
ครอบง ากิจการ และการบริหารงานขาด
ประสิทธิภาพหรือไม่โปร่งใส 

- นโยบายที่ดีในการจัดประชุมผู้ถือหุ้น  
- คุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
- การจัดท ารายงานการประชุม และการเปิดเผย    

มติการประชุมผู้ถือหุ้น 
2. การปฏิบัติต่อผู้ถือ
หุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

 

กรอบโครงสร้างของการก ากับ
ดูแลกิจการสร้างความมั่นใจได้ว่า 
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายมี
ความเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้
ถือหุ้นรายย่อย หรือผู้ถือหุ้นที่
เป็นชาวต่างชาติ และผู้ถือหุ้นทุก
รายควรมีโอกาสที่จะได้รับการ
ชดเชยอย่างเหมาะสม ในกรณีท่ี
สิทธิของความเป็นผู้ถือหุ้นของ
ตนถูกละเมิด 

- การให้ข้อมูลก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 
- การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 
- นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีด้านปูองกันการใช้ข้อมูล

ภายใน  
- การมีส่วนได้เสียของกรรมการ ที่ครอบคลุม นโยบาย

และแนวปฏิบัติที่ดีด้านการปูองกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ การท ารายการที่เก่ียวโยงกัน และการ
รายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ 
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หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

จุดมุ่งหมาย/วัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงาน 

องค์ประกอบพื้นฐาน และแนวปฏิบัติส าคัญ 

3. บทบาทของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบโครงสร้างของการก ากับ
ดูแลกิจการ ควรให้ความส าคัญ
ต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งที่
เป็นไปตามข้อบังคับของ
กฎหมาย หรือโดยการตกลง
ร่วมกัน หลักการก ากับดูแล
กิจการ ควรกระตุ้นให้เกิดความ
ร่วมมือกันทั้งสองฝุาย คือ 
ระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย
ในการสร้างความมั่งค่ัง สร้างงาน 
และสร้างความยั่งยืนของบริษัท
บนฐานะการเงินที่มั่นคง 

 

- นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
เสียที่ครอบคลุม  
1) ความปลอดภัย และสุขอนามัยในสถานที่ท างาน 
2) ค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน 
3) การพัฒนาความรู้ศักยภาพของพนักงาน 
4) ไม่สนับสนุนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
5) การสร้างความเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อลูกค้า 
6) การสร้างความเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อคู่แข่ง 
7) การสร้างความเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อคู่ค้า 
8) การปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม 
9) การดูแลรักษาและแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม 
10) การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ โดยเฉพาะเรื่องเงื่อนไขค้ า  

ประกัน การบริหารเงินทุน และการผิดนัดช าระ
หนี้ 

11) การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือ
ลิขสิทธิ์ 

12) การต่อต้านการทุจริตและการไม่รับจ่ายสินบน
เพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

- การเปิดเผยการปฏิบัติตามนโยบาย และการจัดท า
รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

4. การเปิดเผยข้อมูล
และความโปร่งใส 

 

กรอบโครงสร้างของการก ากับ
ดูแลกิจการ ควรสร้างความม่ันใจ
ได้ว่า ข้อมูลข่าวสารที่มีนัยส าคัญ
ของบริษัท จะมีการเปิดเผยอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงต่อ
เวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งข้อมูล
ข่าวสารที่มีนัยส าคัญนั้น รวมถึง
ฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน การเป็นเจ้าของ และ
กระบวนการของการก ากับดูแล
กิจการของบริษัท 

 

 

 

- นโยบายและแนวปฏิบัติด้านเปิดเผยข้อมูล  
- การก าหนดข้อมูลขั้นต่ าที่ควรเปิดเผยบน website 

และรายงานการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของบริษัท 
 



แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการที่ดี ปูองกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รปัชั่นของ กฟภ. (ป ี2560-2564) 

-37- 

หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

จุดมุ่งหมาย/วัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงาน 

องค์ประกอบพื้นฐาน และแนวปฏิบัติส าคัญ 

5. ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 

 

กรอบโครงสร้างของการก ากับ
ดูแลกิจการ ควรสร้างความม่ันใจ
ได้ว่า บริษัทมีการก าหนด
แนวทางของกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงาน ทั้งยังมีการวางระบบ
ที่มีประสิทธิภาพในการติดตาม
และวัดผลการบริหารจัดการของ
คณะผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ
บริษัทและมีคณะกรรมการบริษัท ที่มี
ความรับผดิรับชอบต่อผลของการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตน 
(Accountability) ทั้งต่อบริษัท
และต่อผู้ถือหุ้น 

 

 

 

 

- โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ  
- โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อย 

โดยเฉพาะ 
1) คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
2) คณะกรรมการสรรหา 

- บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ 

- การประชุมคณะกรรมการ 
- การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
- นโยบายและการก าหนดค่าตอบแทน  
- การพัฒนากรรมการและผู้บริหารที่ครอบคลุม

กรรมการใหม่และคณะกรรมการทั้งคณะ 
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บทที ่3 การประเมนิองคป์ระกอบและแนวทางปฏบิัต ิรวมถึงการวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ของระบบการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีของ กฟภ. 

 

 การประเมนิองค์ประกอบและแนวทางปฏิบตัขิองระบบการก ากับดแูลกจิการที่ดีของ กฟภ. 
กฟภ. ได้จัดท า “โครงการพัฒนาความยั่งยืนจากมาตรฐานการก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม ปี 2558” ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินองค์ประกอบพ้ืนฐานและแนวปฏิบัติของระบบ
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. เพ่ือสนับสนุนการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงจัดท าแผนเพ่ิม
ศักยภาพขององค์กรในระยะยาว สรุปไดด้ังนี้ 

- ผลประเมินองค์ประกอบพ้ืนฐานและแนวทางปฏิบัติของระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. 
(เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย)                                           

ประเด็น 

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น และบทบาทของรัฐวิสาหกิจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. องค์ประกอบและบทบาทของคณะกรรมการและคณะผู้บริหาร 

3. การเปิดเผยสารสนเทศ รายงานทางการเงิน รายงานทางการบริหาร และการตรวจสอบ 

4. จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน 
 

- การใหค้วามส าคัญกับระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. (เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย)                                                                                     

ประเด็น 

1. จริยธรรมและจรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงาน 

2. องค์ประกอบและบทบาทของคณะกรรมการและคณะผู้บริหาร 

3. การเปิดเผยสารสนเทศ รายงานทางการเงิน รายงานทางการบริหาร และการตรวจสอบ 

4. สิทธิของผู้ถือหุ้น และบทบาทของรัฐวิสาหกิจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 การปรบัปรงุและพฒันากระบวนงาน กฟภ. ตามเกณฑ์ประเมินดา้นความโปร่งใสของส านกังาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาติ 

เพ่ือเป็นการพัฒนากระบวนงานของ กฟภ. ให้เกิดการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ประเมิน
เกี่ยวกับความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. ซึ่งจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และความยั่งยืนขององค์กรในอนาคต
จึงมีอนุมัติการด าเนินงานของ กฟภ. ตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ดังนี้ 

1) พัฒนากระบวนการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช . 
ก าหนด  

2) พัฒนาเว็บไซต์โดยเฉพาะข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้ครบถ้วนและสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล 
3) จัดท ารายงานประจ าปี โดยก าหนดให้มีเนื้อหารายงานเชิงวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี  
4) จัดท าข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างงานที่มีวงเงินมูลค่าสูง 
5) พัฒนากระบวนการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือมาตรฐาน 
6) จัดท ารายงานเชิงวิเคราะห์ ผลการปฏิบัติงาน ตามแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือมาตรฐานที่แสดง

ให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
7) ทบทวนค าสั่ง กฟภ. เรื่อง ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
8) ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือระเบียบ ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
9) จัดท ารายงานเชิงวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ที่แสดงให้เห็นการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานส าคัญ

ภายในองค์กรเพ่ือปูองกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
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 การวเิคราะหจ์ดุแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค ของระบบการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีของ กฟภ.  
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

 กฟภ. มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม (VMV) ที่
ชัดเจนในการด าเนินงานอย่างมคีุณธรรมและ
รับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมให้บุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่ถือปฏิบัต ิ

 คณะกรรมการและผู้น าระดับสูงให้ความส าคัญ 
และมุ่งมั่นเปน็แบบอย่างที่ดีด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

 ระบบการก ากบัดูแลและการแสดงความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมยึดตามกรอบสากลท าให้
การด าเนินงานเป็นระบบและมมีาตรฐาน 

 องค์ประกอบพื้นฐานของระบบการก ากับดูแล
ครบถ้วนและสามารถน าไปต่อยอดเพื่อการปฏิบัติที่
มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

 ช่องทางการสื่อสารและการสร้างบรรยากาศดา้น
การก ากับดูแลที่ดีมีความหลากหลายทั้งปี 

 ระบบการจัดซื้อจัดจา้งมีความโปร่งใส และมีการ
ปฏิบัติที่เปน็ธรรมในมุมมองของคู่ค้าและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทาน 

 กฟภ. มีระบบบริหารจัดการภายในองค์กรที่มี
มาตรฐานเพื่อก ากับและควบคุมการด าเนินงาน          
ที่โปร่งใสและมีจริยธรรม 

 บุคลากรภายใน กฟภ. ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐาน และการน าระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ไปปฏบิัต ิ

 บุคลากรขาดการตระหนักถึงความส าคัญและการ
มุ่งมั่นน าระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติ 

 กฟภ. ยังขาดระบบการบริหารความเสี่ยงดา้นการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีทีช่ัดเจน 

 กฟภ. ยังขาดระบบฐานข้อมูล การแลกเปลี่ยนและ
บริหารจัดการความรู้ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก กฟภ. 

 กฟภ. ยังขาดวฒันธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการก ากบัดูแล
กิจการที่ดีเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

 คุณภาพและมาตรฐานของคู่ค้าและผู้สง่มอบในห่วงโซ่
อุปทานส่งผลต่อภาพลักษณด์้านการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดีของ กฟภ. 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

 รัฐบาลมุ่งเน้นนโยบายการต่อตา้นทุจริตและการ
พัฒนาการปฏิบตัิงานสู่ความยั่งยืนด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน 

 ลูกค้าและผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายนอกให้
ความส าคัญกบัการก ากับดูแลกจิการที่ดี  

 องค์กรอิสระภายในและภายนอกประเทศสนับสนนุ
การด าเนินงานผ่านการฝึกอบรม จัดท าคู่มือและ
แนวปฏิบัตทิี่ดีเผยแพร่โดยทั่วไป 
 

 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองสง่ผลกระทบต่อความ
ไม่แน่นอนด้านสถานภาพ โครงสร้างการก ากับดูแล
และการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจในปัจจุบนั 

 คู่แข่งที่เพิ่มข้ึนในอุตสาหกรรมพลังงานส่งผลต่อการ
เสริมสร้างมาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการที่ดี  

 มาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีเปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว ส่งผลต่อการปรับตวัและการเสริมสร้างแนว
ปฏิบัติที่ดีของ กฟภ. 

 ความหลากหลายทางวฒันธรรมของประเทศใน AEC 
จะส่งผลต่อแนวปฏิบัติและมาตรฐานการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 
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บทที ่4 กลยุทธด์า้นการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี ป้องกนัและปราบปรามการทจุริตคอรร์ปัชัน่ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินองค์ประกอบพ้ืนฐานและแนวทางปฏิบัติของระบบการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ กฟภ.  การให้ความส าคัญกับระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ของระบบการก ากับดูแลกิจการที่ด ีของ กฟภ. ท าให้สามารถก าหนดเป็นกลยุทธ์ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ด ีปูองกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น ดังนี้  

 

 วัตถุประสงค์การพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
1. เพ่ือพัฒนาองค์ประกอบและแนวปฏิบัติที่ดีให้ กฟภ. มีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ครบถ้วนและ

ได้มาตรฐานในระดับสากล  
2. เพ่ือเสริมสร้างให้น าระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้  
3. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน โดยใช้ระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นกลไกขับเคลื่อนการสร้าง

มูลค่าในระยะยาว ด้วยพ้ืนฐานการบริหารจัดการองค์กรที่เน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นธรรม และ
ค านึงถึงประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล 

4. เพ่ือสนับสนุนการสร้างสังคมและวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่มุ่งต่อต้านและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น 

5. เพ่ือพัฒนากลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นเชิงรุก รวมถึงส่งเสริมบทบาทภาค
ประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วม 

 กลยุทธ์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
กลยุทธ์ที่ 1  ยกระดับเจตจ านงของคณะกรรมการในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปูองกันและปราบปราม

การทุจริต 
กลยุทธ์ที่ 2  เสริมสร้างสังคมและวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตทั่วทั้งองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 3  พัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีและระบบปราบปรามการทุจริตเชิงรุก  
กลยุทธ์ที่ 4  พัฒนากลไกและกระบวนการปราบปราม ติดตามตรวจสอบ ลงโทษให้มีประสิทธิภาพ  
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กลยุทธ์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

เปูาหมายเชิงกลยุทธ์ :  
 

2.1 เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงาน 
และลูกจ้างมีความรู้ความ
เข้าใจในองค์ประกอบที่
ถูกต้องและเป็นรูปธรรม
ของการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี เพื่อน าไปสู่การสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

2.2  ส่งเสริมค่านิยมยกย่องเชิด
ชูความดี ความซ่ือสัตย์
สุจริต และให้รู้จักการน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกต์ใช้ใน
การต่อต้านการทุจริต 

2.3  มุ่งเน้นการกล่อมเกลา
ปลูกฝงัวิธีคิด และปลูก
จิตส านึก ค่านิยม
คุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชั่น  

2.4  ประชาสัมพันธ์การ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ขององค์กรด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

เปูาหมายเชิงกลยุทธ์ :  
 

3.1 เพื่อให้การด าเนินงาน
ภายในองค์กรอยู่
ภายใต้หลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี และ
แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับผลประโยชน์
ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม
ตามมาตรฐานสากล 

3.2  วิเคราะห์ผลการ
ประเมินด้านการ 
ก ากับดูแลกิจการที่ดี 
รวมถึงคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ในการ
ด าเนินงานขององค์กร
เพื่อพัฒนา
กระบวนงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 

3.2 บูรณาการและพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลในการ
ปราบปรามการทุจริต 

เปูาหมายเชิงกลยุทธ์ :  
 

4.1 มีกระบวนการปราบปราม 
ติดตามตรวจสอบ ลงโทษ
อย่างจริงจัง เพื่อ
ปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น สนับสนุนให้
เกิดความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

4.2  ทบทวนและพัฒนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหาร
ตามมาตรฐาน กฟภ.
โปร่งใส 

4.3  เสริมสร้างกลไกการมี
ส่วนร่วมภาคประชาสังคม
และยกระดับการ
ปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น รวมถึงพัฒนา
ขีดความสามารถบุคลากร
ในการปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น 

 

กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 3 

ยกระดับเจตจ านงของ
คณะกรรมการในเรื่องการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ปูองกันและปราบปราม

การทุจริต 

เสรมิสร้างสังคมและ
วัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต

ทั่วทั้งองค์กร 

พัฒนามาตรฐานการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและระบบ

ปราบปรามการทุจริตเชิงรุก 

พัฒนากลไกและ
กระบวนการปราบปราม 
ติดตามตรวจสอบ ลงโทษ

ให้มีประสิทธิภาพ 

เปูาหมายเชิงกลยุทธ์ :  
 

1.1 พัฒนากลไกให้
คณะกรรมการได้แสดง
เจตจ านงในการ
ต่อต้านการทุจริตต่อ
สาธารณชน 

1.2 เพื่อให้คณะกรรมการมี
บทบาทความ
รับผิดชอบต่อการ
ด าเนินงานเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของ
องค์กรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในระยะยาว 

1.3 พัฒนาความรู้
ความสามารถของ
คณะกรรมการ และ
คณะอนุกรรมการ     
ชุดต่างๆ  
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จากกลยุทธ์และเปูาหมายเชิงกลยุทธ์ข้างต้นนี้ หากน ามาอธิบายและแสดงความเชื่อมโยงก็จะท าให้พบ
ความสัมพันธ์ที่สมดุลระหว่างกระบวนการด าเนินงานที่ได้มาตรฐาน การเรียนรู้และพัฒนาองค์ประกอบและ
แนวปฏิบัติที่ดีด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ปูองกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การสร้างความ     
พึงพอใจและความผูกพันของจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร และการเติบโตทาง
การเงิน และความม่ันคงของทางธุรกิจของ กฟภ. ในระยะยาวตามวิสัยทัศน์องค์กรที่ก าหนด โดยสามารถแสดง
ความเชื่อมโยงดังกล่าวในรูปของแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ได้ดังนี ้



แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการที่ดี ปูองกันและปูองปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (ปี 2560-2564) 
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ความสัมพันธ์ของยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการทีด่ี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น ของ กฟภ. (ปี 2560-2564) 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีการก ากับดูแลกิจการทีด่ีตามหลักธรรมาภิบาล ยุทธศาสตร์ กฟภ. 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 

แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ีป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. (ปี 2560-2564) แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการที่ดี
ฯ 

กลยุทธ์ด้าน 
การก ากับดูแล
กิจการที่ดีฯ 

1 พัฒนากลไกให้คณะกรรมการได้แสดงเจตจ านงในการต่อต้านการทุจริตต่อสาธารณชน 
2 เพื่อให้คณะกรรมการมีบทบาทความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว 
3 พัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ   
4 เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้าง มีความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบที่ถูกต้องและเป็นรูปธรรมของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อน าไปสู่การสร้างจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน 
5 ส่งเสริมค่านิยมยกย่องเชิดชูความดี ความซื่อสัตย์สุจริต และให้รู้จักการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการต่อต้านการทุจริต 
6 มุ่งเน้นการกล่อมเกลาปลูกฝังวิธีคิด และปลูกจิตส านึก ค่านิยมคุณธรรมจริยธรรม ในการปฏิบัติงานและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน  
7 ประชาสัมพันธ์การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
8 เพื่อให้การด าเนินงานภายในองค์กรอยู่ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมตามมาตรฐานสากล 
9 วิเคราะห์ผลการประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อพัฒนากระบวนงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
10 บูรณาการและพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการปราบปรามการทุจริต 
11 มีกระบวนการปราบปราม ติดตามตรวจสอบ ลงโทษอย่างจริงจัง เพ่ือปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน สนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
12 ทบทวนและพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารตามมาตรฐาน กฟภ. โปร่งใส 
13 เสริมสร้างกลไกการมีส่วนร่วมภาคประชาสังคมและยกระดับการปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน รวมถึงพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
 

วัตถุประสงค์ 

แผนปฏิบัติการด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. 
แผนปฏิบัติการฯ 

ประจ าปี 

1. ยกระดับเจตจ านงของคณะกรรมการในเร่ืองการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

 

2. เสริมสร้างสังคมและวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตทั่วทั้งองค์กร 

3. พัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีและระบบปราบปรามการ
ทุจริตเชิงรุก 

 

4. พัฒนากลไกและกระบวนการปราบปราม ติดตามตรวจสอบ ลงโทษให้มี
ประสิทธิภาพ 
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บทที ่5 
แผนแมบ่ทดา้นก ากับดแูลกิจการทีด่ี ปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติคอรร์ปัชั่นของ กฟภ. ปี (2560-2564) 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น ของ กฟภ. ปี 2560-2564 

 

 

ตัวชี้วัดผลส าเร็จ 
เป้าหมายปี 2560-2564 

2560 2561 2562 2563 2564 

ร้อยละการตระหนกัรับรู้และ
ประยุกต์ใช้หลักการก ากับ
ดูแลกจิการทีด่ี คุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
และพนกังาน   

 

80 85 90 95 95 

ระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน 
(ประเมินผลโดย ส านกังาน 
ป.ป.ช.)  

 

80-100 หรือ 
ติดอันดับ            

1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมด ที่เขา้
ร่วมประเมนิ 

 

80-100 หรือ 
ติดอันดับ            

1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมด ที่เขา้
ร่วมประเมนิ 

 

80-100 หรือ 
ติดอันดับ            

1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมด ที่เขา้
ร่วมประเมนิ 

 

80-100 หรือ 
ติดอันดับ            

1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมด ที่เขา้
ร่วมประเมนิ 

 

80-100 หรือ 
ติดอันดับ            

1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมด ที่เขา้
ร่วมประเมนิ 

 

 

 
 

 

 

กลยุทธ์ 

กลยุทธท์ี่ 1 ยกระดับเจตจ านงของคณะกรรมการในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
   1. แผนงานอบรม / บรรยายให้ความรู้คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ กฟภ. 
   2. แผนงานยกระดับเจตจ านงของคณะกรรมการในเร่ืองการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปูองกันและปราบปรามการทุจริต 
   3. แผนงานปรับปรุงกระบวนการประเมินผลคณะกรรมการ 
   4. แผนงานพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการก ากบัดูแล 
      กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

กลยุทธท์ี่ 2  เสริมสร้างสงัคมและวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตทั่วทัง้องค์กร 
   1. แผนงานเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
      ในการปฏิบัติงาน 
   2. โครงการคัดเลือกสายงานดีเด่น ของ กฟภ. ประจ าปี 2560 
   3. แผนงานการเสริมสร้างคา่นิยมและวัฒนธรรม กฟภ. 
   4. โครงการคัดเลือกพนักงานและลูกจ้างดีเด่น 
   5. โครงการคัดเลือกการไฟฟูาดีเด่นของ กฟภ. ประจ าปี 2560 
   6. โครงการเสริมสร้างจิตส านึกเกีย่วกับคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธท์ี่ 3 พัฒนามาตรฐานการก ากับดแูลกิจการที่ดแีละระบบปราบปรามการทุจริตเชงิรุก        
   1. แผนงานสื่อสารนโยบายและคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
   2. แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนนิงานด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์  (Conflict of Interest) 
   3. โครงการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2560 
   4. แผนการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลขา่วสารอเิล็กทรอนิกส์ของ กฟภ. บนฐานข้อมูลส านักงาน 
   5. คณะกรรมการข้อมูลขา่วสารของราชการ (สขร.) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
   6. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคม ISO 26000 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนากลไกและกระบวนการปราบปราม ติดตามตรวจสอบ ลงโทษให้มีประสิทธิภาพ 
   1. แผนการด าเนนิงานการไฟฟูาโปร่งใส 
   2. แผนงานพัฒนาเพิ่มประสทิธิภาพ กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ (ศปท. PEA) 
   3. แผนงานพัฒนาเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการบรหิารจัดการข้อร้องเรียนงานบริการ 
   4. แผนงานประสานงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน กรณีเกิดการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
   5. แผนงานการสัมมนาการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   6. โครงการใหค้ าปรึกษาเกีย่วกับกระบวนการรายได้ค่าไฟฟูา 
   7. งานพัฒนาปรับปรุงกระบวนการตามแผนการด าเนนิงานการก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   8. แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ กฎหมายธุรกิจ และกฎหมายอื่นๆ 
   9. แผนงานส ารวจวิเคราะห์ และสรุปประเมินผลความพึงพอใจต่อความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
   10. แผนงานพัฒนาบคุลากรด้านการจัดซื้อ/จัดจ้าง เพื่อรองรับ พรบ.การจัดซื้อจัดจ้าง ด้วยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์  
        (e-Market) และด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bidding) 
   11. โครงการการจัดท าข้อตกลงคุณธรรม 
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บทท่ี 6 
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แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกจิการที่ดี ปูองกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รปัชั่นของ กฟภ. (ป ี2560-2564) 

-48- 

แผนปฏิบัติการด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2560 

กลยุทธ์ที่ 1  ยกระดับเจตจ านงของคณะกรรมการในเร่ืองการก ากับดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

วัตถุประสงค์ 1 พัฒนากลไกให้คณะกรรมการไดแ้สดงเจตจ านงในการต่อตา้นการทุจริตต่อสาธารณชน 

2 เพื่อให้คณะกรรมการมีบทบาทความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานเพื่อประโยชนส์ูงสุดขององค์กรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว 

3 พัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ   

แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

1.1  แผนงานอบรม / บรรยายให้
ความรู้คณะกรรมการ และ
คณะอนุกรรมการ กฟภ.  

- จัดอบรม / บรรยายให้ความรู้คณะกรรมการ และ
คณะอนุกรรมการ กฟภ.  

ไตรมาส 1-4 - คณะกรรมการ และ 
คณะอนุกรรมการ กฟภ. ได้รับการ
อบรม/บรรยาย อย่างน้อย 3 ครั้ง 

- ฝวก.  

1.2  แผนงานยกระดับเจตจ านงของ
คณะกรรมการในเรื่องการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ปูองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

- จัดกิจกรรมแสดงเจตจ านงของคณะกรรมการในเรื่อง
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและต่อตา้นการทุจริต 

ไตรมาส 1-4 - คณะกรรมการ เข้าร่วมกิจกรรมดา้น
การก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ต่อต้านการทุจริตอย่างน้อย         
3 กิจกรรม 

- ฝวก. 

1.3  แผนงานปรับปรุงกระบวนการ
ประเมินผลคณะกรรมการ 

-  ตั้งคณะท างาน 

-  ทบทวนกระบวนการประเมินผลคณะกรรมการใน
ปัจจุบันของ กฟภ. 

-  วางแผนปรับปรุงกระบวนการประเมินผลคณะกรรมการ 

ไตรมาส 1-4 - มีแผนปรับปรุงกระบวนการ
ประเมินผลคณะกรรมการ 

1,000,000.- ฝวก. 

1.4  แผนงานพัฒนาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของคณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

-  จัดประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

 และความรับผดิชอบต่อสังคม 

-  จัดท ารายงานการประชุม สรุปสาระส าคัญ / ข้อสังเกต
การประชุม 

-  น าเสนอรายงานความก้าวหน้าและผลการปฏบิัติงาน 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการ กฟภ.  

ไตรมาส 1-4 -  จัดประชุมไดต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้

-  น าเสนอรายงานความก้าวหน้าและ
ผลการปฏิบตัิงาน ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการ 
กฟภ. ทุกไตรมาส 

 

1,200,000.-  ฝวก. 
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แผนปฏิบัติการด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2560 

กลยุทธ์ที่ 2  เสริมสร้างสังคมและวัฒนธรรมตอ่ต้านการทุจริตทั่วทั้งองค์กร 

วัตถุประสงค์ 1 เพื่อให้ผู้บริหาร พนักงานและลกูจ้างมีความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบท่ีถูกต้องและเป็นรูปธรรมของการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อน าไปสู่การสร้างจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

2 ส่งเสริมค่านิยมยกย่องเชิดชูความดี ความซื่อสัตยส์ุจรติ และใหรู้้จกัการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการต่อต้านการทุจริต 

3 มุ่งเน้นการกล่อมเกลาปลูกฝังวิธีคิด  และปลูกจิตส านึก ค่านิยมคณุธรรมจรยิธรรม ในการปฏิบตัิงานและต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่น  
4 ประชาสัมพันธ์การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรด้านคณุธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัตงิาน 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

2.1  แผนงานเสริมสร้างความตระหนัก
รู้ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
คุณธรรม จรยิธรรม และความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

-  จัดกิจกรรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี คณุธรรม จรยิธรรม และความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 1-4 

 
 

- จัดกิจกรรมให้กับผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ 2,500 คน 

240,000.-  ฝวก.  

-  ประเมินผลการตระหนักรับรู้และการประยุกต์ใช้การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี คณุธรรม จรยิธรรม และความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน ของผู้บรหิารและพนักงาน 

ไตรมาส 4 
 

 
2.2  โครงการคดัเลือกสายงานดเีด่น 

ของ กฟภ. ประจ าปี 2560 
-  แต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือกสายงานดีเด่น ของ กฟภ. 

ประจ าปี 2560 

-  ก าหนดหลักเกณฑแ์ละแบบฟอร์มการคัดเลือก  

ไตรมาส 2 
 

- มีสรุปรายงานสุดยอดผลงานดีเด่น
ของ กฟภ. ปี 2560 

100,000.- ฝวก. 

-  พิจารณาคัดเลือกสายงานดีเด่นของ กฟภ.  
-  รวบรวมสุดยอดผลงานดีเด่นของ กฟภ. 

 

 

ไตรมาส 3-4  
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

2.3  แผนงานการเสรมิสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรม กฟภ. 

-  สื่อสารค่านิยม แผนงาน และด าเนินกิจกรรมเสริมสร้าง
ค่านิยมฯ ให้ทุกหน่วยงาน เพื่อทราบ และ/หรือ
ด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม
ตามผลการส ารวจ 

- จ้างท่ีปรึกษาด าเนินการส ารวจผลการรับรูค้่านิยม
องค์กร 

- ด าเนินการส ารวจการรับรู้ค่านยิม และรายงานผลการ
ส ารวจ 

ไตรมาส 1-4 - มีผลการวิเคราะห์พฤติกรรมตาม
ค่านิยมองค์กร 

2,000,000.-  คณะท างาน
เสรมิสร้าง
วัฒนธรรม 

(สรก.(ท) เป็น
ประธาน    

อก.รบ. เป็น
เลขาฯ) 

กรบ. ฝบค. 
ฝนย., ฝพบ., 
ฝปส., และ 
ภาค1-4  

2.4 โครงการคดัเลือกพนักงานและ
ลูกจ้างดีเด่น 

- ขออนุมัติโครงการคัดเลือกพนักงานดีเด่น และแต่งตั้ง
คณะท างานคัดเลือกพนักงานดีเดน่ 

- คณะท างานก าหนดหลักเกณฑ์ และท าบันทึกแจ้งทุก
หน่วยงาน  

- ให้แต่ละหน่วยงานคัดเลือกพนักงานดีเด่น และเสนอ
รายชื่อถึงคณะท างาน 

ไตรมาส 2 
 

 
 

- ขออนุมัติรายช่ือและมอบใบประกาศ
เกียรติคุณพร้อมรางวัลได้แล้วเสร็จได้
ตามก าหนดและครบตามรายช่ือ 

700,000.- ฝบค. 

- คณะท างานพิจารณาการคัดเลือกพนักงานดีเด่น     
ของแต่ละหน่วยงาน แล้วน าเสนอ ผวก. เพื่ออนุมัติ
รายชื่อผู้ผา่นการคดัเลือก 

- มอบใบประกาศเกยีรตคิุณพร้อมรางวัล 
 
 

ไตรมาส 3 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

2.5  โครงการคดัเลือกการไฟฟูาดีเด่น
ของ กฟภ. ประจ าปี 2560 

-  แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการคัดเลือก
การไฟฟูาโปร่งใส ประจ าปี 2560 

- ขออนุมัติหลักเกณฑ์การคัดเลือกการไฟฟูาดเีด่น 
ประจ าปี 2560 

ไตรมาส 1 
 

- มีการคัดเลือกการไฟฟูาดเีด่นของ 
กฟภ. ในแต่ละด้าน 

6,000,000.-  ฝพบ. 

- ช้ีแจงหลักเกณฑ์ใหผู้้แทนคณะกรรมการ คณะกรรมการ
ไฟฟูาดีเด่นของ กฟภ. และ สรก. (ภ1 – 4) 

ไตรมาส 2 
 

- กฟข. พิจารณาคดัเลือก กฟฟ. ในสังกัดเป็นตัวแทนการ
ไฟฟูาดีเด่นในแต่ละด้าน 

ไตรมาส 3 
 

- รผก.(ภ1 – 4) พิจารณาคดัเลือก กฟข.ในสังกัดเป็น
ตัวแทนการไฟฟูาดเีด่นในแตล่ะด้าน 

- คณะกรรมการการคัดเลือกการไฟฟูาดีเด่นของ กฟภ. 
พิจารณาคัดเลือกการไฟฟูาดีเด่นของ กฟภ. 

- สรุปผลและขออนุมัตผิลการพิจารณาการไฟฟูาดีเด่น 
ประจ าปี 2560 

ไตรมาส 4 
 

2.6 โครงการเสรมิสร้างจิตส านึก
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม ใน
การปฏิบัติงาน 

- จัดหา/จัดท าสื่อการเรียนรู้ทีส่่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 1 
 

- พนักงานมีจิตส านึกเกีย่วกับ
คุณธรรม จรยิธรรมในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

- ฝพบ. 

- เผยแพรส่ื่อการเรียนรู้ในการจดัฝึกอบรมของ ฝพบ. 
- ประเมินผลกระบวนการของกิจกรรมด้วยการสังเกต

และการสัมภาษณ ์
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
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แผนปฏิบัติการด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2560 

กลยุทธ์ที่ 3  พัฒนามาตรฐานการก ากับดูแลกจิการที่ดีและระบบปราบปรามการทุจริตเชิงรุก 

วัตถุประสงค์ 1 เพื่อให้การด าเนินงานภายในองค์กรอยู่ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับผลประโยชนส์่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวมตามมาตรฐานสากล 

  2 วิเคราะหผ์ลการประเมินด้านการก ากับดูแลกจิการที่ดี รวมถึงคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อพัฒนากระบวนงานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

3 บูรณาการและพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการปราบปรามการทุจริต 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

3.1  แผนงานสื่อสารนโยบายและคู่มือ
การก ากับดูแลกิจการที่ด ี

-  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริการและพนักงานทุกคน 
ลงนามรับทราบนโยบายและคู่มือการก ากับดูแล  
กิจการที่ดี   

ไตรมาส 1-3 
 
 

- พนักงาน กฟภ. ลงนามรับทราบ 
และถือปฏิบตัิตามนโยบายและคู่มอื
การก ากับดูแลกิจการที่ดไีม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

250,000.- ฝวก.  

-  ประเมินผลการตระหนักรับรู้และการประยุกต์ใช้การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี คณุธรรม จรยิธรรม และความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน ของผู้บรหิารและพนักงาน 

ไตรมาส 4 

3.2  แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้านความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริการและพนักงานทุกคน 
ลงนามรับทราบคู่มือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) 

ไตรมาส 1-3 
 
 
 

- พนักงาน กฟภ. ลงนามรับทราบ 
คู่มือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) 

250,000.- ฝวก. 

-  ทบทวนระบบการจดัท ารายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

ไตรมาส 2 

 
-  รวบรวมผลการรายงานฯ น าเสนอ ผวก.  
 
 
 
 

ไตรมาส 4 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

3.3  โครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปี 2560 

-  สรุปรายงานผลการวเิคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
จากผลการประเมินฯ ปี 2559 

ไตรมาส 2 

 
-  มีกระบวนการที่ต้องปรับปรุงจาก 

ผลการประเมินฯ ปี 2559 

-  จัดท าข้อมูลเอกสาร/หลักฐาน และ
การด าเนินงานใหส้อดคล้องกับการ
ประเมินฯ ภายในระยะเวลาที่ 
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

20,000.- ฝวก. 

-  จัดท าข้อมูลเอกสาร/หลักฐาน และการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับการประเมินฯ 

ไตรมาส 1-4 

3.4  แผนการจดัตั้งศูนย์ข้อมลูข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของ กฟภ. บน
ฐานข้อมูลส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ (สขร.) ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตร ี

- ขยายศูนย์ข้อมลูข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ กฟภ. บน
ฐานข้อมูลส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ (สขร.) ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี   
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 

ไตรมาส 1-4 - ขยายศูนย์ข้อมลูข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของ กฟภ. บนฐาน 

ข้อมูล สขร. จ านวนอย่างน้อย   
150 แห่ง 

งบประมาณ
ต้นสังกัด 

ฝปส., กฟข. 

- รายงานผลการด าเนินงาน ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 
ของ กฟภ. ตาม MOU เพื่อจัดส่งส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.) 

ไตรมาส 4 
 
 

 

- รายงานผลการด าเนินงานฯ         
ปีละ 1 ครั้ง 

 

- อบรมความรู้ด้าน พ.ร.บ. ผ่านระบบ e-Learning 
ส าหรับพนักงานประจ าศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร  
ของ กฟภ. 

ไตรมาส 3-4 -  จ านวนผู้เข้ารับการอบรม อย่างน้อย 
150 คน 

3.5 แผนงานมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 

 
 
 

- อบรม/สัมมนาให้ความรูด้้าน CSR ตาม ISO 26000 
ให้กับผู้บริหารและพนักงาน กฟข. 12 เขต และ
ส านักงานใหญ ่

- บูรณาการการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 
26000 กับระบบประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 

ไตรมาส 1-4 - ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

5,000,000.- ฝสส., กฟข. 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

3.6 แผนงานจัดท า ปรับปรุง หรือ
วางแผนแนวทาง วิธีปฏิบัติ 
หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานต่างๆ ให้หน่วยงานใน 
กฟภ. ใช้ประกอบในการปฏิบัต ิ

 

-  ศึกษาปัญหาและข้อจ ากัดของข้อบังคับ ระเบียบ 
กฎหมายที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน จดัท า
ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ จดัประชุมคณะกรรมการ
พิจารณา และเผยแพรโ่ดยจัดท าบนัทึกแจ้งเวียนทุก
หน่วยงาน  

-  ร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานหรือร่วมประชุมกับ
หน่วยงานอ่ืน เพื่อจัดท าปรับปรุงหรือวางแนวทาง 
ตรวจสอบรายงานการประชุม งานมีส่วนร่วมในการ
จัดท าที่ด าเนินการแล้วเสรจ็  

ไตรมาส 1-4  ส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
แล้วเสร็จภายใน 30 มิ.ย. 2560 

- สกม. 
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แผนปฏิบัติการด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นของ กฟภ. ประจ าปี 2560 

กลยุทธ์ที่ 4  พัฒนากลไกและกระบวนการปราบปราม ติดตามตรวจสอบ ลงโทษให้มีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 1 มีกระบวนการปราบปราม ติดตามตรวจสอบ ลงโทษอย่างจริงจัง เพื่อปราบปรามการทุจรติคอรร์ัปชั่น สนับสนุนให้เกดิความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  2 ทบทวนและพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารตามมาตรฐาน กฟภ. โปร่งใส 

3 เสริมสร้างกลไกการมีส่วนร่วมภาคประชาสังคมและยกระดับการปราบปรามการทุจริตคอรร์ัปชั่น รวมถึงพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการปราบปรามการทุจรติคอร์รัปช่ัน 

แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

4.1  แผนการด าเนินงานการไฟฟูา
โปร่งใส   

- ทบทวนมาตรฐานการไฟฟูาโปร่งใส 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรฐานการไฟฟูาโปร่งใส 

- จัดอบรมสัมมนาทีมตรวจประเมิน (Audit) และจัดท า
แผนการตรวจประเมิน 

ไตรมาส 1 - ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

5,000,000.- ฝวก.  

- ตรวจประเมิน  
- สรุปผลการตรวจประเมิน 

ไตรมาส 1-4    

4.2  แผนงานพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ 
กระบวนการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียนทุจรติประพฤติมิชอบ 
(ศปท. PEA) 

-  ทบทวนคู่มือ ศปท. PEA  
-  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ ศปท. PEA 
-  บูรณาการ และจัดกิจกรรมเครือข่าย ศปท. PEA 
-  จัดท าสรุปรายงานผลการบรหิารจดัการข้อร้องเรยีนฯ 

เสนอผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส 
-  จัดท ารายงานวิเคราะห์ผลการบรหิารจัดการข้อร้องเรยีน 

ปี 2560 เสนอผู้บริหารระดับสูง 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 - ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

100,000.- ฝวก. 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

4.3  แผนงานพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียนงานบริการ 

-  พัฒนาระบบบริหารจดัการร้องเรียน (E-One Portal)  
ให้มีประสิทธิภาพ 

ไตรมาส 1-4 
 

- แล้วเสร็จในเวลาที่ก าหนด 10,000.- ฝพท., ฝวก. 

-  จัดประชุม/อบรมให้หน่วยงานที่เกีย่วข้องกับการบริหาร
จัดการข้อร้องเรียน 

-  จัดท าสรุปรายงานผลการบรหิารจดัการข้อร้องเรยีนฯ 
เสนอผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส 

-  จัดท ารายงานวิเคราะห์ผลการบรหิารจัดการข้อร้องเรยีน 
ปี 2560 เสนอผู้บริหารระดับสูง 

ไตรมาส 2-4 
 

4.4  แผนงานประสานงานการปรับปรุง
การควบคุมภายใน กรณีเกิดการ
ทุจริตคอรร์ัปชั่น 

- จัดท าบันทึกแจ้ง กนส. ฝคส. เพื่อให้จัดส่งค าสั่ง กฟภ. 
กรณีพนักงานกระท าการทุจรติคอร์รัปช่ันเป็นเหตุให้ 
กฟภ. ได้รบัความเสียหาย 

ม.ค. 
 
 

- ภายในวันท่ี 15 ม.ค. 15,000.- ฝบส. 

- จัดส่งค าสั่ง กฟภ. ตามข้อ 1 ให้สายงานที่เกี่ยวข้อง แจ้ง
หน่วยงานในสังกัดด าเนินการประเมินและปรับปรุงการ
ควบคุมภายในของงานท่ีเกิดการทจุริตคอรร์ัปชั่น 

ทุกเดือน 
 
 

- ภายใน 7 วันหลังสิ้นเดือน 

- จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ปูองกันและปราบปราม     
การทุจริตคอร์รัปช่ันของ กฟภ. ประจ าไตรมาส ส่งให้ 
กกท. ฝวก. 

ทุกไตรมาส 
 

- ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส 

- จัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปูองกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปช่ันของ กฟภ. ประจ าปี ส่งให้      
กกท. ฝวก. 

 

ทุกป ี
 
 

- ภายใน 7 วัน 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

4.5  แผนงานการสมัมนาการตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- ประชุมชี้แจงงานท่ีเกี่ยวข้องกับแผนกติดตามและ
ประเมินการปฏบิัติงาน กฟข. 

ไตรมาส 1, 3 - จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมปีละ  
2 ครั้ง 

- จ านวนพนักงานท าหน้าท่ีตรวจ
ติดตามประเมินผลทุก กฟข. เข้ารว่ม
กิจกรรมมีจ านวนไม่น้อยกว่า 50 คน
ต่อครั้ง 

800,000.- สตภ. 

4.6 โครงการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการรายได้ค่าไฟฟูา 

- ประชุมชี้แจงให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ
รายได ้

- การติดตามประเมินผลในระดับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. 

ไตรมาส 1-4 - จ านวนครั้งในการประชุมปีละไมต่่ า
กว่า 9 ครั้ง 

- จ านวนครั้งในการตดิตามประเมินผล
ปีละ 24 กฟฟ. 

200,000.- สตภ. 

4.7  งานพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ตามแผนการด าเนินงานการก ากับ
ดูแลที่ดดี้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- จัดท า/ทบทวนคู่มือและนโยบายการก ากับดูแลที่ดีด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สนับสนุนการพัฒนากระบวนการตามแผนการ
ด าเนินงานการก ากับดูแลที่ดดี้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ร่วมกับเจ้าภาพกระบวนการ 

ไตรมาส 1-4 
 

- ร้อยละ 80 3,000,000.- ฝวส. 

- ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูปจัจัยภายใน/ภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาคดัเลือกกระบวนการ 

- ขอความเห็นชอบผลการคัดเลือกกระบวนการ 

- จัดท า/ทบทวนแผนการพัฒนากระบวนการ 

- จัดท า/ทบทวนแผนการด าเนินงานฯ 

ไตรมาส 3-4 
 

- ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานฯ 
 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

4.8  แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ 
กฎหมายธรุกิจ และกฎหมายอื่นๆ 

 
 
 

- จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร โดยจดัสัมมนานิติกรทั่ว
ประเทศ ให้มีความรู้ ความเข้าใจในกฎระเบียบ 
กฎหมายธรุกิจ และกฎหมายอื่นๆ  

 
- จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร โดยจดัสัมมนาพนักงานบัญชี 

พนักงานช่าง ให้มีความรู้ ความเขา้ใจในด้านการปูองกัน
และปราบปรามการทุจริตคอรร์ัปช่ัน  

 

ไตรมาส 1-4 
 
 
 

ไตรมาส 1-4 

- จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรม        
ปีละ 1 ครั้ง  

- พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่า
150 คน 

- จ านวนจริงในการจัดกิจกรรมปลีะ   
1 ภาค/ 1 ครั้ง 

- พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมภาคละ   
ไม่น้อยกว่า 80 คน  

 

- 
 

 
 

ตามที่ ฝพบ. 
จัดสรร 

สกม. 
 
 

 
สกม., 
ฝพบ. 

4.9  แผนงานส ารวจ วิเคราะห์ และ
สรุปประเมินผลความพึงพอใจ
ต่อความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. 

-  แต่งตั้งคณะท างาน ม.ค. - แล้วเสรจ็ภายใน ธ.ค. - ฝจห. 
- จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจตอ่ความโปร่งใสของผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสียในกระบวนการจดัซื้อจัดจ้างของ กฟภ. 
และขอความเห็นชอบเพื่อด าเนินการส ารวจ 

ก.ค.–ส.ค. 
 
 

-  ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ก.ย.-ต.ค. 
-  วิเคราะห์และจัดท ารายงานสรุปผลการส ารวจความพึง

พอใจ 

พ.ย.-ธ.ค. 
 

4.10 แผนงานพัฒนาบุคลากรด้านการ
จัดซื้อ/จดัจ้าง เพ่ือรองรับ พรบ.
การจัดซื้อจดัจ้าง ด้วยวิธีตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Market) และ
ด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Bidding) 

 
 

-  ให้พนักงานเข้ารับฟังการอบรมการจัดซื้อ/จัดจา้ง จาก
วิทยากรภายนอก จ านวน 1 รุ่น 

ไตรมาส 1-4 
 

- แล้วเสรจ็ภายใน ธ.ค. - ฝจห. 
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แผนงาน/โครงการ กิจกรรม ช่วงเวลา ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

4.11 โครงการการจัดท าข้อตกลง
คุณธรรม 

- แต่งตั้งคณะท างานเพื่อศึกษารายละเอียดและหลักการ ไตรมาส 2 - แล้วเสรจ็ภายใน ธ.ค. - ฝจห. 
- ศึกษารายละเอียดและหลักการตามพระราชบัญญตัิ  

การจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐ หมวด 2 การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนและผู้ประกอบการในการปูองกันการทุจริต 

ไตรมาส 3-4 
 
 

- สรุปผลการศึกษา และน าเสนอ ผวก. ไตรมาส 4 
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ตัวชี้วัดผลส าเร็จ 

ตัวชี้วัดผลส าเร็จ ตอบกลยุทธ ์

เชิงประสิทธิภาพ (Output) 
ร้อยละผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติฯ ร้อยละ 100 

 
กลยุทธ์ที่ 1-4 

เชิงประสิทธิผล (Outcome)  
1) มีรายงานสรุปการน าข้อสังเกตของคณะกรรมการฯ ไปพิจารณาด าเนินการทุกไตรมาส 

กลยุทธ์ที่ 1 

2)  ร้อยละขอพนักงานท่ีลงนามรับทราบคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี, คู่มือความขัดแย้งทางผลประโยชน์และกิจกรรมด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

กลยุทธ์ที่ 1-4 

3) ร้อยละการตระหนักรับรู้และประยุกต์ใช้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จรยิธรรม และความโปร่งใสในการปฏิบัติงานไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 (จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนพนักงานท้ังหมด) 

กลยุทธ์ที่ 1-4 

4) มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ร้อยละ 80-100 หรือติดอันดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่
เข้าร่วมประเมิน 

กลยุทธ์ที่ 1-4 

5) มีผลงานท่ีเป็น Best Practice ขององค์กรและขยายผลเพื่อส่งเข้าประกวดภายนอกองค์กร กลยุทธ์ที่ 2 
6) ระดับการรับรู้พฤติกรรมตามค่านยิมและวัฒนธรรมเพิ่มขึ้นจากปีทีผ่า่นมา กลยุทธ์ที่ 2 
7) มีหน่วยงานต้นแบบในการเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนงานอย่างน้อย 4 ด้าน (ด้านบริการลูกค้า, ด้านบรหิารระบบไฟฟูา, ด้านการ

ไฟฟูาโปร่งใส, ดา้นความปลอดภยั) 
กลยุทธ์ที่ 2 

8) การตอบสนองข้อร้องเรยีนงานบรกิารภายใน 30 วัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 กลยุทธ์ที่ 4 

9) พัฒนาและขยายผลระบบบริหารงานตามมาตรฐานการไฟฟูาส่วนภมูิภาคโปร่งใสครอบคลุมทั่วท้ังองค์กร กลยุทธ์ที่ 4 
10) ร้อยละความพึงพอใจ ต่อความโปร่งใสของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างของ กฟภ. กลยุทธ์ที่ 4 

 


