
แผนปฏบิัติการประจ าปี 2559
ของ กฟจ.ตรัง



Goal

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.51

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที่ 5  แผนงานบริหารด้านการเงิน 1.บริหารลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าให้เป็นไปตามที่ กฟภ. ก าหนด กซข.(ผบน.)

บันทึก กรด.(รอ) 349/2557 ลว.12 ธ.ค.2557 กฟจ.ตรัง
  ต.2        26  วนั 26 วนั 27 วนั 26 วนั 25 วนั 26 วนั 27 วนั 26 วนั 27 วนั

 2. เร่งรัดลูกหนีค่้าไฟฟ้า ( บัญชี 120 ) กซข.(ผบน.)
2.1 เอกชนรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99.87% กฟจ.ตรัง
 01  เร่งรัดหนีค่้าไฟฟ้าช าระเงินภายในก าหนด
2.2 เอกชนรายย่อย
 01 เร่งรัดหนีค่้าไฟฟ้าก่อนปี 2559 ให้ได้ 100% 40% 92% 60% 98% 80% 100% 100% 100%
 02 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าปี 2559 ค้างช าระไม่เกิน 2 เดือนต่อเนือ่ง 100% 99% 100% 98% 100% 99% 100% 97%
(ไม่นับรวมเดือนปัจจบุัน)

3.เร่งรัดลดลูกหนีค่้าไฟฟ้าเกินเงินประกัน (บัญชี 121) กซข.(ผบน.)
 01 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าเกินเงินประกันก่อนปี 2559  20% 46% 30% 75% 40% 95% 50% 100% กฟจ.ตรัง
ลดลงอย่างน้อย 50%
 02 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าเกินเงินประกันที่ครบก าหนด 2 ปีลดลง 100% 100% 94% 100% 93% 100% 96% 100% 97%
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนีท้ี่อยูร่ะหวา่งการด าเนินคดี

แผนงานหลักที่ 6  แผนงานเพ่ิมรายได้จากค่าเช่า 1.เพิ่มรายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 26.03% 50% 50.00% 75% 76% 100% 100% กบล.(ผธท.)
พาดสายสือ่สาร (41031010 รายได้จากการใช้ เป้าหมาย ปี 2559   เพิ่มขึน้ 3% จากรายได้เฉล่ียย้อนหลัง กฟจ.ตรัง
เสาไฟฟ้า)  3 ปี 2556-58  รายงานทุกไตรมาส (ต2   =    64.050  ล้านบาท)

01 ตรวจนับเสาประจ าปี 2560 ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4  -  -  -  -  -  - 100% 100% กฟจ.ตรัง
 01.1 แจง้ค่าใช้จา่ยของปี 2559 ภายในไตรมาสที่ 1 100% 100.0%  - 100%  - 100%  -  - 
       - ส ารวจเสาการพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วน 100%

03.ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการเช่า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผธท.)
พาดสายส่ือสาร พร้อมอุปกรณ์ wifi และอุปกรณ์อืน่ กฟจ.ตรัง
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

แล้วเสร็จไตรมาสที่ 2

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Goal

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.51

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 7  แผนงานติดตามหน้ีค่าเช่า 1. เร่งรัดจดัเก็บหนีร้ายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 19% 40% 22% 60% 53% 70% 80.00% กซข.(ผบน.)
พาดสายสือ่สาร พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยังค้างช าระ กฟจ.ตรัง

ให้ได้ 70%

2. เร่งรัดจดัเก็บหนีร้ายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ 20% 30% 40% 60% 70% 80% 80% 89.00% กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีปัจจบุันให้ได้ 80% กฟจ.ตรัง

แผนงานหลักที่ 9  แผนงานเร่งรัดการเบกิจ่าย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจา่ยงบลงทุน (P,I) กซข.(ผงป.)
งบลงทุนให้เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย ร้อยละ 100 ทุกหน่วยงาน
(งานตามแผนและงบการเบกิจ่าย)  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยเกิดขึน้จริงในช่วงปี 10% 10.00% 40% 40.00% 80% 80% 100% 100%

วดัสะสม เป็นรายไตรมาส



Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.25

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ ระดับ 4.25
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที่ 12 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล(ผบธ)
การให้บริการ บริการลูกค้า ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธภิาพ กฟจ.ตรัง

โดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ. มาใช้ในการด าเนินงาน
เป้าหมาย กฟจ.ตรัง

2. ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการ 85% 100% 85% 80.00% 85% 90% 85% 90% กบล(ผบธ)
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟจ.ตรัง
เป้าหมาย ด าเนินการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน
ก าหนดได้ไม่น้อยกวา่ 85%

แผนงานหลักที่ 13 งานพัฒนาการให้บริการที่ดี 4. การจดัการข้อร้องเรียน
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า  01 ด าเนินการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ กบล(ผลส)

กฟจ.ตรัง

 02 สรุปผลการจดัการข้อร้องเรียน ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส)
เป้าหมาย กฟจ.ตรัง
  -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนลง 10% จากปีที่ผ่านมา 10% 8 10% 5 10% 7 10% 8
  - ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาก าหนด 95% 100 95% 100 95% 100 95% 100
ไม่น้อยกวา่ 95%

แผนงานหลักที่ 14 แผนพัฒนาการขายและ 2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management 1.134 1.134 กบล(ผลส)
บริหารกลุม่ลูกค้า 01 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าและพนักงานในฐานข้อมูล 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  - กฟฟ.1-3

สารสนเทศภายในไตรมาส 1

รอผลการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพบริการจากคณะท างาน

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.25

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
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เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 การรายงานผล 
(แบบฟอร์ม น.3 (บห.) 1886 /2558 ลว. 5 ต.ค.58 )
  -  กฟจ. สรุปผลการด าเนินงานทุกเดือน 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส.)
(รายงานภายใน 5 วนั หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.1-3
  -  สรุปรายชือ่ลูกค้าแจง้ กลส. เพื่อส ารวจความพึงพอใจ  -  -  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  - กบล(ผลส)
ภายในเดือน ก.ค. 2559 กฟฟ.1-3

แผนงานหลักที่ 15 แผนพัฒนาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจง้ค่าไฟฟ้า และข้อมูลอืน่ๆ 100% 33% 100% 60% 100% 92.11% 100% 100% 0.150 0.150 กซข.
ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ กฟจ.ตรัง
 01 จ านวนผู้ใช้ไฟที่สมัครใช้บริการแจง้ค่าไฟผ่าน SMS เดิม กรท.
เป้าหมาย 100%   ในปี 2559 ของผู้ใช้ไฟที่ช าระเงินที่
ส านักงานและ PEA Shop ที่ยังไม่สมัครใช้บริการ SMS
(จากฐานข้อมูลผู้ใชไฟ ที่ยังไม่ได้สมัคร SMS ในปี 2556 

หมายเหตุ เปา้หมายตามบนัทึกที่ ผชซ.13 สรก(จ1)86/57 จากโปรแกรม SMS)
              ลว.19 ม.ิย.2557 เป้าหมาย จ านวนผู้ใช้ไฟ ดึงจากข้อมูล SMS ณ 1 ม.ค. 59

กฟต.2 ......179,877......ราย

* การด าเนินการเหมือนกันกับแผนงานหลักที่ 42 2. งานขยายผลการพัฒนาข้อตกลงระดับ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.123 0.123 คณะท างาน SLA

การให้บริการ (SLA) ระยะที่ 1-2 กบล(ผบธ)
01 ขยายผลไปยัง กฟส. กฟส.



Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.25

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ ระดับ 4.25
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 ปรับปรุงกระบวนงาน (กฟฟ.จดุรวมงานอย่างน้อย 1  -  -  -  -  -  - 1 1  -  - กฟฟ.1-3
กระบวนงาน) กระบวนงาน กระบวนงาน

03 ติดตามประเมินผลการใช้ SLA และ QA for SLA  -  -  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  - 0.309 0.309 คณะท างาน
(โครงการ QA for SLA) QA for SLA

* กิจกรรมเพิ่มเติมของ กฟต.2 04 ด าเนินงานตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ : SQA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  - คณะท างาน SLA

กระบวนการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) ตามอนุมัติ ผวก. กฟจ.ตรัง
ที่จะเพิ่มกระบวนงารรับประกันใหม่ในปี 2559

04 รายงานผลให้ กฟต.2 ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  - คณะท างาน SLA

กบล(ผบธ)

3. One Touch Service 0.12 0.12 คณะท างาน
 01 แต่งต้ังคณะท างานด าเนินการ ระดับ กฟฟ. (ไตรมาส 1) 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  -  -  One Touch Service 

 02 ประชุมติดตามประเมินผลทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล(ผลส.)
 03 สรุปรายงานผลทุกไตรมาส 1 คร้ัง  - 1 คร้ัง  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟจ.ตรัง
 04 ปรับปรุงการด าเนินการ (ที่ระดับ กฟฟ. ด าเนินการได้
ถ้าเกินอ านาจ ให้เสนอตามล าดับชัน้)

6. ประเมินประสิทธภิาพการส่งจา่ยตามความต้องการ
การใช้ไฟฟ้าของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึน้
 01 จดัส่งข้อมูล (รายละเอียด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส)



Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.25

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ ระดับ 4.25
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) กฟจ.ตรัง
- งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนิค 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผบธ.)
มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟ กฟจ.ตรัง

- สรุปงานขยายเขตใหม่ (>500 kVA) 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผบธ.)
กฟจ.ตรัง

- สรุปงานโครงการ คฟม. , คขก. , คฟก. 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง กกค.(ผจร.)
กฟจ.ตรัง

* การด าเนินการเหมือนกันกับแผนงานหลักที่ 12 7. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง กบล(ผบธ)
-ปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อยกระดับคุณภาพบริการ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล(ผบธ)
โดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ.มาใช้งาน กฟจ.ตรัง

- ด าเนินการให้ได้ตามมาตรฐานใหม่ไม่น้อยกวา่ 85% 85% 100% 85% 80.00% 85% 90% 85% 90% กบล(ผบธ)
กฟจ.ตรัง

- รายงานผลการด าเนินการให้ กฟต.2 ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง กบล(ผบธ)
กฟจ.ตรัง

- น าข้อมูลสารสนเทศกลุ่มลูกค้าที่มาช าระเงินที่ส านักงาน  -  - 1 คร้ัง  -   -  -  -  - กรท.(ผสบ.)
มาวเิคราะห์เพื่อบริหารการจดัการประสบการณ์ของลูกค้า กบล.(ผลส)



Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.25

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ ระดับ 4.25
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(Customer Experience Management : CEM) กฟจ.ตรัง

แผนงานหลักที่ 18 งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า 1. เยีย่มเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญ 2.254 2.254 กบล.(ผลส.)
01 จดัท าแผนการเยีย่มเยือนลูกค้า และขออนุมัติ ภายใน ก.พ. กฟจ.ตรัง
เป้าหมาย : รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย  -  - ฝวธ.(ภ4)

                อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 2 ราย 2 ราย 2 ราย กบล.(ผลส.)
                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย กฟจ.ตรัง

02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP)  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -

03 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟจ.ตรัง
ลูกค้าและแนวทางปรับปรุงแก้ไข

2. ลูกค้ารายอืน่ ( รายส าคัญ, High value, ส่วนราชการ ฯลฯ) กฟจ.ตรัง
  01 รายส าคัญ 100% ทุกราย 25% 25% 50% 100% 75%  - 100%  -
กฟจ.ตรัง = 32 ราย 8 ราย 8 ราย 8 ราย 24 ราย 8 ราย  - 8 ราย  -

  02 High Value  50% ( ทั้งหมด 348 ราย)
กฟต.2 = 28 ราย  -  -  -  -  -  -  -  -

3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 3.068 3.068 กบล.(ผลส.)
01 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปี  1 คร้ัง  1 คร้ัง  -  -  -  -  -  - กฟจ.ตง.



Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.25

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ ระดับ 4.25
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

และขออนุมัติ ภายในเดือน ม.ีค.
เป้าหมาย กฟจ.ตรัง ที่เข้าหลักเกณฑ์การจดัสัมมนา
กฟจ.ตง. = 1 คร้ัง.  -  -  1 คร้ัง  1 คร้ัง  -  -  -  -

ด าเนินการเสร็จ
ภายในไตรมาส 3

02 สรุปรายงานวเิคราะห์ผลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส  -  -  1 คร้ัง  1 คร้ัง  -  -  -  - 

แผนงานหลักที่ 19 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 1 ส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกับลูกค้าและการตลาด 0.351 0.351 กบล.(ผลส.)
เก่ียวกับลูกค้าและตลาดธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

เป้าหมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามที่คณะท างานก าหนด
- ร่วมด าเนินการที่ปรึกษาโครงการ  -  -  -  -  - 1 คร้ัง พ.ย. - ธ.ค. พ.ย. - ธ.ค.

* ด าเนินการสอดคล้องกับแผนงานที่ 13 2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ (เสียงของลูกค้า) 0.126 0.126 กบล.(ผลส.)
โดยการสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท์
2.1 ลูกค้าที่อยูอ่าศัย
   - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
  - งานขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมิเตอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
เป้าหมาย กฟฟ. ชัน้ 1-3 ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

2.2 ลูกค้าพาณิชย์

(ขออนุมัตเิป็น



Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.25

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ ระดับ 4.25
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
2.3 ลูกค้าอุตสาหกรรม
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

2.4 ลูกค้าอืน่ๆ (นอกเหนือจาก ข้อ 2.1, 2.2, 2.3) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
มีไฟฟ้าใช้ภายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะห์การส ารวจ กบล.(ผลส.)
ความพึงพอใจ และข้อมูลป้อนกลับ กฟจ.ตรัง
 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 20 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจดัการคิว และกล่องประเมินผลความพึงพอใจ 0.243 0.243 กรท.(ผสบ.)
ตามแผนแม่บทการให้บริการลูกค้า เปา้หมาย 100% กบล.(ผลส.)



Customer Value Preposition

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้า ระดับ 4.25

ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความ ความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ ระดับ 4.25
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุง่เน้น
การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าอย่างยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - สรุปรายงานผล และปัญหาอุปสรรค ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟจ.ตรัง

2. รอกิจกรรมหลักตามแผนงานของคณะกรรมการบริการลูกค้า



Internal Process

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ  - Inventory Turnover 90 รอบ/ปี
เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ  - Inventory Turnover รอบ/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที่ 21 แผนงานบริหารพัสดุ 1.จดัท าแผนความต้องการใช้พัสดุหลัก , พัสดุรอง  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  - 0.090 กบญ.(ผบพ.)

และบริหารพัสดุ ปี 2560 กกค.(ผจร.)
เป้าหมาย ไตรมาส 2 กบล.(ผบธ.)

กฟจ.ตรัง

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Internal Process
แผนปฏบิัตกิาร กฟจ.ตรงั  ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธภิาพ  - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน ร้อยละ 70
เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกิจจ าหนา่ยไฟฟา้

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธภิาพ  - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน ร้อยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที่ 22 แผนปดิงานก่อสร้าง 1. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ I งบ C 0.304 กบญ.(ผบส.)

ก่อนป ี2558 คณะท างาน
เปา้หมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง ปดิงาน
01 ต้ังคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  - ก่อสร้าง ต.2
02 รวบรวมและวเิคราะหข์้อมูล ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  -
03 ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  -
ตามแผน ภายในไตรมาส 1
04 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 2 : 100%  -  - 100% 100%  -  -  -  -

2. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ I งบ C
ป ี2558
เปา้หมาย 90% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4  90% (สะสม) 60% 70% 73.29 % (จ านวนงาน) 80% 80% 90% 90%

46.72 % (จ านวนเงิน)

3. ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามงบ I งบ C
ป ี2559
เปา้หมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 4 : 30% (สะสม)  - 10% 29.95 % (จ านวนงาน) 20% 20% 30% 30%

12.69 % (จ านวนเงิน)

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Internal Process
แผนปฏบิตัิการ กฟจ.ตรัง  ประจ าป ี 2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 8.60 คร้ัง/ราย/ปี
เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 2.924 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 250.35 นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 10.747 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ……..คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) ……..คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ……..นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ ……..นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที ่23 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข

- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
- ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 141.41% 100% 98% 100% 98% 100% 98% 0.238 0.238 กบษ.(ผตบ.)
เปา้หมาย 100% ทุกไตรมาส 51.2 72.4 102.4 100.00 51.2 50.00 51.2 50.00 กฟจ.ตรัง
กฟจ.ตง .....256.......   วงจร- กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

- ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  100% 37.39% 100% 113.05% 100% 79.06% 100% 90.35% 0.890 0.890 กบษ.(ผตบ.)
เปา้หมาย 100% ทุกไตรมาส 885.45 331.05 885.45 1001 885.45 700 885.45 800.00 กฟจ.ตรัง
กฟจ.ตง.  … 3,541.8.....     วงจร- กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

- ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) 100% 99.50% 100% 97.31% 100% 87.06% 100% 98.44% กบษ.(ผตบ.)
เปา้หมาย 100% 1,005 1,000 1,005 978 1,005 875 960 945.00 กฟจ.ตรัง
กฟจ.ตง.  ......3,975......     วงจร- กม.  - วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.  - วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

02 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)
เปา้หมาย  100%  ทุกไตรมาส

 - ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)
กฟจ.ตง.  .....256......   วงจร- กม. กฟจ.ตรัง

 - ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)
กฟจ.ตง.  … 3,541.8.....     วงจร- กม. กฟจ.ตรัง

 - ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กฟจ.ตรัง
กฟจ.ตง.  ......3,975......     วงจร- กม.

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ (ล้านบาท)

40.617 40.617

จ ำนวน ทัง้หมด 23 ใบ 

- ปิดงำนแลว้ 23 ใบ 



Internal Process
แผนปฏบิตัิการ กฟจ.ตรัง  ประจ าป ี 2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 8.60 คร้ัง/ราย/ปี
เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 2.924 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 250.35 นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 10.747 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ……..คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) ……..คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ……..นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ ……..นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ (ล้านบาท)

03 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 - ระบบสายส่ง 115 kV  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)..13..ใบ)  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.119 0.119 กบษ.(ผตบ.)
กฟจ.ตง.  .....96.9…....   วงจร- กม. 82.83 734 400 0 417.79 734 721 กฟจ.ตรัง

 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
 - ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  -  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผตบ.)
กฟจ.ตง.  ....1,357.50......     วงจร- กม. 6578.9 20,000 16,539 0 11,849.43          20,000 7410.57 กฟจ.ตรัง

วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.
 - ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง   - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  ....5,000......     วงจร- กม. 2770.7 5,000 5,950 0 3975.59 5,000 3601.54 กฟจ.ตรัง

 วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม.  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

04 ส่องกล้องความรอ้นโดยใชก้ล้อง Thermal Viewer 0.119 0.119
 - ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV)  - 42 45 14 45 46  -  - กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)...ใบ) ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ กฟจ.ตรัง
 เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
กฟต.2  ......90 ....    ฟีดเดอร์

05 แก้ไขจุดรอ้น 100% ตามผลการส่องกล้อง
 - ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จา่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV)  - 100% 107.14% 124% 100% 102.22%  -  - กบษ.(ผตบ.)
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)..ใบ) 42 45 14 45 46 กฟจ.ตรัง
กฟต.2 =…90.... (ฟีดเดอร์)  ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส
Note : รายละเอยีดงานปอ้งกนั และซ่อมแซมสายส่ง      06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10.246 10.246 กบษ.(ผตบ.)
 -ติดต้ังท่อคอนกรีตปอ้งกนัรถชนเสา กฟต.2  ......734……..    วงจร- กม. กฟจ.ตรัง
 -ค่าซ่อมแซม Snake Guard แบบตาข่าย  -ทาสีสะท้อนแสงปอ้งกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง
 -ซ่อมแซม ทาสีสะท้อนแสง  -ติดต้ังอปุกรณ์ปอ้งกนัสัตว์

125.272 125.272



Internal Process
แผนปฏบิตัิการ กฟจ.ตรัง  ประจ าป ี 2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 8.60 คร้ัง/ราย/ปี
เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 2.924 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 250.35 นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 10.747 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ……..คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) ……..คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ……..นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ ……..นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ (ล้านบาท)

 -ซ่อมแซม พ่นรหสัหวัเสา  -ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน
 -ซ่อมแซม Guard Rail  -ซ่อมแซมอปุกรณ์ปอ้งกนัรถยนต์ชนเสา

 -งานปอ้งกนั และซ่อมแซมสายส่ง

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)
กฟต.2  = 27,500    (วงจร -กม.)  กฟจ.ตรัง

2. การปฏบิัติงาน  Hotline  
- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)
กฟต.2
01 Hot Line กฟข. 100% 159% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1.927 1.927 กบษ.(ผปฮ.)
02 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 20.208 20.208 กบษ.(ผปฮ.)
 - ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ กฟจ.ตรัง
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV
 - ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
 - แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง
 - งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง
03 Hot Line กระเช้า 115 kV 100% 103.82% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผปฮ.)
 - งานบ ารุงรักษาจดุต่อในระบบสายส่ง

3. สนับสนุนทรพัยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 2.702 2.702
ตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
01 จดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.2 ……78…….กฟฟ.



Internal Process
แผนปฏบิตัิการ กฟจ.ตรัง  ประจ าป ี 2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 8.60 คร้ัง/ราย/ปี
เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 2.924 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 250.35 นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 10.747 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ……..คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) ……..คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ……..นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ ……..นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ (ล้านบาท)

 - ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง   -  - กบษ.(ผตบ.)
กฟจ.ตรัง

 - ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)
กฟจ.ตรัง

 - ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้องและหอ้งเวร  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  - กบษ.(ผตบ.)
กฟจ.ตรัง

 - ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผยค.)
กฟจ.ตรัง

 - ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กกค.(ผยธ.)
กฟจ.ตรัง

5. วัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 1.223 1.223
- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
01 หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  กฟจ.ตรัง
เปา้หมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด  - 270 250 405 378 401 385 กบล.(ผมม.)
กฟจ.ตง.  = 1,076  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด 333 เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
02 หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง) (จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ) กฟจ.ตรัง
เปา้หมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด 450 450 160 160  -  -  -  - กบล.(ผมม.)
กฟจ.ตง.  = 1,060   เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทั้งหมด 318 เคร่ือง) เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

6. งานบ ารงุรกัษาหม้อแปลง
- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM
02 ระบบจ าหน่าย  26.464 26.464
 - หม้อแปลง 1 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
เปา้หมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟจ.ตง……1,076. เคร่ือง (หม้อแปลงทั้งหมด …1,076.... เคร่ือง)  -  - 430 400 646 646 กฟจ.ตรัง

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กบล.(ผมม.)



Internal Process
แผนปฏบิตัิการ กฟจ.ตรัง  ประจ าป ี 2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 8.60 คร้ัง/ราย/ปี
เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 2.924 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 250.35 นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 10.747 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ……..คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) ……..คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ……..นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ ……..นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ (ล้านบาท)

 - หม้อแปลง 3 เฟส (ปลีะ 1 คร้ัง)  (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)        
เปา้หมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟจ.ตง……610….. เคร่ือง (หม้อแปลงทั้งหมด ……610... เคร่ือง) 150 150 150 150 152 150 158 160 กฟจ.ตรัง

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง กบล.(ผมม.)

แผนงานหลักที ่28 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบรเิวณกว้าง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.413 0.413 กปบ.(ผวว.)
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า ……เหตุการณ์ ……เหตุการณ์ ……เหตุการณ์ ……เหตุการณ์ ……เหตุการณ์ กฟฟ.
เปา้หมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด

2. วิเคราะห์ฟีดเดอรท์ีม่ีไฟดับบ่อย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปบ.(ผวว.)
เปา้หมาย 12 คร้ัง/ปี กฟฟ.

แผนงานหลักที ่29 โครงการก่อสรา้งและปรบัปรงุ 1.ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน 20 33.91 20  - 20 45.83 20 36.11 กกค.(ผจร.)
เสรมิระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)     กฟต.2 = 80 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟฟ.

1.1 ติดตาม ประสานงาน และเร่งรัดงานกอ่สร้าง
1.2 สรุปความกา้วหน้าประจ าเดือน
1.3 เร่งรัด ปดิงานขึ้นทรัพย์สิน

2. ติดตั้งหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย  180 เควีเอ กกค.(ผจร.)
    กฟจ.ตง =     เควีเอ กฟฟ.

3. ติดตั้งคาปาซิเตอร ์ กปบ.(ผวว.)
    กฟจ.ตง =     เควีเอ กฟฟ.

4. ติดตั้งรโีคลสเซอร ์ กปบ.(ผวว.)
    กฟจ.ตง =     เควีเอ กฟฟ.



Internal Process
แผนปฏบิตัิการ กฟจ.ตรัง  ประจ าป ี 2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 8.60 คร้ัง/ราย/ปี
เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 2.924 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 250.35 นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 10.747 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ……..คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) ……..คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ……..นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ ……..นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ (ล้านบาท)

5. ติดตั้ง SF6  Load break Switch  กปบ.(ผวว.)
    กฟจ.ตง =     เควีเอ กฟฟ.

แผนงานหลักที ่30 โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ 1. งานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายโดยเปลี่ยนสายเป็นชนิด
ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 หุม้ฉนวน (SAC) ในตัวเมือง  80  วงจร-กม. 20 11.46 20 6.92 20 44.96 20 28.41 กกค.(ผจร.)

    กฟต.2 =  80 วงจร.กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
เปา้หมาย ด าเนินการตามแผนงานประจ าป ี100 % ป ี2559
1.1 ติดตาม ประสานงาน และเร่งรัดงานกอ่สร้าง
1.2 สรุปความกา้วหน้าประจ าเดือน
1.3 เร่งรัด ปดิงานขึ้นทรัพย์สิน

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัง้  1 คร้ัง 1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กกค.(ผจร.)
แผนงานหลักที ่31 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน  100  วงจร-กม.
และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1) เปา้หมาย กฟต.2 = ....200... วงจร-กม. 50 รอ ครม. 50 รอ ครม. 50 รอ ครม. 50 รอ กวว.ต.2 กกค.(ผจร.)
(รอ ครม. อนุมัติ) 1.1 ติดตาม ประสานงาน และเร่งรัดงานกอ่สร้าง วงจร-กม. อนุมัติ วงจร-กม. อนุมัติ วงจร-กม. อนุมัติ วงจร-กม. อนุมัติงบ กกค.(ผกร.)

1.2 สรุปความกา้วหน้าประจ าเดือน กวว.(ผวร.)
1.3 เร่งรัด ปดิงานขึ้นทรัพย์สิน

2.ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  .......  วงจร-กม. 25 รอ ครม. 25 รอ ครม. 25 รอ ครม. 25 รอ กวว.ต.2 กฟฟ.
    (กฟต.2 = …100.  วงจร-กม.) วงจร-กม. อนุมัติ วงจร-กม. อนุมัติ วงจร-กม. อนุมัติ วงจร-กม. อนุมัติงบ กวว.(ผปร.)

3.ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงต่ า  200  วงจร-กม. 50 รอ ครม. 50 รอ ครม. 50 รอ ครม. 50 รอ กวว.ต.2 กกค.(ผจร.)
    (กฟต.2 =  200   วงจร-กม.) วงจร-กม. อนุมัติ วงจร-กม. อนุมัติ วงจร-กม. อนุมัติ วงจร-กม. อนุมัติงบ กวว.(ผวร.)
1.1 ติดตาม ประสานงาน และเร่งรัดงานกอ่สร้าง
1.2 สรุปความกา้วหน้าประจ าเดือน
1.3 เร่งรัด ปดิงานขึ้นทรัพย์สิน กวว.(ผปร.)



Internal Process
แผนปฏบิตัิการ กฟจ.ตรัง  ประจ าป ี 2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 8.60 คร้ัง/ราย/ปี
เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 2.924 คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 250.35 นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) 10.747 นาที/ราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ……..คร้ัง/ราย/ปี
ประสิทธิภาพและทั่วถึง ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ (ภเูกต็) ……..คร้ัง/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ……..นาที/ราย/ปี
ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ ……..นาที/ราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2) รวม ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

งบประมาณ (ล้านบาท)

4. ติดตั้งหม้อแปลง 20,000 kVA 5,000 kVA รอ ครม. 5,000 kVA รอ ครม. 5,000 kVA รอ ครม. 5,000 kVA รอ กวว.ต.2 กกค.(ผจร.)
    (กฟต.2 = 20,000  เควีเอ) อนุมัติ อนุมัติ อนุมัติ อนุมัติงบ กฟฟ.
1.1 ติดตาม ประสานงาน และเร่งรัดงานกอ่สร้าง
1.2 สรุปความกา้วหน้าประจ าเดือน
1.3 เร่งรัด ปดิงานขึ้นทรัพย์สิน

แผนงานหลักที ่34 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร 1. ความส าเรจ็ของการลด GIS Backlog 0.293 0.293
กระบวนการการจัดการให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด 01.งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน 1 คร้ัง 1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กวว.(ผผร.)

อปุกรณ์ปอ้งกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% กปบ.(ผวว.)
 กฟต.2  ร้อยละ   98 กฟจ.ตรัง

02.ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง 0.080 0.080 กปบ.(ผคฟ.)
 กฟต.2 ร้อยละ..90.. 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 82.14%

แผนงานหลักที ่35 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรบัปรงุขอ้มูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มูล  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง 1.539 1.539 กวว.(ผผร.)
ขอ้มูลในระบบ GIS ระบบ GIS 99% 98.49% 99% 98.67% 99% 98.67% 99% 98.67% กบล.(ผมม.)

เปา้หมาย KPI กฟต.2 ร้อยละ 99 กฟจ.ตรัง
BSC กฟต.2 ร้อยละ 97

2. การปรบัปรงุขอ้มูลมิเตอรล์งในฐานขอ้มูลระบบ GIS  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กวว.(ผผร.)
เปา้หมาย กฟจ.ตรัง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 99% 98.48% 99% 98.59% 99% 98.58% 99% 98.88% กบล.(ผมม.)

3. การปรบัปรงุขอ้มูลงานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายลงใน  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กวว.(ผผร.)
ฐานขอ้มูลระบบ GIS 96% 95.69% 96% 95.86% 96% 96.67% 96% 97.48% กฟจ.ตรัง
เปา้หมาย ร้อยละ 96



Internal Process

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5
เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธภิาพและทั่วถึง

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ
ประสิทธภิาพและทั่วถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที่ 36 แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์ 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้ารายใหม่ พร้อม  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง กบล.(ผมม.)
(รายใหม)่เข้าระบบ SAP ให้ทันรอบบลิ ด าเนินการน าเข้าระบบ ZAP ให้ทันรอบบิล ตรวจสอบ กฟจ.ตรัง

ภายในวนัที่ 5 ของทุกเดือน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 99% 100% 100% 98.35% 100% 100% 100% 100%

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2. ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 1.876 1.876
ในระบบเพ่ือลดต้นทุนการจัดหาและจ าหน่ายไฟฟ้า   01 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  -  -  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง

- ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance ระบบจ าหน่าย  -  - 25ฟีดเดอร์ 25ฟีดเดอร์ 25 ฟีดเดอร์ 25ฟีดเดอร์ 25 ฟีดเดอร์ 25ฟีดเดอร์ กปบ.(ผวว.)
เกินกวา่ 10 % ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV) กฟจ.ตรัง
และ 7 MW (33 kV) (เดือนละครั้ง)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 3 คร้ัง

  02 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง กบล.(ผมม.)
 - ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance หม้อแปลง กฟจ.ตรัง
ระบบจ าหน่าย ที่เกินกวา่ 20%
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนหม้อแปลงที่ตรวจพบ
ทั้งหมด 1,331 เคร่ือง  (ไม่น้อยกวา่ 666 เคร่ือง)

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.298 0.298 กซข. (ผบข.)
Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟต. ตรวจสอบปีละ1 คร้ัง และปรับปรุงหน่วยให้ กฟจ.ตรัง

ครบถ้วนตามที่ตรวจสอบพบ =  100%
01 หน่วยกรณีมิเตอร์ละเมิดสิทธิย์้อนหลัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
    เข้าบัญชี ตามที่ตรวจพบให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
02 หน่วยกรณีมิเตอร์ช ารุดย้อนหลังเข้าบัญชี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข. (ผบข.)
    ตามที่ตรวจพบให้แล้วเสร็จภายใน 6 เดือน กฟจ.ตรัง
03 ไฟฟ้าสาธารณะที่ต่อตรงเข้าระบบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Internal Process

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5
เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธภิาพและทั่วถึง

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ
ประสิทธภิาพและทั่วถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

04 มิเตอร์หน่วยไม่เคล่ือนไหวในโปรแกรม ZeroNE3 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
05 มิเตอร์ไฟสาธารณที่หน่วยไม่ถึง 100 หน่วย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
06 มิเตอร์ที่ใช้ไฟฟรี < 50 หน่วย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
07 หน่วยป้อมต ารวจ ,ด่านที่ต่อตรงเข้าบัญชี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

2. งานปรับปรุงด้านมิเตอร์
เป้าหมาย   100%
01 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ (แรงต่ า) 3.675 3.675 กบล.(ผมม.)
- รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU กฟจ.ตรัง
 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึน้ไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ)
 -  ขนาด 5(15) A      กบล.(ผมม.)
กฟจ.ตง. ….3,052…เคร่ือง 763 608 763 763 763 763 763 763 กฟจ.ตรัง

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
 -  ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   กบล.(ผมม.)
กฟจ.ตง. ……243……..…เคร่ือง 60 202 60 41 63 0 60 0 กฟจ.ตรัง

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
 -  ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) กบล.(ผมม.)
กฟจ.ตง. ……17……..…เคร่ือง 5 11 5 6 5 0 2 0 กฟจ.ตรัง

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึน้ไป  (จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) กบล.(ผมม.)
กฟจ.ตง. ……107……..…เคร่ือง 25 70 30 37 27 0 25 0 กฟจ.ตรัง

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

02 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันการละเมิดมิเตอร์แรงสูงทุกเคร่ือง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)
กฟจ.ตรัง



Internal Process

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5
เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธภิาพและทั่วถึง

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ
ประสิทธภิาพและทั่วถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03 เร่งรัดติดต้ังมิเตอร์ AMR 100% 100%  -  -  - 100%  -  - กบล.(ผมม.)
 -ประสานงานการเร่งรัดติดต้ังมิเตอร์ AMR (ตามแผนงาน :920 เคร่ือง) 920 เคร่ือง 920 เคร่ือง 920 เคร่ือง กฟจ.ตรัง
กฟจ.ตง. ………65…..…เคร่ือง 100% 100% - - -

…65..เคร่ือง …65..เคร่ือง

04 ตรวจสอบมิเตอร์จดุแบ่งเขต (กฟฟ.จดุรวมงาน,เขต) กบล.(ผมม.)
กฟจ.ตง. 11…เคร่ือง (ระหวา่ง กฟข.2 จดุ, ระหวา่ง กฟฟ. 9 จดุ) …11…จดุ …11…จดุ - - - กฟจ.ตรัง

3. ปรับปรุงอุปกรณป์ระกอบมิเตอร์ เช่น ไม้แปน้ช ารุด , 100% 67.92% 100% 248.76% 100% 0% 100% 28% กบล.(ผมม.)
มิเตอร์เอียง ฯลฯ กฟจ.ตรัง
เป้าหมาย 100% ที่ตรวจพบ
- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS
กฟจ.ตง. …2,800.…เคร่ือง 100% 100% 100% 100%

700 500 700 600 700 700 700 680

4. ตรวจสอบมิเตอร์เพ่ือปอ้งกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 100% 53.94% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 15.483 15.483
เป้าหมาย  100%
-รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)

01 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง  - 5 เคร่ือง 5 เคร่ือง  -  - 5 เคร่ือง 5 เคร่ือง  - กบล.(ผมม.)
กฟต.2 จ านวน 5 เคร่ือง ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 กฟจ.ตรัง

02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทุกราย กบล.(ผมม.)
กฟจ.ตง. ……783……..…เคร่ือง 191 224 174 559 204 0 214 0 กฟจ.ตรัง

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
03 มิเตอร์แรงต่ าไม่น้อยกวา่ 30 % ของมิเตอร์ทั้งหมด กบล.(ผมม.)
   - มิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย 30% ของจ านวนมิเตอร์ทั้งหมด กฟจ.ตรัง



Internal Process

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 5
เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธภิาพและทั่วถึง

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ
ประสิทธภิาพและทั่วถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟจ.ตง. ……57,350.…เคร่ือง 14,334 2,339 14,334 2,486.00     14,334 2,788.00   14,334 2,317.00  
เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

   - มิเตอรแรงต่ า 3 เฟส 4 สาย 50% ของมิเตอร์ทั้งหมด 4,728 2,817         4,728 2182 4,728 2062 4,728 1263
กฟจ.ตง. ……1,691…เคร่ือง 420 150 423 201 425 211 423 198

เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

04 มิเตอร์ศูนย์หน่วยทุกราย ที่ได้รับรายงาน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% ที่ได้รับรายงาน …….. เคร่ือง …….. เคร่ือง …….. เคร่ือง …….. เคร่ือง กฟจ.ตรัง
รวมทั้งหมด

05 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายที่หน่วยการใช้ไฟ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)
เพิ่ม-ลด มากกวา่ 25 % …….. เคร่ือง …….. เคร่ือง …….. เคร่ือง …….. เคร่ือง กฟจ.ตรัง
เป้าหมาย 100% ที่มีการใช้ไฟ้เพิ่มลด 25%

06 มิเตอร์รายใหญ่ที่ติดต้ังใหม่และสับเปล่ียนทุกรายภายใน 30 วนั 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)
กฟจ.ตง.  100% …….. เคร่ือง …….. เคร่ือง …….. เคร่ือง …….. เคร่ือง กฟจ.ตรัง

07 มิเตอร์กลุ่มเส่ียง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.)
…….. เคร่ือง …….. เคร่ือง …….. เคร่ือง …….. เคร่ือง กฟจ.ตรัง



Internal Process

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี  -  -
เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธภิาพและทั่วถึง

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี การขยายเขตการบริการไฟฟ้า จ านวน
ประสิทธภิาพและทั่วถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที่ 39 แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่
ให้ผู้ใช้ไฟรายใหม่ (คฟม.) เป้าหมาย  จ านวน 2,800 ครัวเรือน กกค.(ผจร.)

กฟจ.ตง. … 149....ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  - กฟจ.ตง.
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  -
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  -
 - จดัเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 - ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
04 ด าเนินการก่อสร้าง 50 30 50 70 49 49  -  -
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -

แผนงานหลักที่ 40  แผนก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. ก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล
ให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) เป้าหมาย  จ านวน 200 ครัวเรือน กกค.(ผจร.)

กฟจ.ตง. …10....ครัวเรือน กบล.(ผบธ.)
01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  - กฟจ.ตง.
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  -
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  -
 - จดัเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 - ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
04 ด าเนินการก่อสร้าง  -  - 10 10  -  -  -  -
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -

แผนงานหลักที่ 41 แผนก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดิน 1. ก่อสร้างขยายเขตให้กับที่ดินท ากินเพ่ือการเกษตร กกค.(ผจร.)
ท ากินเพ่ือการเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จ านวน 30 ราย กบล.(ผบธ.)
ปรับเปา้หมายเน่ืองจาก กบล.ต.2 จัดสรรงบประมาณ กฟจ.ตง.….....ราย กฟจ.ตง.

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Internal Process

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี  -  -
เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธภิาพและทั่วถึง

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี การขยายเขตการบริการไฟฟ้า จ านวน
ประสิทธภิาพและทั่วถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เมือ่ 15 พ.ย. 2559 01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี  -  -  -  -  -  -  -  -
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย   -   -   -   -   -   -   -   - 
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ  -  -  -  -  -  -  -  -
 - จดัเตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก่อสร้าง
 - ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการก่อสร้าง
04 ด าเนินการก่อสร้าง   -   -   -   -   -   -   -   - 
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความก้าวหน้าโครงการฯ  -  -  -  -  -  -  -  -



Internal Process

แผนปฏิบัติการ กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ร้อยละ 98
เพื่อเป็นผู้น าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level Agreement ร้อยละ 98

 ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน
 - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ ระดับ 3
 Service Level Agreement (SLA) ของการไฟฟ้าสาขา
 - ร้อยละของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ได้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน ระดับ 3
 (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 42 แผนงานการจดัท าข้อตกลง 1. วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมติัใช้  1 คร้ัง  1 คร้ัง  -  -  -  -  -  -  - 0.417 0.417 คณะท างาน
การให้บริการ SLA และการจดัท าระบบประกัน เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 กฟจ.ตง.
คุณภาพงานตามข้อตกลง QA for SLA
(Quality Assurance for Service Level 2.การขยายผลการใช ้SLA และ QA for SLA ทั้ง  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  - คณะท างาน
 Agreement) สนง.ใหญ่(ภ4) กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส. กฟจ.ตง.

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 2 กฟส.

3.ติดตามผลการใช ้SLA และ QA for SLA อยา่งต่อเนื่อง  -  -  -  - 100% 100%  -  - คณะท างาน
โดยให้ตรวจสอบขอ้มลูความถกูต้องกบัระบบ SAP ISU กฟจ.ตง.
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 3 กฟส.

4.น าผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป  -  -  -  -  -  - 100% 100% คณะท างาน
พัฒนามาตรฐานการปฏบิัติงาน กฟจ.ตง
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ลา้นบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(ขออนุมัตเิป็น



Learning Growth

แผนปฏิบัติการ กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการเป็นผู้น า HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารบุคลากร ระดับ 5
ในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ทั้งด้านการเงินและกายภาพ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารบุคลากร ระดับ 5

ทั้งด้านการเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลกัที่ 51  แผนงานดา้นการบริหารความเสี่ยง 1. จดัต้ังคณะท างาน ของ กฟจ.ตรัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  - 0.173 0.173 กบล.(ผผธ.)
สายงาน 2. จดัท าแผนบริหารความเส่ียงของ กฟจ.ตรัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  - คณะกรรมการ

3. ติดตามและประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง บริหารความ
4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง เส่ียง กฟจ.ตง
เป้าหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

แผนงานหลกัที่ 52  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จดัต้ังคณะท างาน ของ กฟจ.ตรัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  - 0.233 0.233 กบล.(ผผธ.)
ของสายงาน 2. จดัท าแผนควบคุมภายในของ กฟจ.ตรัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  - คณะกรรมการ

3. ติดตามและประเมนิผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ระบบควบคุม
4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ภายใน กฟจ.ตง.
เป้าหมาย มกีารด าเนินการครบถว้นทุกไตรมาส

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ลา้นบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Learning Growth

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย(Disabling Injury Index:√DI) ดัชนี 0.1027
และมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย(Disabling Injury Index:√DI) ดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที่ 54 แผนเสริมสร้างมาตรฐาน 1. ค านวณค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
ความปลอดภัยในการปฏิบตัิงานของพนักงาน (Disabling Injury Index: /DI) 0.1138 0.0000 0.1138 0.0704 0.1138 0.1232 0.1138 0.1592 กฟจ.ตรัง
และผู้ใช้ไฟฟ้า เป้าหมาย 0.1138 และรายงานทุกเดือน

2. ความปลอดภัยในการท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ 
กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย  100% ตามแผนงาน

 02.งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
 - สุ่มตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขตและชุดแก้กระแสไฟฟ้า 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
ขัดข้องให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีม กฟจ.ตง.
อย่างน้อย 1 คร้ัง : เขต
เป้าหมาย 16 คร้ัง 

 - จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กปล. ต.2
 กฟฟ.จดุรวมงาน ,กฟข.ทุกเดือน (กปล.) กปล.กฟจ.ตง.
เป้าหมาย ทุกเดือน

 - ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จดุรวมงาน , กฟข.  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  - 0.300 0.300 กปล. ต.2
(ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ป)ี กปล.กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 1 คร้ัง ฝวบ.ต.2

3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
เป้าหมาย 0.8145 คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี 0.8145 0.0278 0.8145 0.0348 0.8145 0.0487 0.8145 0.0975 กฟจ.ตรัง
และรายงานทุกเดือน
01. แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  - กวว.(ผมท.)
ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีความเส่ียง กฟจ.ตง.
จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Learning Growth

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย(Disabling Injury Index:√DI) ดัชนี 0.1027
และมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย(Disabling Injury Index:√DI) ดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี
เป้าหมาย 1 คร้ัง

02. จดันิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพิ่อเผยแพร่ความรู้เร่ือง  -  -  -  -  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.060 0.060 กฟจ.ตง.
การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ 
ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง
เป้าหมาย 15 กฟฟ. (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 คร้ัง/ป)ี

03. ตรวจสอบและแก้ไขระบบไฟฟ้าให้ได้ตามมาตรฐาน 4 จดุ 4 จดุ 4 จดุ 4 จดุ 4 จดุ 4 จดุ 4 จดุ 4 จดุ กฟจ.ตง.
ความปลอดภัย เช่น ระยะห่างของเสาไฟฟ้า เสาเอน 
สายยึดโยง ค่าความต้านทานดินฯลฯ 
เป้าหมาย (กฟฟ.จดุรวมงานละไม่น้อยกวา่ 10 จดุ)

04. จดัเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายที่ท าให้ผู้ใช้ไฟ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กฟจ.ตรัง
เสียหาย และรายงานส่วนเกีย่วข้องทุกคร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง

05. ประชาสัมพันธ ์จดัท าส่ือโฆษณา วทิยุหรือโทรทัศน,์เคเบิล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)
ท้องถิน่ เกีย่วกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า กฟจ.ตรัง
( กฟฟ.จดุรวมงาน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อป)ี

4.ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างบรรยายกาศด้านความปลอดภัย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ทุกหน่วยงาน
ปลอดภัยอย่างต่อเนือ่ง กวว.(ผปอ.)

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 25% 25% 50% 50% 75% 75% 100% 89.74% กวว.(ผปอ.)
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนือ่งให้ครอบคลุมทั้งผู้บริหาร กฟจ.ตรัง
และผู้ปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  ครบถ้วน

6.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ที่ส าคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กวว.(ผปอ.)



Learning Growth

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย(Disabling Injury Index:√DI) ดัชนี 0.1027
และมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย(Disabling Injury Index:√DI) ดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ในการปฏิบัติงานและจดัท าแผน กฟจ.ตรัง
เป้าหมาย ครบทุกส่วนงาน

7.จดัหา  จดัสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  - กวว.(ผปอ.)
ที่ส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน กฟจ.ตรัง



Learning Growth

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CG CSR ร้อยละ 100
และมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR ร้อยละ 100

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ระดับ 3
 - การก ากับดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ ระดับ 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ
แผนงานหลักที่ 56  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2558 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  -  -  -  -  - กอก.(ผสส.)
การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2559 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 ไฟฟ้าโปร่งใส 

2. ประชุมคณะท างานก าหนดมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  - กอก.(ผสส.)
โปร่งใสทุกไตรมาส คณะกรรมการ
เป้าหมาย  4 คร้ัง/ปี ไฟฟ้าโปร่งใส 

4. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  - กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 4) คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 
5. สรุปผลการด าเนินงานน าเสนอผู้บริหาร  -  -  -  - 1 คร้ัง 1 คร้ัง  -  -  -  -  - กอก.(ผสส.)
เป้าหมาย 1 คร้ัง ไตรมาสที่ 3 คณะกรรมการ

ไฟฟ้าโปร่งใส 

แผนงานหลักที่ 59  แผนงานมาตรฐาน 6. การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 01 การแก้ไขสายส่ือสารโทรคมนาคมจดุอันตราย 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผธท.)

  - ประสานงานการแก้ไขจดุอันตรายที่ได้รับแจง้จากผู้ประกอบการ กฟจ.ตรัง
เป้าหมาย 100% ของงานที่ได้รับการแจง้

02 การแก้ไขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมเส้นทางวกิฤต 1 เส้นทาง แล้วเสร็จ  -  -  -  -  -  -  - 0.109 0.109 กบล.(ผธท.)
(ในเมืองและชุมชน) ไตรมาส 1 กฟจ.ตง.
เป้าหมาย กฟฟ.จดุรวมละ 1 เส้นทาง

04 การแก้ไขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน  -  -  -  -  - 100%  - 2.000  - 2.000 กบล.(ผธท.)
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม  - กฟจ.ตง.

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



Learning Growth

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CG CSR ร้อยละ 100
และมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR ร้อยละ 100

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ระดับ 3
 - การก ากับดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ ระดับ 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตามงบประมาณปี 2558 ให้แล้วเสร็จ 100%
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายใน ก.ค. 2559
กฟต.2 = 7,500 อัน

    - จดัท าแผนการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม  - 100%  - 100%  - 100% 100% 100%  -  -  - กบล.(ผธท.)
ตามงบประมาณปี 2559 ให้แล้วเสร็จ 100% กฟจ.ตง.
เป้าหมาย จดัท าแผนแล้วเสร็จ 100%

05 การส ารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงข้อมูลใน TAMS  100 กม.  - 200 กม.  - 200 กม.  - 100 กม.  - กบล.(ผธท.)
เป้าหมาย บันทึกอนุมัติแล้วเร่ิมปฏิบัติปี 2560 กฟจ.ตง.
กฟต.2 =  ………600…….. กม.

9. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กอก.(ผสส.)
(อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) กฟจ.ตง.
กิจกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA
1) จดักิจกรรมให้ความรู้เกีย่วกับการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 150 คน  -  -  -  - 150  -  - 
ปลอกภัยและประหยัดรวมถึงความรู้เบื้องต้นในการดูแล คน
แก้ไชอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กับนักศึกษาช่างไฟฟ้า ระดับ ปวช.
และ ปวส.
เป้าหมาย   150  คน

2) น านักศึกษาที่ได้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบและ 6000  -  - 6000  -  - 
แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ  ครัวเรือน ครัวเรือน
ภายในชุมชนที่รับผิดชอบของ PEA
เป้าหมาย 30,000 ครัวเรือน/ปี ในพื้นที่ 6 จงัหวดั

3) ติดตามและสรุปประเมินผล  -  -  -  -  -  -  -  - 



Learning Growth

แผนปฏิบัตกิาร กฟจ.ตรัง  ประจ าปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CG CSR ร้อยละ 100
และมีธรรมาภิบาล

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR ร้อยละ 100

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ระดับ 3
 - การก ากับดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่ ระดับ 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (1) (2) รวม ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล ลงทุน ท าการ

เปา้หมาย/ผล ป ี2559 งบประมาณ (ล้านบาท)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย  1 คร้ัง

15.โครงการคนพันธุ ์PEA ฟื้นฟูทะเลไทย  -  -  -  -  -  - 1 แห่ง 1 แห่ง กฟจ.ตรัง

1) ติดตามและสรุปประเมินผล ปลูกหญ้า 15 ธ.ค.59 กฟฟ. ในสังกัด
เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง ทะเล

21. Smart  Green  Office ส่งใบสมัคร ส่งใบสมัคร ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ได้รับการ ได้รับการ  -  - คณะท างาน
เป้าหมาย   ได้รับการรับรองจาก กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม 80% 76% รับรอง รับรอง ส านักงาน

สีเขียว กฟจ.ตง.


