
Goal

แผนปฏิบัติการ กฟจ.สุราษฎร์ธานี  ประจ าปี  2565

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.72

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  - การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 96

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย
จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการด าเนินงาน 2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2565 จาก 26 บัญชีร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 รอเป้าหมาย

ธุรกิจเก่ียวเน่ือง เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ข้อมูลข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากสายงาน รผก.(ธต) ผบป.สฎ.
กฟต.2 = 536ล้านบาท ผบง.บนส.

กฟจ.สฎ. 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 
กฟอ.บนส. 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 

รวม 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ: ค่าเป้าหมายเป็นค่าประมาณการโดยน าเกณฑ์ 5 ของปี 2564 (510ล้านบาท)

มาคิดท่ีเกณฑ์ระดับ 3 ของเป้าหมายปี 2565 บวกเพ่ิม+2.5% Interval 
ท่ีระดับ 4 (522.75 ล้านบาท) และท่ีระดับ 5 (536 ล้านบาท)
ท้ังน้ีค่าเป้าหมายจริงรออนุมัติจาก ผวก. (ฝลต.เป็นผู้ด าเนินการ) 

2.1 ด าเนินการเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 5 บัญชี ได้แก่ 
2.1.1 รายได้จากงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ(รหัสบัญชี 41035010) (สัดส่วนรายได้ 46.16%) ล้านบาท 49.48 123.71 197.93 247.42 247.42 รอเป้าหมาย

1) เพ่ิมมูลค่างานก่อสร้างงบ C02.2 ให้ได้จ านวน 1869 งาน งาน 374 935 1,495 1,869 1,869 รอเป้าหมาย

*คิดท่ีมูลค่าต่อ 1 งานไม่ต่ ากว่า 132,439บาท
กฟจ.สฎ. ผบค.สฎ.

กฟอ.บนส. ผบต.บนส.
รวม

2) การด าเนินการสนับสนุนและทบทวน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ลูกค้า คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
-จัดแผน/แนวทางการประชาสัมพันธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
-ช้ีแจงแนวทางการประชาสัมพันธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย

กฟจ.สฎ. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค.สฎ.
กฟอ.บนส. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.บนส.

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟจ.สฎ. ผบค.สฎ.

กฟอ.บนส. ผบต.บนส.
รวม

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.1.2 รายได้จากค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า(รหัสบัญชี 41039090) (สัดส่วนรายได้ 2.15%) ล้านบาท 2.31 5.77 9.23 11.54 11.54 รอเป้าหมาย

1) ประชุมช้ีแจงการคิดค่าใช้จ่ายงานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง(แบบฟอร์ม คน.9) คร้ัง 1.00 

กฟจ.สฎ. 1.00 ผปบ.สฎ.
กฟอ.บนส. 1.00 ผกป.บนส.

รวม 1.00 

2) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

กฟจ.สฎ. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
กฟอ.บนส. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผปบ.สฎ.
ผกป.บนส.

2.1.3 รายได้จากค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง (รหัสบัญชี 41039020)  (สัดส่วนรายได้ 1.31%) ล้านบาท 1.40 3.51 5.62 7.03 7.03 รอเป้าหมาย คณะท างานธุรกิจเสริมฯ กฟฟ.ช้ัน 1-3
1) ท าการตลาดให้ได้จ านวน 1,233 งาน งาน 247 617 986 1,233 1,233 ผบธ.กบล.ต.2 กฟส., กฟย.
*คิดท่ีมูลค่าต่อ 1 งานไม่ต่ ากว่า 5,700 บาท

กฟจ.สฎ. รอเป้าหมาย

กฟอ.บนส. รอเป้าหมาย

รวม รอเป้าหมาย

2) การด าเนินการสนับสนุนและทบทวน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ลูกค้า คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

-จัดแผน/แนวทางการประชาสัมพันธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
-ช้ีแจงแนวทางการประชาสัมพันธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย

กฟจ.สฎ. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค
กฟอ.บนส. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

กฟจ.สฎ. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค
กฟอ.บนส. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.4 รายได้จากค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (รหัสบัญชี 41039100)  (สัดส่วนรายได้ 0.41%) ล้านบาท 0.44 1.11 1.77 2.22 2.22 รอเป้าหมาย คณะท างานธุรกิจเสริมฯ

1) ท าการตลาดให้ได้จ านวน 40 งาน งาน 8 20 32 40 40 ผบค,ผบต

กฟจ.สฎ. 8 20 32 40 40 ผบค
กฟอ.บนส. 8 20 32 40 40 ผบต

รวม 8 20 32 40 40 
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

*คิดท่ีมูลค่าต่อ 1 งานไม่ต่ ากว่า 55,456 บาท
2) การด าเนินการสนับสนุนและทบทวน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ลูกค้า คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค,ผบต
-จัดแผน/แนวทางการประชาสัมพันธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย
-ช้ีแจงแนวทางการประชาสัมพันธ์การให้ลูกค้าทราบบริการส่งเสริมการขาย

กฟจ.สฎ. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค
กฟอ.บนส. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

3) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค,ผบต

กฟจ.สฎ. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค
กฟอ.บนส. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

2.1.5 รายได้จากบัญชีอ่ืน ๆ (สัดส่วนรายได้ 49.96%) ล้านบาท 53.56 133.89 214.23 267.79 267.79 รอเป้าหมาย คณะท างานธุรกิจเสริมฯ

1) สรุปรายงานผล/วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค,ผบต

กฟจ.สฎ. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบค
กฟอ.บนส. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต

รวม 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ ผบส.กบญ.ต.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม กฟส.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =อัตราก าไรร้อยละ 26
(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ให้ใช้เป้าหมายปี 2564 ไปก่อน ร้อยละ 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 
ตามหนังสือ กธส.(กธ)311/2564 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2564

กฟจ.สฎ. 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 ผกส,ผปบ
กฟอ.บนส. 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 ผบต,ผกป

รวม 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 

* รอเป้าจากส่วนกลาง และให้ใช้เป้าหมายปี 2564 ไปก่อน
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

เป้าหมาย ปี 2565 ระดับ 5 = ร้อยละ 95  
(รอเป้าหมายจากสายงาน รผก.(ธต)) ให้ใช้เป้าหมายปี 2564 ไปก่อน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผปบ.สฎ.
ตามหนังสือ กธส.(กธ)311/2564 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2564 ผปบ.สฎ.

* รอเป้าจากส่วนกลาง และให้ใช้เป้าหมายปี 2564 ไปก่อน ผกป.บนส.

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2565
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2566 ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.
    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2565 ผปบ.สฎ.

ผกป.บนส.
02 ต้ังหน้ีค่าบริการพาดสายและอุปกรณ์ส่ือสารล่วงหน้าประจ าปี 2566

และแจ้งหน้ีให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาสท่ี 1 /2566
     02.1 ผู้ประกอบการท่ีไม่ได้จัดท าสัญญาหลัก จัดส่งเอกสารและใบแจ้งหน้ีให้ผู้ประกอบการ ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผปบ.สฎ.
ภายใน 15 ม.ค. 2565 ผปบ.สฎ.

ผกป.บนส.

     02.2 ผู้ประกอบการท่ีจัดท าสัญญาหลัก ผปบ.สฎ.
            02.2.1 จัดส่งเอกสารประกอบใบแจ้งหน้ีให้ กบล . โดยไม่ต้องจัดพิมพ์ใบแจ้งหน้ี ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผปบ.สฎ.
ภายใน 15 ม.ค. 2565 ผกป.บนส.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบป.สฎ.
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2565 ท่ียังค้างช าระให้ได้ 100% ผบป.สฎ.
** ลูกหน้ีท่ีค้างช าระท้ังหมด ผบง.บนส.

7.  เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2565 ให้ได้ 100%
 7.1 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 ในรอบ ปี 2565 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65)
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน)

** ทุกรายท่ีขอในปีถือเป็นรายใหม่(เส้นทางใหม่) * ขอทบทวนเป้าหมาย เน่ืองจากปัจจุบันมีการผ่อนช าระ อาจท าให้ผลการจัดเก็บไม่ได้ 100%

กฟจ.สฎ. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป.สฎ.
กฟอ.บนส. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบง.บนส.

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

7.2 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินปีท่ี 2 (จากการตรวจนับประจ าปี) ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 
     ในรอบปี 2565 ผบป.สฎ.
*หมายเหตุ ข้อ 6 และข้อ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให้ ผกม .ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้ ผบง.บนส.

กฟจ.สฎ. 50.00 90.00 100.00 - 100.00 
กฟอ.บนส. 50.00 90.00 100.00 - 100.00 

รวม 50.00 90.00 100.00 - 100.00 
* มีการรวมกิจการของ TOT กับ กสท. ท าให้มีปัญหาการตรวจนับท่ีทับเส้นทางการพาดสาย

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร
***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต

กฟจ.สฎ. 3.00 - 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 ทุกแผนก
กฟอ.บนส. 3.00 - 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 ทุกแผนก

รวม 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

2. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  
 (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง
* รอกระจายเป้าหมายจาก ภาค 4

 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS 
ล้านบาท #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

กฟจ.สฎ. ผปบ,ผกส
กฟอ.บนส. ผบต,ผกป

รวม

* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดว่าจะก าหนดเป้าหมายได้เดือน มี.ค. 2565

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS 
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ล้านบาท #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!

กฟจ.สฎ. ผปบ,ผมต
กฟอ.บนส. ผบต,ผกป

รวม
* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดว่าจะก าหนดเป้าหมายได้เดือน มี.ค. 2565

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ให้เป็น
ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 3,160.208 ล้านบาท

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2564 ไปก่อน
กฟต. 2 ระดับ 2 =1,488.548 ลบ.  ระดับ 5=1,432.096 ลบ.             ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

กฟจ.สฎ. ผบป
กฟอ.บนส. ผบง

รวม

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 3.774 % (ก าหนดช่วง=1.258%)
กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง

* ปี 2565 รอค่าเกณฑ์วัดจาก กปง.

G-5



Customer  SCM1

แผนปฏิบัติการ กฟจ.สุราษฎร์ธานี ด้าน Customer 
และ กฟฟ.ในสังกัด ประจ าปี  2565
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวล 2.1 ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
น่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.2 ผลส ำรวจควำมเช่ือม่ันในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวล  - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 4 บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 01 กำรตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำ (ด้ำนบริกำร)
ตามอนุมัติคู่มือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ     01.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร
ข้อร้องเรียนของ กฟภ."              กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ทุกแผนก ผบค.สฎ.
(Core Business Enable ด้ำนท่ี 4.2)              กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ผบต.บนส.

                   รวม ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

    01.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน
             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 ทุกแผนก ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 ผบต.บนส.
                   รวม ร้อยละ 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 - 95.00 

    01.3 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน
             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 ทุกแผนก ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 ผบต.บนส.
                   รวม ร้อยละ 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 - 80.00 

    01.4 ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปิดได้ภำยใน 24 ช่ัวโมง
             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ทุกแผนก ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ผบต.บนส.
                   รวม ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

02 ค่ำเฉล่ียกำรปิดข้อร้องเรียนประเภทต่ำงๆ (ด้ำนบริกำร)
    02.1 ข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดได้ภำยใน 25 วัน
             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ผปบ.สฎ. ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ผกป.บนส. ผบต.บนส.

7. เป้าหมาย

ระดับ Baseline + 4% 
(5–Baseline)2
ระดับ Baseline + 4% 
(5–Baseline)2

Baseline + 4.00% 
(5–Baseline)2

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบไตรมาส 3ไตรมาส 1
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Customer  SCM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบไตรมาส 3ไตรมาส 1

                   รวม ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.2 ข้อร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร ปิดได้ภำยใน 25 วัน
             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ทุกแผนก ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ผบต.บนส.
                   รวม ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.3 ข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ ปิดได้ภำยใน 15 วัน
             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ผบป.สฎ. ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ผบง.บนส. ผบต.บนส.
                   รวม ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.4 ข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปิดได้ภำยใน 15 วัน
             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ทุกแผนก ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ผบต.บนส.
                   รวม ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.5 ข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดได้ภำยใน 15 วัน
             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ผบป.สฎ. ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ผบง.บนส. ผบต.บนส.
                   รวม ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

    02.6 ข้อร้องเรียนด้ำนอ่ืนๆ ปิดได้ภำยใน 20 วัน
             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ทุกแผนก ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 ผบต.บนส.
                   รวม ร้อยละ 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 - 90.00 

03 ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข
    03.1 กำรตรวสอบและแก้ไขค ำร้องเรียนเก่ียวกับปัญหำแรงดันไฟฟ้ำ
และปัญหำไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน
             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ผปบ.สฎ. ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ผกป.บนส. ผบต.บนส.
                   รวม ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

    03.2 กำรอ่ำนเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับกำรช ำระเงิน
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน
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Customer  SCM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565
ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบไตรมาส 3ไตรมาส 1

             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ผบป.สฎ. ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ผบง.บนส. ผบต.บนส.
                   รวม ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

06 กระบวนจัดกำรเสียงของลูกค้ำ (PEA Vcare/PEA VOC)
    06.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดกำรเสียงของลูกค้ำ
             กฟจ.สฎ. คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ผบต.บนส.
                   รวม คร้ัง 2.00 - - - - - - - 2.00 

    06.2 ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติกำรแนวทำงกำรบริหำรกำรเสียงของลูกค้ำ
             กฟจ.สฎ. คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 ผบต.บนส.
                   รวม คร้ัง 2.00 - 2.00 - 2.00 - 2.00 - 8.00 

    06.3 ติดตำม สรุปผล และวิเครำะห์ กระบวนกำรจัดกำรเสียงของค้ำ
เป้ำหมำย (ทุกไตรมำส) ผบค.สฎ.
             กฟจ.สฎ. คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 ผบต.บนส.
             กฟส.บนส. คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 
                   รวม คร้ัง 2.00 - 2.00 - 2.00 - 2.00 - 8.00 
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Customer SCM2

แผนปฏิบัติการ กฟจ.สุราษฎร์ธานี ด้าน Customer
และ กฟฟ.ในสังกัด ประจ าปี  2565
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ New Normal 2.3 ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ
น่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Digital Customer Experience)  - กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย

(บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย)
 - กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่
(อุตสำหกรรมและพำณิชย์รำยใหญ่)
 - กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสำหกิจ)
 - กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ New Normal  - ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop 
(Digital Customer Experience) ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop ท้ังหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 5 งานบริหารการปิดให้บริการ     01.2 ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรรปิดให้บริกำรศูนย์บริกำรลูกค้ำ ร้อยละ 100.00 - - - - - - - 100.00 คณะท ำงำน ผบป.สฎ.
ศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP เทียบกับตำมแผนกำรปิดให้บริกำรศูนย์บริกำรลูกค้ำ ในปี 2565

แผนงานเพ่ิมเติมท่ี 1 แผนงานพัฒนา Digital Customer01 ส่งเสริมประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรออนไลน์
Experience     01.1 ส่งเสริมประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรออนไลน์ให้บริกำรแล้ว ต้ังแต่ปี 2564

(ช ำระค่ำไฟฟ้ำ,ขอใช้ไฟฟ้ำใหม่,ขอขยำยเขต)
             กฟจ.สฎ. คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 ผบป.,บค. ผบป.,บค.สฎ.
             กฟส.บนส. คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 ผบง.,บต. ผบง.,บต.บนส.

                   รวม คร้ัง 2.00 - 2.00 - 2.00 - 1.00 - 7.00 

    01.2 ควำมสำมำรถในกำรเพ่ิมจ ำนวนกำรใช้บริกำรออนไลน์
(ช ำระค่ำไฟฟ้ำ, ขอใช้ไฟฟ้ำใหม่, ขอขยำยเขต)
             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 5.00 - 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 ผบป.,บค. ผบป.,บค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 5.00 - 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 ผบง.,บต. ผบง.,บต.บนส.

                   รวม ร้อยละ 5.00 - 10.00 - 15.00 - 20.00 - 20.00 

    01.3 ควำมสำมำรถในกำรใช้ Smart Card Reader ส ำหรับให้บริกำร
             กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ผบค.สฎ. ผบค.สฎ.
             กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 ผบต.บนส. ผบต.บนส.
                   รวม ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

7. เป้าหมาย
ร้อยละ 50

ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบัติ

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบัติ

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

ไตรมาส 1 ผู้รับผิดชอบไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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Customer SCM3

แผนปฏิบัติการ กฟจ.สุราษฎร์ธานี ด้าน Customer
และ กฟฟ.ในสังกัด ประจ าปี  2565
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม SCM3 กำรรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) 2.8 ร้อยละของลูกค้ำรำยส ำคัญ  (Key Account) ต่อลูกค้ำ High Value
น่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM3 กำรรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)  - ควำมพึงพอใจกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account Customer)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)       01.1 ขออนุมัติแผนกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน              กฟจ.สฎ. คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ผบค.สฎ.
การให้บริการลูกค้า              กฟส.บนส. คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ผบต.บนส.
(Core Business Enable ด้ำนท่ี 4.2)                    รวม คร้ัง 2.00 - - - - - - - 2.00 

     01.2 เย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565
             01.2.3 ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2/ผู้แทน ไตรมำสละ 6 รำย รำย 6.00 - 6.00 - 6.00 - 6.00 - 24.00 ผบค.สฎ.

             01.2.4 ผจก.กฟส./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย รำย 3.00 - 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 ผบต.บนส.

     01.3 บันทึกเสียงของลูกค้ำในระบบสำรสนเทศ (CRM Plus) เร่ือง 6.00 - 6.00 - 6.00 - 6.00 - 24.00 ผบค.สฎ.
และ VOC System (เฉพำะ ผชก. และ ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3)
(เย่ียมลูกค้ำ 1 รำยต้องบันทึกเสียงของลูกค้ำท่ีส ำคัญอย่ำงน้อย 1 เร่ือง)

02 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่
    02.1 สร้ำงควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง เช่น พำณิชย์จังหวัด คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ผบค.สฎ.
 อุตสำหกรรมจังหวัด องค์กำรส่วนท้องถ่ิน

   02.2 คัดกรองและรวบรวมข้อมูลของลูกค้ำท่ีคำดว่ำจะเป็นลูกค้ำรำยใหม่ คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ผบค.สฎ.

   02.3 จัดท ำแผนงำนในกำรติดต่อ สร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ผบค.สฎ.

   02.4 ด ำเนิกำรตำมแผนโดยติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ เพ่ือแนะน ำข้อมูล คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 ผบค.สฎ.
เก่ียวกับบริกำรขอใช้ไฟฟ้ำ และบริกำรเสริมต่ำงๆ หรืออ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม

   02.5 สรุปรำยงำนกำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 ผบค.สฎ.

03 การจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่
    03.1 ขออนุมัติกำรจัดสัมนำลูกค้ำรำยใหญ่ คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ผบค.สฎ.
           - ผลส ำรวจควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย
           - แผนกำรสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ประจ ำปี

    03.2 จัดสัมมนำผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - - - - 100.00 - - - 100.00 ผบค.สฎ.
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสมของพ้ืนท่ี โดยหลักเกณฑ์กำรจัดสัมมนำฯ
ให้เป็นไปตำมอนุมัติ ผวก. 

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.4234

ร้อยละ 70

ผู้รับผิดชอบ
ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏิบัติ

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
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Customer SCM3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย )

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินกา
ร/ผู้ปฏิบัติ

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

    03.3 สรุปรำยงำนกำรด ำเนินกำรและวิเครำะห์ผลกำรจัดสัมมนำ คร้ัง - - - - 1.00 - - - 1.00 ผบค.สฎ.
ทุกไตรมำส

04 งานกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)
     04.1 ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนกำรด ำเนินงำน คร้ัง 1.00 - - - - - - - 1.00 ผบค.สฎ.
พร้อมแต่งต้ังพนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ

     04.2 สรุปรำยงำนกำรด ำเนินงำน และวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน ลงในระบบ คร้ัง 1.00 - 1.00 - 1.00 - 1.00 - 4.00 ผบค.สฎ.
CRM Plus ทุกไตรมำส

05 งานบริหารผู้จัดการศูนย์งานบริการ (Front Manger)
     05.1 ทบทวนและแต่งต้ัง FM ให้ครบถ้วนท้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. คร้ัง 1.00 - - - 1.00 ผบค.สฎ.
ภำยในเดือน ม.ค. 2565

     05.3 ติดตำมประเมินผล/ปรับปรุง และสรุปรำยงำนผลควำมพึงพอใจในระบบ คร้ัง 3.00 - 3.00 - 3.00 - 3.00 - 12.00 รจก.บ. ผบค.สฎ.
Customer Smile Feedback ผบต.บนส.

แผนงานเพ่ิมเติมท่ี 2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร01 การส ารวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
จัดการความต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

    01.1 ด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ คร้ัง - - 1.00 - - - - - 1.00 ผบค.สฎ.
ในเชิงลึก

     01.2 ขยำยผลกำรใช้งำนแผนเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรควำมต้องกำร คร้ัง - - - - 1.00 - - - 1.00 ผบค.สฎ.
ควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ

C-5



Internal Process OM1

แผนปฏบิตักิาร กฟจ.สฎ. และ กฟฟ.ในสงักดั ประจ าปี  2565 ดา้น Internal Process  

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและสรำ้งควำม OM1 กำรเพิม่ประสทิธภิำพและควำมน่ำเชือ่ถอืของระบบจ ำหน่ำย 3.1 ดัชนีจ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI)

น่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี อยำ่งตอ่เนือ่ง 3.2 ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIDI)

3.3 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ ำหน่ำย (Loss)

3.4 คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรบ ำรงุรักษำเชงิแกไ้ข 

(Corrective Maintenance) ของหมอ้แปลงไฟฟ้ำก ำลัง 

บนสว่นประกอบหลักตำม FMECA ทีล่ดลง

. 3.5 รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรมฐีำนขอ้มลูในกำรวำงแผน

กำรจัดกำรสนิทรัพยใ์นระยะยำว 

3.6 ดัชนีจ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสำหกรรม

3.7 ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสำหกรรม

3.8 ควำมพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภำพผลติภัณฑข์องลกูคำ้

ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM1 กำรเพิม่ประสทิธภิำพและควำมน่ำเชือ่ถอืของระบบจ ำหน่ำย  - ดัชนีจ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI)

อยำ่งตอ่เนือ่ง  - ดัชนีจ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่

 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIDI)

 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่

 - รอ้ยละของหน่วยสยูเสยีในระบบจ ำหน่ำย (Loss)

 - ดัชนีจ ำนวนครัง้ทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสำหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟ้ำขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสำหกรรม 9.350 นำท/ีรำย/ปี

 - ควำมพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภำพผลติภัณฑข์องลกูคำ้

ในพืน้ทีน่คิมอตุสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลกัที ่7 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 4. กำรวเิครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงในกำรแกไ้ขวงจรทีม่ไีฟดับบอ่ย

การแกไ้ขปญัหาความพรอ้มในการจา่ยไฟของ เป้ำหมำย จำกสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี

สถานไีฟฟ้าขา้งเคยีง กรณีเกดิกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  กฟต.2 = 10 วงจร

ดบัท ัง้สถานฯี        - กฟจ.สฏ.  ( PPB01WR-01) วงจร 1.00 - - - - 1.00 ผปบ.สฎ.

       - กฟส.บนส. ( WSA10WR-01) วงจร 1.00 - - - - 1.00 ผกป.บนส.

รวม วงจร 2.00 - - - - 2.00 

5.รำยงำนผลกำรแกไ้ขวงจรทีม่ไีฟดับบอ่ย

เป้ำหมำย จำกสถติสิงูสดุ 10 วงจร/ปี

 กฟต.2 = 10 วงจร

       - กฟจ.สฏ.  ( PPB01WR-01) วงจร 1.00 1.00 - - - - 1.00 ผปบ.สฎ.

       - กฟส.บนส. ( WSA10WR-01) วงจร 1.00 1.00 - - - - 1.00 ผกป.บนส.

รวม วงจร 2.00 2.00 - - - - 2.00 

แผนงานหลักท่ี 9 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.กำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำและกำรแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ (Patrol System)

  01.1 ระบบสำยสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสัง่งำน (ZPM4))

เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)
กฟต.2  .....883.40.......   วงจร- กม./ไตรมำส

กฟจ.สฎ. วงจร-กม. 40.28 40.28 40.28 40.28 161.12 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร-กม. 16.16 16.16 16.16 16.16 64.64 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม. 56.44 56.44 56.44 56.44 225.76 

  01.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู (วงจร -กม.) (ใบสัง่งำน(ZPM4))  

เป้ำหมำย 100% /ไตรมำส 

กฟต.2  …29,393.61.....     วงจร- กม./ปี

กฟจ.สฎ. วงจร-กม./ปี 416.74 416.74 416.74 416.74 1,666.96 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร-กม./ปี 393.28 393.28 393.28 393.28 1,573.12 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม./ปี 810.02 810.02 810.02 810.02 3,240.08 

  01.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ (เครือ่ง/ปี) 

กฟต.2   = …35,642   เครือ่ง

เป้ำหมำยไมน่อ้ยกวำ่ 33.33% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.2  ..11,762.......    เครือ่ง/ปี

กฟจ.สฎ. เครือ่ง/ปี 148.00 148.00 148.00 149.00 593.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. เครือ่ง/ปี 55.00 55.00 55.00 56.00 221.00 ผกป.บนส.

รวม เครือ่ง/ปี 203.00 203.00 203.00 205.00 814.00 

03 กำรบรหิำรจัดกำรตน้ไม ้

03.1 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสำยสง่ และระบบจ ำหน่ำย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสำยสง่ 115 kV  (ใบสัง่งำน (ZPM4))

กฟจ.สฎ. วงจร-กม./ครัง้ 40.51 40.51 19.28 40.51 140.81 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร-กม./ครัง้ 17.20 17.20 17.20 - 51.60 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม./ครัง้ 57.71 - 57.71 - 36.48 - 40.51 - 192.41 

 03.1.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสงู   (ใบสัง่งำน (ZPM4))

กฟจ.สฎ. วงจร-กม./ครัง้ 959.22 630.41 690.04 623.79 2,903.46 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร-กม./ครัง้ 402.60 374.10 243.00 399.50 1,419.20 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม./ครัง้

(2)ท าการ
ผูร้บัผดิชอบ

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

รอคำ่เป้ำหมำย

รอคำ่เป้ำหมำย

รอคำ่เป้ำหมำย

0.510 ครัง้/รำย/ปี

ระดับ 4.3118

ผูด้ าเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทนุ รวม
หนว่ยวดั

2.23 ครัง้/รำย/ปี

53.52 นำท/ีรำย/ปี

รอ้ยละ 5.40

ลดลง 50% เมือ่เทยีบกับปี 2563

มฐีำนขอ้มลู Switching 

Device 100%

0.510 ครัง้/รำย/ปี

9.350 นำท/ีรำย/ปี

ระดับ 4.3118

รอคำ่เป้ำหมำย

รอคำ่เป้ำหมำย
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 03.1.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ (นอกไลน)์  (ใบสัง่งำน (ZPM4))

กฟจ.สฎ. วงจร-กม./ครัง้ 538.00 160.00 180.00 60.00 938.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร-กม./ครัง้ 144.20 134.00 170.40 240.40 689.00 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม./ครัง้

04 สอ่งกลอ้งควำมรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรทีจ่ำ่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรอืไลน์ส ำคัญ (ใบสัง่งำน (ZPM4))

 เป้ำหมำย  ปีละ 1 ครัง้

กฟต.2  …133.......    วงจร

กฟจ.สฎ. วงจร 5.00 5.00 - - - - 10.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร - - - - - - - - - - ผกป.บนส.

รวม วงจร 5.00 5.00 10.00 

05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตำมผลกำรสอ่งกลอ้ง

  05.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรทีจ่ำ่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรอืไลน์ส ำคัญ (ใบสัง่งำน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ - - - - - - - - - - ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

06 กำรป้องกันระบบจ ำหน่ำยและสำยสง่ 100% ทกุไตรมำส 

     06.1  ระบบสำยสง่ 115 kV. (ใบสัง่งำน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2

 06.1.1 ทำสสีะทอ้นแสงป้องกันรถยนตช์นเสำในจดุเสีย่ง

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 06.1.2 ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกันสัตว์

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคำ่กรำวดท์ีต่ ำ่กวำ่มำตรฐำน

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 06.1.4 ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกันรถยนตช์นเสำ 

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 06.1.5 งำนป้องกัน และซอ่มแซมสำยสง่ 

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

    06.2  ระบบจ ำหน่ำย 22,33 kV(ใบสัง่งำน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จำกใบสัง่งำน ZPM2

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2. สนับสนุนทรัพยำกรเพือ่กำรแกก้ระแสไฟฟ้ำขัดขอ้งตำมมำตรฐำน

ที ่กฟภ. ก ำหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหำเครือ่งมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้ำขัดขอ้ง

ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนที ่กฟภ. ก ำหนด

   กฟต.2 ……….43…….กฟฟ.

 01.1 ส ำรวจจัดซือ้เครือ่งมอืดำ้นชำ่ง

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 01.2 ส ำรองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้ำขัดขอ้ง

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้ำขัดขอ้งและหอ้งเวร

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 01.4 ซอ่มแซมบ ำรงุรักษำ - ยำนพำหนะ (รถแกไ้ฟ)

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 01.5 ซอ่มแซมบ ำรงุรักษำ-อำคำร (หอ้งแกไ้ฟ)

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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4. กำรวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ ำหน่ำย (ตำมหลักเกณฑท์ี ่กฟภ.ก ำหนด)

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)

 01  ใชโ้ปรแกรมชว่ยปรับปรงุออกแบบระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ OPSA

ส ำหรับน ำมำใชใ้นกำรบรหิำรจัดกำรหมอ้แปลงระบบจ ำหน่ำย

กฟต.2 = กฟฟ.ชัน้ 1-3 100% (ไมเ่กนิไตรมำส 1)

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 - - - - - 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 - - - - - 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 - - - - - 100.00 

  02 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) 

เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSA ข้อ 01

กฟต.2  = …100% ภำยในไตรมำส2

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ - 100.00 - - - - 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ - 100.00 - - - - 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ - 100.00 - - - - 100.00 

  03 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (ใบสัง่งำน(ZPM4)) 

เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSA ข้อ 01

กฟต.2  = …100% ภำยในไตรมำส2

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ - 100.00 - - - - 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ - 100.00 - - - - 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ - 100.00 - - - - 100.00 

  04 น ำผลจำกกำรวัดโหลดหมอ้แปลง มำจัดท ำแผนปรับปรงุ

ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่

กฟต.2  = 100% ภำยในไตรมำส 3

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ - - 100.00 - - 100.00 

5. งำนบ ำรงุรักษำหมอ้แปลง (ตำมหลักเกณฑท์ี ่กฟภ.ก ำหนด)

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)

02 ระบบจ ำหน่ำย  

  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (ใบสัง่งำน (ZPM4))        

กฟต.3   = …10,846…………..   เครือ่ง

เป้ำหมำย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.2   = …6,833…………..   เครือ่ง

กฟจ.สฎ. เครือ่ง 135.00 351.00 94.00 40.00 620.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. เครือ่ง 84.00 154.00 142.00 71.00 451.00 ผกป.บนส.

รวม เครือ่ง 219.00 505.00 236.00 111.00 1,071.00 

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (ใบสัง่งำน (ZPM4))       

กฟต.2   = ……14,069………..   เครือ่ง

เป้ำหมำย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟต.2   = ……7,034………..   เครือ่ง

กฟจ.สฎ. เครือ่ง 278.00 341.00 217.00 367.00 1,203.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. เครือ่ง 50.00 82.00 64.00 32.00 228.00 ผกป.บนส.

รวม เครือ่ง 328.00 423.00 281.00 399.00 1,431.00 

แผนงานหลกัที ่11  โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง 2. กอ่สรำ้ง และจำ่ยไฟใหเ้ป็นไปตำมแผนไตรมำสละ 1 ครัง้

เพิม่เตมิเพือ่เพิม่ความม ัน่คงและลดจ านวนวงจร กฟต.2 =  4 วงจร (PKC01, PKC06, BOB05, BOB07)

ทีไ่มไ่ดจ้า่ยไฟ

กฟจ.สฎ. ครัง้ - - 1.00 1.00 2.00 ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. ครัง้ - - - - - - - - - - ผกป.บนส.

รวม ครัง้ - - 1.00 1.00 2.00 

แผนงานหลักท่ี 13 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1.4 กำรแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกนิกวำ่ 10%

(Technical / Non-Technical) 1.4.1 ในวงจรทีโ่หลดสงูกวำ่ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

ตามที ่กจฟ.ก าหนด  กฟต.2  =  12   วงจร กฟส.

กฟจ.สฎ. (BOA05) วงจร - - 1.00 - - - - 1.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร - - - - - - - - - - ผกป.บนส.

รวม วงจร - - 1.00 - - - - 1.00 

งำนบ ำรงุรักษำใชง้บคำ่เดยีวกับงบจำกงำนบ ำรงุรักษำ 1.6 อืน่ๆ

1.6.1 กำรตรวจสอบแกไ้ขจดุสัมผัสใน สฟฟ./สำยสง่/ระบบ

จ ำหน่ำย

  - สถำนีไฟฟ้ำ

  - สำยสง่

  - ระบบจ ำหน่ำย

1.6.1.3 ระบบจ ำหน่ำย

 กฟต.2  =  133   วงจร

กฟจ.สฎ. วงจร 5.00 5.00 - - - - 10.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร - - - - - - - - - - ผกป.บนส.

รวม วงจร 5.00 5.00 10.00 

1.9 หมอ้แปลงจ ำหน่ำย
1.9.1 กำรแกไ้ขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกนิกวำ่ 50% (%Load 50-80)

(100% จำกกำรใช ้OPSA on GIS)

 กฟต.2  =  215 เครือ่ง ( 100% จำกโปรแกรม OPSA on GIS)

กฟจ.สฎ. =  62 เครือ่ง รอ้ยละ 16.00 16.00 15.00 15.00 62.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. =  28 เครือ่ง รอ้ยละ 7.00 7.00 7.00 7.00 28.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 23.00 - 23.00 - 22.00 - 22.00 - 90.00 

1.9.2 สับเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่ำ่ยโหลดไมเ่หมำะสม
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(จำ่ยโหลดนอ้ยกวำ่ 30% ของขนำดหมอ้แปลง)   (100% จำกกำรใช ้OPSA on GIS)

 กฟต.2  =  43 เครือ่ง ( 100% จำกโปรแกรม OPSA on GIS)

กฟจ.สฎ. =  1 เครือ่ง รอ้ยละ 1.00 1.00 1.00 1.00 - 4.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. =  67 เครือ่ง รอ้ยละ 16.00 17.00 17.00 17.00 67.00 ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 17.00 - 18.00 - 18.00 - 18.00 - 71.00 

1.9.3 ตดิตัง้/ปรับปรงุหมอ้แปลงเสรมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพกำรจำ่ยไฟ 

(เครือ่ง)

กฟจ.สฎ. เครือ่ง 2.00 2.00 2.00 1.00 7.00 ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. เครือ่ง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผกป.บนส.

รวม เครือ่ง 3.00 - 3.00 - 3.00 - 2.00 - 11.00 

1.10. ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่

 1.10.1 กำรเปลีย่นสำยขนำดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.)

กฟจ.สฎ. วงจร-กม. 1.00 1.00 2.00 ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร-กม. 1.00 1.00 2.00 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม. 2.00 - - - 2.00 - 4.00 

1.10.2 กำรตัดจำ่ยใหม ่ (วงจร)

กฟจ.สฎ. วงจร-กม. 1.00 1.00 2.00 ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร-กม. - 1.00 - 1.00 2.00 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม. 2.00 - - - 2.00 - 4.00 - 

1.10.3 กำรปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สำย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สำย

กฟจ.สฎ. วงจร-กม. 0.50 0.50 ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม. 1.00 - 1.50 - 1.00 - 1.00 - 4.50 - 

2. ด ำเนนิกำรตำมมำตรกำรแผนปฏบิัตดิำ้น non-Technical Losses

2.1.กำร  Patrolling and Cleansing ดำ้นมเิตอร์

2.1.1 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยยอ่ย

   2.1.1.1 กำรตรวจสอบและแกปั้ญหำผดิปกตติำมใบสัง่งำน U_Cube

เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 2.1.1.2 ส ำรวจและปรับปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอร ์ทีม่สีภำพเอยีง

 ช ำรดุ เสือ่มสภำพ หรอืไมป่ลอดภัย

เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.2  .........17..........กฟฟ.

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.1.2 มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญ่

 2.1.2.1 มเิตอร ์AMR  ด ำเนนิกำรตำมใบสัง่งำนจำกระบบ 

AMR Monitor System

เป้ำหมำย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป

กฟต.2  .......100%... ตำมใบสัง่งำน

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 2.1.2.2 มเิตอร ์TOU

เป้ำหมำย 100%

กฟต.2  ......8,843..............เครือ่ง

กฟจ.สฎ. = ......651......เครือ่ง รอ้ยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. = ......110......เครือ่ง รอ้ยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 

 2.1.2.3 มเิตอรเ์พิม่ลดมำกกวำ่ 25%

เป้ำหมำย 100%

กฟต2  ..........100%...........เครือ่ง

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.2 กำรตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ีม่สีภำพผดิปกตทิีไ่ดรั้บรำยงำน

จำกผูอ้ำ่นหน่วย

เป้ำหมำย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทกุ กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.3 กำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมวำระ (ภำยใน 1 ปี)

2.3.1 มเิตอรแ์รงสงู 115 เควี

เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้

กฟจ.สฎ. = ......2......เครือ่ง รอ้ยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. = .......-.....เครือ่ง รอ้ยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ - 50.00 - 50.00 100.00 

2.3.2 มเิตอรแ์รงสงู 22/33 เควี

เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้

กฟจ.สฎ. = ......172......เครือ่ง เครือ่ง 45.00 43.00 42.00 42.00 172.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. = .....11.......เครือ่ง เครือ่ง 11.00 - - - 11.00 ผบต.บนส.

รวม เครือ่ง 46.00 43.00 42.00 42.00 183.00 
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2.3.3 มเิตอรป์ระกอบซทีแีรงต ำ่

เป้ำหมำย ไมน่อ้ยกวำ่ 50% ของจ ำนวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้

กฟจ.สฎ. = .....479......เครือ่ง เครือ่ง 119.00 120.00 120.00 120.00 479.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. = .....99.......เครือ่ง เครือ่ง 27.00 27.00 27.00 18.00 99.00 ผบต.บนส.

รวม เครือ่ง 146.00 147.00 147.00 138.00 578.00 

2.3.4 มเิตอรแ์รงต ำ่

เป้ำหมำย ไมน่อ้ยกวำ่ 35% ของจ ำนวนมเิตอรท์ีต่ดิตัง้

กฟต.2  .....564,426..เครือ่ง (20-30-30-20%)

หมำยเหต:ุ กำรนับจ ำนวนกำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมวำระ 

สำมำรถน ำผลกำรตรวจสอบจำกกจิกรรมอืน่ ๆ มำนับรวมเป็นผลงำน

ในกำรตรวจสอบมเิตอรต์ำมวำระได ้

กฟจ.สฎ. = .......34421.....เครือ่ง เครือ่ง 8,607.00 8,607.00 8,606.00 8,601.00 34,421.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. = .....10178.......เครือ่ง เครือ่ง 2,547.00 2,546.00 2,544.00 2,541.00 10,178.00 ผบต.บนส.

รวม เครือ่ง 11,154.00 11,153.00 11,150.00 
11,142.00 44,599.00 

2.4 กำรตรวจสอบมเิตอรท์ีม่คีวำมเสีย่งตอ่กำรละเมดิกำรใชไ้ฟฟ้ำ 

และทีม่ปีระวัตกิำรละเมดิฯ ซ ำ้ซอ้น

2.4.1 กจิกรรมบันทกึผลกำรตรวจสอบมเิตอร ์กรณีละเมดิฯ

 และสถำนกำรณ์ด ำเนนิกำรดำ้นคดใีนโปรแกรม U_Cube

เป้ำหมำย 

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.4.2 มเิตอรท์ีม่คีวำมเสีย่งตอ่กำรละเมดิ

เป้ำหมำย ปีละ 2 ครัง้

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ - 50.00 - 50.00 100.00 

2.4.3 มเิตอรท์ีม่ปีระวัตกิำรละเมดิฯ

เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 ครัง้

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.5 กำรส ำรวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้ำสำธำรณะ และไฟทำงหลวง 

กรณีตดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมำจำ่ย

2.5.1 ส ำรวจจดุตดิตัง้ดวงโคมเหมำจำ่ยไฟสำธำรณะ 

และประเมนิหน่วยกำรใชไ้ฟฟ้ำใหถู้กตอ้งครบถว้น

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟจ.สฎ. ครัง้ - - - 1.00 1.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. ครัง้ - - - 1.00 1.00 ผบต.บนส.

รวม ครัง้ - - - 1.00 1.00 

2.5.2 ตรวจสอบและบ ำรงุรักษำมเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภำพทีป่ลอดภัย 

พรอ้มใชแ้ละวัดคำ่กำรใชไ้ฟฟ้ำไดถู้กตอ้ง

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 100%

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 

2.6 กำรตรวจสอบมเิตอรอ์ปุกรณ์กำรสือ่สำรตำ่ง ๆ เชน่ ตูโ้ทรศัพท์

สำธำรณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีตดิตัง้มเิตอรแ์ละเหมำจำ่ย

2.6.1 ส ำรวจจดุตดิตัง้อปุกรณ์สือ่สำรตำ่ง ๆ และประเมนิหน่วย

กำรใชไ้ฟฟ้ำใหถู้กตอ้งครบถว้น (เหมำจำ่ย)

เป้ำหมำย 100%

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.6.2 ตรวจสอบและบ ำรงุรักษำมเิตอรใ์หอ้ยูใ่นสภำพทีป่ลอดภัย 

พรอ้มใชแ้ละวัดคำ่กำรใชไ้ฟฟ้ำไดถู้กตอ้ง

เป้ำหมำย 100%

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 20.00 40.00 30.00 10.00 100.00 

2.7 กำรลดหน่วยสญูเสยีของสถำนีไฟฟ้ำ ตำม กฟฟ.ทีเ่ลอืกเขำ้รว่มโครงกำร

2.7.1 กำรลดหน่วยสญูเสยีในแตล่ะสถำนีไฟฟ้ำ

กฟจ.สฎ. สถำนี 1.00 - 1.00 - 1.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. สถำนี 1.00 - 1.00 - 1.00 ผบต.บนส.

รวม สถำนี 1.00 - 1.00 - 1.00 

2.7.2 ส ำรวจควำมตอ้งกำรใชง้ำนส ำหรับตดิตัง้มเิตอร ์ซที.ี วที.ี

จดุแบง่แดนในแตล่ะ กฟข.

เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกจิกรรม

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ - - 100.00 - 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ - - 100.00 - 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ - - 100.00 - 100.00 

2.7.3 กำรตดิตัง้และตรวจสอบและบ ำรงุรักษำมเิตอรแ์บง่แดน

เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกจิกรรม

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 ผบต.บนส.
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รวม รอ้ยละ - - - 100.00 100.00 

2.7.4 กำรสรำ้งแผนงำนและด ำเนนิกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีใน

วงจรไฟฟ้ำทีม่หีน่วยสญูเสยีสงู

เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกจิกรรม

กฟจ.สฎ. = ............วงจร วงจร - - - 1.00 1.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. = ............วงจร วงจร - - - 1.00 1.00 ผบต.บนส.

รวม วงจร - - - 1.00 1.00 

2.8 กำรตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซที.ี แรงต ำ่ และมเิตอรป์ระกอบซที.ี 

วที.ีแรงสงูในกรณีตดิตัง้ใหมใ่หค้รบถว้นทกุรำย

เป้ำหมำย ภำยใน 30 วันหลังจำ่ยไฟฟ้ำ

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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2.9 กำรสับเปลีย่นมเิตอรต์ำมวำระ

2.9.1 มเิตอร ์1 เฟส อำยกุำรใชง้ำนเกนิ 15 ปี

เป้ำหมำย 
กฟต.2  .....................เครือ่ง **กมต. เป็นผูก้ ำหนดเป้ำหมำยในกำรสับเปลีย่นตำมวำระ เครือ่ง - - - - - 

กฟจ.สฎ. เครือ่ง - - - - - ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. เครือ่ง - - - - - ผบต.บนส.

รวม เครือ่ง - - - - - 

2.9.2 มเิตอร ์3 เฟส อำยกุำรใชง้ำนเกนิ 10 ปี

เป้ำหมำย 
กฟต.2  .....................เครือ่ง **กมต. เป็นผูก้ ำหนดเป้ำหมำยในกำรสับเปลีย่นตำมวำระ เครือ่ง - - - - - 

หมำยเหต:ุ สับเปลีย่นมเิตอรต์ำมจ ำนวนมเิตอรท์ีจั่ดซือ้ตำมแผนกำร
จัดหำส ำหรับสับเปลีย่นตำมวำระ โดยสอดคลอ้งกับแผนกำรสับเปลีย่นมเิตอรใ์นระบบ IS-U DM

 ตำม T-Code ZDME303 ของแตล่ะปี และใหร้ำยงำนผลตำม T-Code 

ZDMR122

กฟจ.สฎ. เครือ่ง - - - - - ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. เครือ่ง - - - - - ผบต.บนส.

รวม เครือ่ง - - - - - 

2.10 กำรอบรมกำรตรวจสอบมเิตอร ์และกำรประชำสัมพันธเ์พือ่รณรงค์

ป้องกันกำรละเมดิฯ

2.10.1 กำรอบรมพนักงำนตรวจสอบมเิตอร/์ตรวจสอบหน่วย

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

กฟต2  ..........1...ครัง้........

กฟจ.สฎ. ครัง้ - - 1.00 - 1.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. ครัง้ - - 1.00 - 1.00 ผบต.บนส.

รวม ครัง้ - - 1.00 - 1.00 

2.10.2 กำรอบรม พบช.ควบคมุผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรำยยอ่ย

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

กฟต2  ..........1...ครัง้........

กฟจ.สฎ. ครัง้ - 1.00 - - 1.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. ครัง้ - 1.00 - - 1.00 ผบต.บนส.

รวม ครัง้ - 1.00 - - 1.00 

2.10.3 กำรอบรมพนักงำนอำ่นหน่วย

เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

กฟต.2  ........-............ไมม่แีผนฝึกอบรม.

กฟจ.สฎ. ครัง้ - - - - - ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. ครัง้ - - - - - ผบต.บนส.

รวม ครัง้ - - - - - 

2.10.4 กำรประชำสัมพันธเ์พือ่รณรงคป้์องกันกำรละเมดิฯ

เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 ครัง้ 

กฟต.2  ........4............ครัง้

กฟจ.สฎ. ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผบต.บนส.

รวม ครัง้ 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 
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แผนงานหลักท่ี 14 ติดตาม Data Cleaning 1. กำรปรับปรงุควำมถูกตอ้ง และครบถว้นขอ้มลูมเิตอรใ์นฐำนขอ้มลูระบบ GIS

ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 99

 กฟต.2 = 99 %

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 
2. กำรปรับปรงุควำมถกูตอ้งเชงิคณุภำพระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่ในฐำนขอ้มลูระบบ GIS

เป้ำหมำย รอ้ยละ 95

กฟต.2 = 95 %

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

3. กำรปรับปรงุควำมถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐำนขอ้มลู

ระบบ GIS 

เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 96

 กฟต.2 = 96 %

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 

4. กำรปรับปรงุควำมถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและ

อปุกรณ์ป้องกันในฐำนขอ้มลูระบบ GIS 

เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 99

 กฟต.2 = 99 %

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 

5. กำรปรับปรงุคณุภำพขอ้มลูเชงิต ำแหน่งของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS

เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย

เป้ำหมำย ทกุ กฟฟ.(1-3) ไมน่อ้ยกวำ่รอ้ยละ 90

 กฟต.2 = 90 %

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบต.บนส.

รวม รอ้ยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 
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แผนปฏบิตักิาร กฟจ.สฎ. และ กฟฟ.ในสงักดั ประจ าปี  2565 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

Operation Management Process OM2 ยกระดับคณุภำพระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำแรงต ำ่รองรับกำรเปลีย่นแปลง 3.9 รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจัดท ำระบบประมวล รอ้ยละ 100

SO2 ระบบจ ำหน่ำยทีม่ปีระสทิธภิำพและสรำ้งควำม ของอตุสำหกรรมไฟฟ้ำ คำ่ดัชนฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่

น่ำเชือ่ถอืตอ่ลกูคำ้และทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 3.10 แรงดันไฟฟ้ำในระดับทีก่ ำหนด รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM2 ยกระดับคณุภำพระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำแรงต ำ่รองรับกำรเปลีย่นแปลง - รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจัดท ำระบบประมวล รอคำ่เป้ำหมำย

ของอตุสำหกรรมไฟฟ้ำ คำ่ดัชนฯี (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำยแรงต ำ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักท่ี 15 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหัวขอ้กจิกรรมจำก รผก.(ป)

ระบบจ าหนา่ยแรงต า่ กฟจ.สฎ. ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. ผกป.บนส.

รวม

แผนงานหลักท่ี 16 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ รอหัวขอ้กจิกรรมจำก รผก.(ป)

รองรบัการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า กฟจ.สฎ. ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. ผกป.บนส.

รวม

แผนงานหลักท่ี 17 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสทิธภิำพกำรบรหิำรมลูคำ่สนิทรัพยภ์ำยใตง้ำนกอ่สรำ้งทีค่งคำ้ง 

(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทกุงบ ทกุโครงกำร (P, I รวม MS2000, C) ดังนี้

1. งำนกอ่นปี 2563 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจ ำนวนหมำยเลขงำน)

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00   ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00   ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00   

2. งำนปี 2563 ปิดไดร้อ้ยละ 100 (คดิจ ำนวนหมำยเลขงำน)

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00   ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00   ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 50.00    70.00    80.00    100.00   100.00   

3. งำนปี 2564 ปิดไดร้อ้ยละ 80 (คดิจ ำนวนหมำยเลขงำน) รอ้ยละ

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 30.00    50.00    70.00    80.00    80.00    ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 30.00    50.00    70.00    80.00    80.00    ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 30.00    50.00    70.00    80.00    80.00    

4. งำนปี 2565 ปิดไดร้อ้ยละ 60 (คดิจ ำนวนหมำยเลขงำน)

กฟจ.สฎ. รอ้ยละ 20.00    40.00    50.00    60.00    60.00    ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. รอ้ยละ 20.00    40.00    50.00    60.00    60.00    ผกป.บนส.

รวม รอ้ยละ 20.00    40.00    50.00    60.00    60.00    

ผูด้ าเนนิการ/ผู ้

ปฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

รวม
หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน(2)ท าการ
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แผนปฏบิตักิาร กฟจ.สฎ. และ กฟฟ.ในสงักดั ประจ าปี  2565 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- -

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

 - 

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมายผลเป้าหมายผลเป้าหมายผลเป้าหมายผล

แผนงานเพ่ิมเติมท่ี 3 เร่งรัดการตัดจ าหน่ายยานพาหนะท่ี 1. ด ำเนนิกำรขำยยำนพำหนะของ กฟฟ.ในสงักัดทีไ่ดรั้บ

ไมพ่รอ้มใชง้านออกจากบญัช ี(ตามมตทิีป่ระชุม อนุมัตจิ ำหน่ำยแลว้ จ ำนวน 4 รำยกำร ดว้ยวธิกีำรทอดตลำด

คณะกรรมการเรง่รดัการตดัจ าหนา่ยยานพาหนะทีไ่มพ่รอ้ม กฟจ.สฎ. รำยกำร 1 1 ผกส.สฎ.

ใชง้านออกจากบญัช ีคร ัง้ที ่1/2564 เม ือ่วนัที ่ กฟส.บนส. รำยกำร - 3 - - 3 ผกป.บนส.

24 พฤศจกิายน 2564) รวม รำยกำร 1 - 3 - - - - - 4 - 

2. ด ำเนนิกำรตรวจสอบพรอ้มระบสุถำนะยำนพำหนะทีช่ ำรุด 

ขออนุมัตจิ ำหน่ำย และตัดจ ำหน่ำยออกจำกบญัช ีจ ำนวน 2 รำยกำร

กฟจ.สฎ. รำยกำร 2 2 ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. รำยกำร - - - - - ผกป.บนส.

รวม รำยกำร 2 - - - - - - - 2 - 

3. ด ำเนนิกำรตรวจสอบพรอ้มระบสุถำนะยำนพำหนะทีม่ี

อำยกุำรใชง้ำนเกนิ 30 ปี ทีไ่มม่กีำรเบกิคำ่ใชจ้ำ่ยในระบบ CMS

 5 ปียอ้นหลัง ขออนุมัตจิ ำหน่ำยและตัดจ ำหน่ำยออกจำกบญัชี

 จ ำนวน 4 รำยกำร

กฟจ.สฎ. รำยกำร 3 3 ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. รำยกำร - 1 - - 1 ผกป.บนส.

รวม รำยกำร 4 - - - - - 4 - 

4. ด ำเนนิกำรขออนุมัตจิ ำหน่ำยยำนพำหนะทีไ่ดรั้บทดแทนแลว้

จ ำนวน 75 รำยกำร 

  - รถกระบะ 1 ตัน จ ำนวน 3 รำยกำร

กฟจ.สฎ. รำยกำร 1 1 ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. รำยกำร - 2 - - 2 ผกป.บนส.

รวม รำยกำร 3 - - - - - 3 

  - รถแกไ้ฟ จ ำนวน 1 รำยกำร

กฟจ.สฎ. รำยกำร - ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. รำยกำร - 1 - - 1 ผกป.บนส.

รวม รำยกำร 1 - - - - - 1 - 

  - รถบรรทกุ 2 ตัน จ ำนวน 1 รำยกำร

กฟจ.สฎ. รำยกำร - ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. รำยกำร - 1 - - 1 ผกป.บนส.

รวม รำยกำร 1 1 

ผูด้ าเนนิกา

ร/ผูป้ฏบิตั ิ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

รวม
หนว่ยวดั

เป้าหมายการด าเนนิงาน ปี 2565 งบประมาณ (ลา้นบาท) 

ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ล

งทุน

(2)ท

ำ ากา
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แผนงานเพ่ิมเติมท่ี 4  เร่งรัดการตัดจ าหน่ายทรัพย์สินประเภท
หมอ้แปลงไฟฟ้า, เครือ่งตกแตง่ส านกังาน และเครือ่งมอืเครือ่งใช ้ ด ำเนนิกำรตัดจ ำหน่ำยทรัพยส์นิประเภท 

ออกจากบญัชใีหถ้กูตอ้งตามพระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้ง 1. หมอ้แปลงไฟฟ้ำ จ ำนวน 1,293 เครือ่ง ใหแ้ลว้เสร็จ 100% 

และระเบยีบกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและ ภำยในไตรมำส 2/2565

การบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ขอ้ 215 ระบวุา่โดยปกติ กฟจ.สฎ. เครือ่ง 11 11 - - - - 11 ผปบ.สฎ.
จ าหนา่ยใหแ้ลว้เสร็จภายใน 60 วนั กฟส.บนส. เครือ่ง 3 12 - - - - 15 ผกป.บนส.

รวม เครือ่ง 14 - 23 - - - - - 26 

2. เครือ่งตกแตง่ส ำนักงำน และเครือ่งมอืเครือ่งใช ้ออกจำกบญัช ีจ ำนวน 274 รำยกำร 

(ขอ้มลู ณ วันที ่17 ธ.ค. 2564) ใหแ้ลว้เสร็จ 100% ภำยในไตรมำส 1/2565

               Z5320 : PC และอปุกรณ์คอมฯ

กฟจ.สฎ. รำยกำร 164 - - - - - - ผบป.สฎ.

กฟส.บนส. รำยกำร 110 - - - - - - ผบง.บนส.

รวม รำยกำร 274 - -
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Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ กฟจ.สุราษฎร์ธานี และ กฟฟ.ในสังกัด ประจ าปี  2565 ด้าน Learning & Growth
และ กฟฟ.ในสังกัด ประจ าปี  2565
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน
เพ่ือสร้างความย่ังยืน องค์กรสู่ความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

4.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)
4.3 ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง
การรายงานความย่ังยืนตามมาตรฐานสากลท้ัง
ในประเทศหรือต่างประเทศ
4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  -  ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน
องค์กรสู่ความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
เร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (PEA Safety Management System: PEA-SMS)

 - จัดท าและอนุมัติแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 1.00 - - - 1.00 - จป.สฎ. จป.สฎ.
ในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

3.3 วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางในการป้องกันรวมถึง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 จป.สฎ. จป.สฎ.
การออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า
 - สรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมท้ังก าหนด
มาตรการเร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า
 * ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุ

 -  วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจาก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 จป.สฎ. จป.สฎ.
การปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ
 * ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุ

แผนงานหลักท่ี 20 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม 3. จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม กระบวนการ คร้ัง - - - - 1.00 - - - 1.00 จป.สฎ. จป.สฎ.
เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล   เพ่ือคัดเลือกผลงานวิจัยส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม กระบวนการ 
(CIS1.2) และสรุปผล (คร้ัง)

ไตรมาส 3

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.0882

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

ผู้ด าเนินการ
/ผู้ปฏิบัติ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.0882
2 รางวัล/การรับรอง

ร้อยละ >95-100
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