
ด้านเป้าหมาย (Goal)

แผนปฏิบัติการ กฟจ.สฎ. ประจ าปี  2564 มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 1  แผนงานการให้บริการธุรกิจเสริม 2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2564 จาก 26 บัญชี ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ทุก กฟฟ.
การพัฒนาธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =   ** -ข้อมูลข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง กบล.(ผบธ.)

กฟต.2 = 453 ลบ.    ระดับ 5 =          
***รอค่าเป้าหมาย กฟจ.สฎ. ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบค.

กฟส.บนส. ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบต.

   2.1 ประชุมติดตามสถานะการให้บริการธุรกิจเสริมประจ าไตรมาส คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 ทุก กฟฟ.
      -งานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ C02.2
กฟจ.สฎ. คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 สฎ.
กฟส.บนส. คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 บนส.

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ ร้อยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00  -  -  - กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ทุก กฟฟ.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 28  (รอเป้าหมายจาก รผก.(ธ))

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 ผบป.
กฟส.บนส. ร้อยละ 28.00 28.00 28.00 28.00 28.00 ผบง.

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00  -  -  - กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย ปี 2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผปบ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผกป.

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- ข้อมูลเป้าหมายปี 2563 (รอข้อมูลหลังปรับปรุง)



ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2564
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2565 ร้อยละ 100.00 100.00 กฟฟ.1-3
    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2564 (ผปบ.)

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 100.00 ผปบ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 ผกป

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ร้อยละ 100.00 - - - 100.00  -  -  - กฟฟ.1-3
      ของปี 2564  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2564 (รายเก่า) (ผปบ.)
     02.1 ต้ังหน้ี ภายใน 31 ม.ค.

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 ผปบ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 ผกป
การต้ังหน้ี CAT & TOT
1. ใบแจ้งหน้ี : ต้ังหน้ีในนาม CAT และ TOT พร้อมแยกรายละเอียดเส้นทาง
** ด าเนินการตามวิธีการเดิม
2. ใบเสร็จรับเงิน / ใบก ากับภาษี :
     - CAT ออกในนาม CAT และต่อท้ายข้อความ ”ช าระโดย บริษัท
โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขา 000”
     - TOT ออกในนาม TOT และต่อท้ายข้อความ ”ช าระโดย บริษัท
โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขา 001”
หมายเหตุ ก าหนดการต้ังหน้ีให้แล้วเสร็จ เล่ือนเป็นภายใน 31 ม.ค. 64 เน่ืองจาก
มีการประชุมและสรุปผลการประชุม CAT-TOT แล้วเสร็จ เม่ือ 14 ม.ค. 2564
ก าหนดการต้ังหน้ีให้แล้วเสร็จในปีต่อๆไป ยังคงก าหนดให้ภายใน 15 ม.ค. ของ
ปีน้ันๆ
6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00  -  -  - กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าท่ียังค้างช าระให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.
(ลูกหน้ีจริง ณ วันท่ี 31 ธ.ค.2563 = 0)
กฟจ.สฎ. ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบป.
(ลูกหน้ีจริง ณ วันท่ี 31 ธ.ค.2563 = 434,352.65)
กฟส.บนส. ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบง.
(ลูกหน้ีจริง ณ วันท่ี 31 ธ.ค.2563 = 0)
7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพ่ือ กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2564 ให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.
 7.1 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายท่ีเกิดข้ึนใหม่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  -  -  -

 ในรอบ ปี 2564 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64) (1พ.ย-31ธ.ค.63) (1ม.ค-31มี.ค.64) (1เม.ย-30 มิ.ย.64)

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน)
กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบป.

(1พ.ย-31ธ.ค.63) (1ม.ค-31มี.ค.64) (1เม.ย-30 มิ.ย.64)

กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบง.
(1พ.ย-31ธ.ค.63) (1ม.ค-31มี.ค.64) (1เม.ย-30 มิ.ย.64)



ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.2 ลูกหน้ีค่าเช่าพาดสายปีท่ี 2 เป็นต้นไป ในรอบปี 2564 (รายเก่า) ร้อยละ 50.00 80.00 90.00 100.00 100.00  -  -  - กซข.(ผบน.)
*ค่าเป้าหมายเป็นข้อมูลจากประมาณการรายได้ของ ผธท.กบล.ต.2 ประมาณการรายได้=8.878 ล้านบาท ทุก กฟฟ.

*หมายเหตุ ข้อ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 50.00 80.00 90.00 100.00 100.00 ผบป.
ประมาณการรายได้=5.578 ล้านบาท

กฟส.บนส. ร้อยละ 50.00 80.00 90.00 100.00 100.00 ผบง.
ประมาณการรายได้=3.300 ล้านบาท

แผนงานหลักท่ี 2  แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 - - - กปง.
ของหน่วยงานในสังกัด

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กซข.(ผงป.)
เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร ทุก กฟฟ.
กฟจ.สฎ. คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบป.
กฟส.บนส. คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00  -  -  - กซข.(ผงป.)

กฟจ.สฎ. คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบป.
กฟส.บนส. คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผบง.
4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  * รอกระจายเป้าหมายจาก รผก.(ธ)  -  -  -
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

***รอค่าเป้าหมาย   01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท 0.83        1.66 2.50 3.33        3.33        กบญ.(ผบส.)
  (ข้อมูลเป้าหมายปี 2563) ทุก กฟฟ.

ก าหนดค่าเป้าจากคณะท างานฯ 
กฟจ.สฎ. ล้านบาท 0.60 1.20 1.81 2.41 2.41 
กฟส.บนส. ล้านบาท 0.23 0.46 0.69 0.92 0.92 

***รอค่าเป้าหมาย  02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท 0.31        0.63        0.94        1.26        1.26 กบญ.(ผบต.)
  (ข้อมูลเป้าหมายปี 2563) ทุก กฟฟ.

ก าหนดค่าเป้าหมาย ตามหนังสือ ฝวธ.(ภ3) 35091/2563  การก าหนดค่าเป้าหมาย

กฟจ.สฎ. 0.24 0.40 0.64 0.87 0.87 
กฟส.บนส. 0.07 0.23 0.30 0.39 0.39 



ด้านเป้าหมาย (Goal)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบรวมไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
(2)ท า
การ

รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.2 ให้เป็น ร้อยละ 96.23 96.23 96.23 96.23 96.23  -  -  - กซข.(ผงป.)
ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X) จ านวน 56.055 ล้านบาท ทุก กฟฟ.

เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2563 ไปก่อน
กฟจ.สฏ.รวม 2 ระดับ 2 =56.055 ลบ.  ระดับ 5=53.939 ลบ.             

            หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 3.78 %
กฟจ.สฎ.
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X) จ านวน 41.630 ล้านบาท

กฟจ.สฏ. 2 ระดับ 2 =41.630 ลบ.  ระดับ 5=40.059 ลบ.             
กฟส.บนส.
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X) จ านวน 12.425 ล้านบาท

กฟส.บนส. 2 ระดับ 2 =12.425 ลบ.  ระดับ 5=11.956 ลบ.             
  รับงบปี 64 ตามหนังสือ กปง.(งท)172/2563 ลว.16 มี.ค.63 กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง

* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง (กปง.)



ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1

แผนปฏิบัติการ กฟจ.สฎ. ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
ของทุกกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)

ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการและรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง
2.3 จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินการตามมาตรฐาน
การให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพ่ือก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)
ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 2. มาตรฐานการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการและความ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ คาดหวังของลูกค้า
(SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า 
คู่เทียบ (Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ตามตัวช้ีวัดท่ี กฟภ. 

ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 
       2.1.3 ติดตามประเมินผล/ปรับปรุง และสรุปรายงานทุกไตรมาส คร้ัง 1 1 1 1 4 FM สฎ.

   2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมินผล
ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าท่ีใช้บริการท้ังหมด ผ่านระบบ 
Customers' Smile Feedback 
       2.4.1 คณะท ำงำน Smart Customer Service ช้ีแจง/ส่ือสาร คร้ัง 1 - - - 1 FM สฎ.
สร้ำงควำมเข้ำใจให้พนักงำนประจ ำจุดรับค ำร้อง และจุดรับช ำระเงิน เชิญชวน
ผู้ใช้ไฟให้กดประเมินควำมพึงพอใจ ทุกรำยท่ีมำใช้บริกำร ภายในไตรมาส 1

       2.4.2 กฟจ.สฎ. ด าเนินการสรุปรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส ร้อยละ 80 80 80 80 80 FM สฎ.
เดือน มี.ค.-64 มิ.ย.-64 ก.ย.-64 ธ.ค.-64

 - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท าฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) 
เพ่ือก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 - จ านวนพ้ืนท่ีท่ีสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business รอค่าเป้าหมาย

ระดับ 5

7. เป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย
รอค่าเป้าหมาย

(1)ลงทุน

ร้อยละ 100

4. เป้าหมาย

ระดับ 4.4674
ระดับ 4.4561
ระดับ 4.4919
ร้อยละ 15

(2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

   2.5 ให้ส ารวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ
ผ่าน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีท่ีได้รับการประเมิน
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 
(สถานะ มกราคม - กันยายน)
       2.5.2 FM ตรวจสอบผลการประเมิน และด าเนินการตามคู่มือฯ (ข้อ 2.5.1) ร้อยละ 100 100 100 100 100 FM สฎ.

  
   2.6 กรณี กฟฟ. ท่ีไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม 
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี
(วิเคราะห์ความพึงพอใจ และแนวทางการแก้ไข ในเดือนกันยายน) 
       2.6.1 FM ช้ีแจง/ส่ือสารสร้างความเข้าใจให้พนักงานประจ าจุดรับช าระเงิน ราย 100 100 100 100 400 FM บนส.
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟทุกรายท่ีมาใช้บริการ

       2.6.2 FM รายงานผลฯ ให้ ผจก. ทราบทุกเดือน และรายงาน กฟต.2 คร้ัง 3 3 3 3 12 FM บนส.
ทุกไตรมาส ไตรมาสละ 100 ราย

แผนงานหลักท่ี 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคช่ัน ราย 0.235 FM, ผบค.
 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายท่ี กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) บบป.สฎ.
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus FM,ผบต.

ผบง.บนส.

   1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ราย FM, ผบค.
ท่ี กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) บบป.สฎ.
*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus FM,ผบต.

ผบง.บนส.

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX)
   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบป.สฎ.
ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th ผบง.บนส.

   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่าย ผ่านระบบ DMSX เทียบกับจ านวน ร้อยละ 80 80 80 80 80 ผบป.สฎ.
ผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่ายท้ังหมด ผบง.บนส.
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักท่ี 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบค.ผมต.สฎ.
บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank ผบต.บนส.
World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังน้ี

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด

แผนงานหลักท่ี 6 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท า 1. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญลงในระบบ CRM Plus ภายในไตรมาส 1 คร้ัง 1 - - - 1 ผบค.สฎ.
ฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star )
 เพ่ือก าหนด กลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนปฏิบัติการ กฟจ.สฎ. ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกค้า Key Account 
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 7 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกิจกรรมดังน้ี
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)  และน าระบบ     1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1 1 1 1 4 ผบค.สฎ.
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า   กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

   1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ
        01 จัดท าแผนการเย่ียมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ 1 คร้ัง ม.ค. - - - - ผบค.สฎ.
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย ร้อยละ 100 100 100 100 100 1.2240

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus)
               02.1 บันทึกแผนงาน ข้อ 01 ในระบบ CRM Plus ภายใน ม.ค.64 เดือน ม.ค. ผบค.สฎ.
               02.2 ออกเย่ียมตามแผนงาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 คณะกรรมการ

               02.3 บันทึกข้อมูลการตรวจเย่ียมในระบบ CRM Plus ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบค.สฎ.

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์สารสนเทศท่ีส าคัญของลูกค้า
และแนวทางปรับปรุงแก้ไข
               03.1 จัดท าแผนแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการเย่ียม ร้อยละ 100 100 100 100 100 ส่วนเก่ียวข้อง
               03.2 ปรับปรุงตามข้อแก้ไข ร้อยละ 100 100 100 100 100 ส่วนเก่ียวข้อง
               03.3 บันทึกข้อมูลในระบบ CRM Plus ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบค.สฎ.

        04 การเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดให้เป็นไป ร้อยละ 100 100 100 100 100 0.1980 ผบค.สฎ.
ตามการวิเคราะห์ความเป็นลูกค้าของ กศฟ.)
เป้าหมาย  กฟจ.สฎ. จ านวน .10.. ราย 
               04.1 จัดกลุ่มลูกค้าตาม KAMR และขออนุมัติ เดือน ม.ค.
               04.2 บันทึกข้อมูลลูกค้าและแผนงานบริการเสริมในระบบ CRM Plus เดือน ม.ค.
               04.3 ด าเนินการตามแผนงาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 
               04.4 รายงานผลการด าเนินงานให้ลูกค้าทราบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 

        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้ารายส าคัญตาม ร้อยละ 100 100 100 100 100 ผบค.สฎ.
แบบฟอร์มท่ีก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus)

หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย
ระดับ 4.3979
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

   1.4 การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มท่ี  คร้ัง 1 - - - 1 ผลส.กบล.ต.2
ฝอภ.(ภ4) ก าหนด ผบค.สฎ.
               01.1 จัดหาความต้องการกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในการจัดสัมมนา ม.ค.
  
        02 จัดท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมัติ คร้ัง ก.พ. - - - - ผลส.กบล.ต.2

ผบค.สฎ.
        03 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - 100 100 100 1.4000 ผลส.กบล.ต.2
พิจารณาตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ี โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ผบค.สฎ.
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. ภายในไตรมาส 3

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากับเจ้าหน้าท่ี KAMR จาก คร้ัง - - 1 - 1 ผบค.สฎ.
โดยจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้ารายส าคัญ/ข้อมูลของ
พนักงาน KAMR (รายช่ือพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายช่ือลูกค้าท่ีดูแล)

แผนงานหลักท่ี 8 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 1. ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการแนวทางการบริหารการจัดการข้อร้องเรียน คร้ัง 1 1 0.0080 ผบค.สฎ.
ข้อร้องเรียน ช้ีแจงผู้ปฏิบัติ ภายในไตรมาส 1 ผบต.บนส.

          หผ.ทุกแผนก ผู้รับผิดชอบ PEA-VOC system
       1.1 ประชุมช้ีแจงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน ไตรมาส 1

          1.2 แต่งต้ังกรรมการการจัดการข้อร้องเรียนระดับหน่วยงาน (กฟต.2 กฟฟ.1-3) ไตรมาส 1

2. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมัติคู่มือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ." 
 01 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และช้ีแจงให้แก่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 ทุกแผนก
 ลูกค้าเป็นท่ีเข้าใจภายใน 30 วัน เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนท้ังหมด สฎ.บนส.
     - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ 85)
     - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ 85)
     - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ภายใน 15 วัน (ร้อยละ 85)

     - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 20 วัน (ร้อยละ 85)
     - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรม ภายใน 20 วัน (ร้อยละ 85)
     - การปิดข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ 85)

 02 ตรวจสอบข้อเท็จจริงก าหนดแนวทางแก้ไขป้องกัน และช้ีแจงให้แก่ ร้อยละ 70 70 70 70 70 ทุกแผนก
 ลูกค้าเป็นท่ีเข้าใจภายใน 15 วัน เทียบกับจ านวนข้อร้องเรียนท้ังหมด สฎ.บนส.

 03 วิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไขข้อร้องเรียน ทุกช่องทาง คร้ัง 1 1 1 1 4 ทุกแผนก
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส) สฎ.บนส.

3. รายงานผลการวิเคราะห์และการแก้ไขข้อร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า คร้ัง 1 1 1 1 4 ผปบ.สฎ.
หัวข้อย่อย ไฟตก และไฟกระพริบ ผกป.บนส.
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ด้านลูกค้า (Customer Value  Proposition) กลยุทธ์ CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564
รวมไตรมาส 1 - 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ผู้รับผิดชอบ

งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักท่ี 9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 2. อบรม/ประชุมช้ีแจงเชิงปฏิบัติการผู้รับช าระเงินและผู้รับค าร้องของ คร้ัง - 1 - - 1 0.5670 FM สฎ.
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า พนักงาน EO และ พนักงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส.

4. ประเมินการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น  
ของ กฟภ. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ 
และคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2563 คร้ัง - 1 - - 1 คณะท างาน
(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2563) กฟฟ.ดีเด่น

5. ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ด้านผู้จัดการ
ศูนย์งานบริการลูกค้า (FM) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่าน
ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์งาน
บริการลูกค้า (FM)
   01 ประเมินตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จัดการศูนย์ คร้ัง - 1 - - 1 FM สฎ.
งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น 
ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า)

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคู่มือบริหารลูกค้า
รายส าคัญและคัดเลือก KAMR ดีเด่น
   01 ประเมินตนเองตามคู่มือบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอียดของ คร้ัง - 1 - - 1 ผบค.สฎ.
เกณฑ์การคัดเลือกจะแจ้งภายหลังต่อไป)
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
แผนปฏิบัติการ กฟจ.สฎ. ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563 (PA)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
   ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 12 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 5. รายงานผลการแก้ไขฟีดเดอร์ท่ีมีไฟดับบ่อย
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ เป้าหมาย จากสถิติสูงสุด 12 วงจร/ปี
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง        - กฟจ.สฏ.  ( BOB01WB-01) ฟีดเดอร์ - - - - - - 1.00 1.00 ผปบ.สฎ.
ดับท้ังสถานีฯ        - กฟส.บนส. ( BOA07WR-01) ฟีดเดอร์ - - - - - - 1.00 1.00 ผกป.บนส.

รวม ฟีดเดอร์ - - - - - - 2.00 2.00 

แผนงานหลักท่ี 13  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1. ด าเนินการคัดเลือกพ้ืนท่ีอย่างน้อย กฟฟ ช้ัน1- 3 อย่างน้อย 1 แห่ง
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจัดท าแผนรายละเอียดในการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนด 
(Inside Zero Outage Zone) กฟจ.สฏ. ( BOB01WB-01) กฟจ.สฏ. 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 1.00 กบษ.
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีไม่ต้องการให้       กฟส.บนส. ( BOA07WR-01) กฟส.บนส. 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 1.00 กบษ.
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเขตเมือง ได้แก่ พ้ืนท่ีท่ีมีโหลดส าคัญ ประเภท รวม 1.00 1.00 - - - - - - 1.00 1.00 กบษ.
ท่ีอยู่อาศัยหนาแน่นและธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีมีปริมาณความต้องการใช้

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

ไฟมาก และต้องการความม่ันคงในการจ่ายไฟสูง พ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว 4. ระบบจ าหน่าย (กฟต2  =  43  วงจร    รวม 430  วงจร-กม.)
ท่ีส าคัญ หรือ อ่ืนๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี  - กฟจ.สฏ. (10.00 วงจร-กม.) ( BOB01WB-01) วงจร-กม. 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00 ผปบ.สฎ.
ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์  - กฟจ.บนส. (10.00 วงจร-กม.) ( BOA07WR-01) วงจร-กม. 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00 ผกป.บนส.
รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีท่ีไลน์เมนท่ีไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน รวม วงจร-กม. 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 
10 กม. ไปจนถึงจุดติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟ้าฯ รวมไลน์เมน และไลน์ย่อย

หรือสายส่ง115 kV ท้ังไลน์

แผนงานท่ี 15 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4))
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)
       - กฟจ.สฏ. 40.28 วงจร-กม/ไตรมาส วงจร-กม. 40.28 40.29 40.28 40.28 161.13 ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. 16.16 วงจร-กม/ไตรมาส  วงจร-กม. 16.16 16.16 16.16 16.16 64.64 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม. 56.44 56.45 56.44 56.44 225.76 

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส 
       - กฟจ.สฏ. 4172.74 วงจร-กม/ปี วงจร-กม./ไตรมาส 1,043.18 1,043.19 1,043.19 1,043.18 4,172.74 ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. 2166.46 วงจร-กม/ปี วงจร-กม./ไตรมาส 541.61 541.62 541.62 541.61 2,166.46 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม./ไตรมาส 1,584.80 1,584.82 1,584.82 1,584.80 6,339.19 

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 0.391 0.391 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 
       - กฟจ.สฏ. 1898.31 วงจร-กม/ปี วงจร-กม./ไตรมาส 474.58 474.58 474.58 474.57 1,898.31 ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. 902.45 วงจร-กม/ปี วงจร-กม./ไตรมาส 225.62 225.61 225.61 225.61 902.45 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม./ไตรมาส 700.20 700.19 700.19 700.18 2,800.76 

03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4))
       - กฟจ.สฏ.32.85 วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง 32.84 32.85 32.84 32.85 131.38 0 ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. 9.00 วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง 9 9 9 9 36 0 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม./คร้ัง 41.84 41.85 41.84 41.85 167.38 0

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4))
       - กฟจ.สฏ. 476.93 วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง 476.93 476.93 476.93 476.93 1907.72 0 ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. 268.50 วงจร- กม./คร้ัง วงจร-กม./คร้ัง 268.5 268.5 268.5 268.5 1074 0 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม./คร้ัง 745.43 745.43 745.43 745.43 2981.72 0
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4))
       - กฟจ.สฏ. 166.79 วงจร-กม./ปี วงจร-กม./ปี 41.69 41.7 41.7 41.7 166.79 0 ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. 326.60 วงจร-กม./ปี วงจร-กม./ปี 81.65 81.65 81.65 81.65 326.6 0 ผกป.บนส.

รวม วงจร-กม./ปี 123.34 123.35 123.35 123.35 493.39 0

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4))
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
       - กฟจ.สฏ. (10 ฟีดเดอร์) ฟีดเดอร์ 5 5 - - - - 10 0 ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. ฟีดเดอร์ - - - - - - - - - - ผกป.บนส.

รวม ฟีดเดอร์ 5 5 - - - - 10

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ท่ีจ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
100% จากใบส่ังงาน ZPM2
       - กฟจ.สฏ.  ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. ร้อยละ - - - - - - - - - - ผกป.บนส.

รวม ร้อยละ 100.00 100.00 - - - - 100.00 

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2))
            100% จากใบส่ังงาน ZPM2

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
       - กฟจ.สฏ. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.บนส.

รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100%

 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
       - กฟจ.สฏ. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.บนส.

รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100%
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน
       - กฟจ.สฏ. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.บนส.

รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100%

 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 
       - กฟจ.สฏ. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.บนส.

รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100%

 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 
       - กฟจ.สฏ. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.สฎ.

รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100%

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2))
           100% จากใบส่ังงาน ZPM2
       - กฟจ.สฏ. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.บนส.

รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100% 100%

07 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง
  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี

(100% จากใบส่ังงาน ZPM2)
กฟจ.สฏ. วงจร-กม. 15 15 15 15 60 ผปบ.สฎ.

 กฟส.บนส. วงจร-กม. 5 5 5 5 20 ผกป.บนส.
รวม วงจร-กม. 20 20 20 20 80

2. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมาตรฐาน
ท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด

 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง
กฟจ.สฏ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

 กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.
รวม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

 01.2 ส ารองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
กฟจ.สฏ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

 กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.
รวม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแก้ไฟ)  กกค.
กฟจ.สฏ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

 กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.
รวม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแก้ไฟ)
กฟจ.สฏ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.

 กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.บนส.
รวม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

4. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า Ldcad 
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการหม้อแปลงระบบจ าหน่าย
กฟต.2 = กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% (ไม่เกินไตรมาส 1)

กฟจ.สฏ. ร้อยละ 100.00 - - - - - - 100.00 ผปบ.สฎ.
 กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 - - - - - - 100.00 ผกป.บนส.

รวม ร้อยละ 100.00 - - - - - - 100.00 

  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) 
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad
(100% ภายในไตรมาส2)

กฟจ.สฏ. ร้อยละ - - 100.00 - - - - 100.00 ผปบ.สฎ.
 กฟส.บนส. ร้อยละ - - 100.00 - - - - 100.00 ผกป.บนส.

รวม ร้อยละ - - 100.00 - - - - 100.00 

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) 
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad
(100% ภายในไตรมาส2)

กฟจ.สฏ. ร้อยละ - - 100.00 - - - - 100.00 ผปบ.สฎ.
 กฟส.บนส. ร้อยละ - - 100.00 - - - - 100.00 ผกป.บนส.

รวม ร้อยละ - - 100.00 - - - - 100.00 
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด
 - กฟจ.สฏ. จ านวน 62 เคร่ือง เคร่ือง 62 - - - - - - 62 ผปบ.สฎ.
 - กฟส.บนส. จ านวน 660 เคร่ือง เคร่ือง - - 396 264 - - 660 ผกป.บนส.

รวม เคร่ือง 62 396 264 722

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด
 - กฟจ.สฏ. จ านวน 438 เคร่ือง เคร่ือง 63 375 - - - - 438 ผปบ.สฎ.
 - กฟส.บนส. จ านวน 254 เคร่ือง เคร่ือง - - 153 101 - - 254 ผกป.บนส.

รวม เคร่ือง 63 528 101 - - 692

แผนงานหลักท่ี 17 การจัดระเบียบสายส่ือสาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ . ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ระยะท่ี 2)
 (100% ของแผนงาน) 
 - กฟจ.สฏ. ( 5 เส้นทาง ระยะทาง 10 กม.) ร้อยละ - - - - - - 100.00 100.00 ผปบ.สฎ.
 - กฟส.บนส. ( 3 เส้นทาง ระยะทาง 5 กม.) ร้อยละ - - - - - - 100.00 100.00 ผกป.บนส.

รวม ร้อยละ - - - - - - 100.00 100.00 

แผนงานหลักท่ี 22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses
(Technical / Non-Technical) 1.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า 10%
ตามท่ี กจฟ.ก าหนด 1.4.1ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)
om1.7  (กฟต.2  =  12   ฟีดเดอร์)

กฟจ.สฏ. (BOA10) ฟีดเดอร์ - - 1.00 - - - - 1.00 ผปบ.สฎ.
 กฟส.บนส. ฟีดเดอร์ - - - - - - - - ผกป.บนส.

รวม ฟีดเดอร์ - - 1.00 - - - - 1.00 

งานบ ารุงรักษา 1.6 อ่ืนๆ
ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหน่าย

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย
 (กฟต.2  =  103   ฟีดเดอร์)

       - กฟจ.สฏ. ฟีดเดอร์ - - 1.00 - - - - 1.00 ผปบ.สฎ.
       - กฟส.บนส. ฟีดเดอร์ - - 1.00 - - - - 1.00 ผกป.บนส.

รวม ฟีดเดอร์ - - 1.00 - - - - 1.00 

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% (100% จากการใช้ Ldcad)

 ( 100% จากโปรแกรม Ldcad)
กฟจ.สฎ. (18 เคร่ือง) เคร่ือง 4.00 4.00 5.00 5.00 18.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. (18 เคร่ือง) เคร่ือง 2.00 2.00 3.00 3.00 10.00 ผกป.บนส.
รวม เคร่ือง 6.00 6.00 8.00 8.00 28.00 
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)   (100% จากการใช้ Ldcad)

 ( 100% จากโปรแกรม Ldcad)
กฟจ.สฎ. (1 เคร่ือง) เคร่ือง - - - - 1.00 - - 1.00 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. (1 เคร่ือง) เคร่ือง - - - - 1.00 - - 1.00 ผกป.บนส.
รวม เคร่ือง - - - - 2.00 - - 2.00 

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ 
(เคร่ือง)

กฟจ.สฎ. (18 เคร่ือง) เคร่ือง 4.00 4.00 4.00 4.00 16.00 ผปบ.สฎ.
กฟส.บนส. (18 เคร่ือง) เคร่ือง 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 ผกป.บนส.

รวม เคร่ือง 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน  (วงจร-กม.)

กฟจ.สฎ. วงจร-กม. 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 ผกส.สฎ.
กฟส.บนส. วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผกป.สฎ.

รวม วงจร-กม. 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)
กฟจ.สฎ. วงจร-กม. 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผกป.สฎ.
รวม วงจร-กม. 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย
กฟจ.สฎ. วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 - 3.00 ผกส.สฎ.

กฟส.บนส. วงจร-กม. 1.00 1.00 1.00 - 3.00 ผกป.สฎ.
รวม วงจร-กม. 2.00 2.00 2.00 6.00 

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube
เป้าหมาย NL1 : 4.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟจ.สฎ.  (%) กฟจ.สฎ. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส.  (%) กฟส.บนส. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.
กฟส.บนน.  (%) กฟย.บนน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟย.บนน

รวม (%) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย
เป้าหมาย NL1 : 4.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟจ.สฎ.  (%) กฟจ.สฎ. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส.  (%) กฟส.บนส. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.
กฟส.บนน.  (%) กฟย.บนน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟย.บนน

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ 
AMR Monitor System
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป
(100%... ตามใบส่ังงาน)

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.
กฟย.บนน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

รวม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU
เป้าหมาย 100%

กฟจ.สฎ. เคร่ือง 139.00 141.00 144.00 144.00 568.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. เคร่ือง 39.00 39.00 21.00 23.00 122.00 ผบต.บนส.
กฟย.บนน เคร่ือง 13.00 13.00 13.00 13.00 52.00 กฟย.บนน

รวม เคร่ือง 191.00 193.00 178.00 180.00 742.00 

 2.1.2.3 มิเตอร์เพ่ิมลดมากว่า 25%
เป้าหมาย 100%

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.
กฟย.บนน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟย.บนน

รวม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงาน
จากผู้อ่านหน่วย
เป้าหมาย NL2 : 4.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟจ.สฎ.  (%) กฟจ.สฎ. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส.  (%) กฟส.บนส. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.

กฟย.บนน. กฟย.บนน. 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟย.บนน.
รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง

กฟจ.สฎ. เคร่ือง 34.00 36.00 36.00 36.00 142.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. เคร่ือง 13.00 8.00 - - 21.00 ผบต.บนส.
กฟย.บนน. เคร่ือง 9.00 8.00 17.00 ผมต.สฎ.

รวม เคร่ือง 56.00 52.00 36.00 36.00 180.00 

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง
กฟต.2  .......6,109.....เคร่ือง

กฟจ.สฎ. เคร่ือง 105.00 105.00 108.00 108.00 426.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. เคร่ือง 20.00 23.00 23.00 24.00 90.00 ผบต.บนส.
กฟย.บนน. 10.00 10.00 10.00 9.00 39.00 ผมต.สฎ.

รวม เคร่ือง 125.00 128.00 131.00 132.00 516.00 

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง
กฟต.2  .....473,427..เคร่ือง (20-30-30-20%)

กฟจ.สฎ. เคร่ือง 6,495.00 6,495.00 6,495.00 6,496.00 25,981.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. เคร่ือง 2,112.00 2,115.00 2,116.00 2,841.00 9,184.00 ผบต.บนส.
กฟย.บนน. เคร่ือง 723.00 723.00 723.00 2,118.00 4,287.00 กฟย.บนน.

รวม เคร่ือง 9,330.00 9,333.00 9,334.00 11,455.00 39,452.00 
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอ่ืน ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube
กฟต.2   100% ทุกราย

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.
กฟย.บนน. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟย.บนน.

รวม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง

-100%
กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.
กฟย.บนน. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟย.บนน.

รวม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

-100%
กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.
กฟย.บนน. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟย.บนน.

รวม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ 
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟจ.สฎ. คร้ัง 1.00 - - - - - - 1.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. คร้ัง 1.00 - - - - - - 1.00 ผบต.บนส.

รวม คร้ัง 1.00 - - - - - - 1.00 

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย 
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย
การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)
เป้าหมาย 100%  (อุปกรณ์ท่ีต่อพ่วง)

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย 
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง
เป้าหมาย 100%

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 ผบต.บนส.

รวม ร้อยละ 20.00 30.00 30.00 20.00 100.00 
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วีที.
จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข.
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

-100%
กฟจ.สฎ. ร้อยละ - - - - 100.00 - - 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. ร้อยละ - - - - 100.00 - - 100.00 ผบต.บนส.
รวม ร้อยละ - - - - 100.00 - - 100.00 

2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน
เป้าหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

-100%
กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 - - - - - - 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 - - - - - - 100.00 ผบต.บนส.
รวม ร้อยละ 100.00 - - - - - - 100.00 

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. 
วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า

100%
กฟจ.สฎ. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบต.บนส.
รวม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
รณรงค์ป้องกันการละเมิดฯ
2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

กฟจ.สฎ. คร้ัง  - -  - - 1.00  - - 1.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. คร้ัง  - -  - - 1.00  - - 1.00 ผบต.บนส.

รวม คร้ัง  - -  - - 1.00 1.00 
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย

เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
กฟจ.สฎ. คร้ัง  - - 1.00 - -  - - 1.00 ผมต.สฎ.

กฟส.บนส. คร้ัง  - - 1.00 - -  - - 1.00 ผบต.บนส.
รวม คร้ัง  - - 1.00 - -  - - 1.00 

2.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

กฟจ.สฎ. คร้ัง - -  - - 1.00  - - 1.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. คร้ัง - -  - - 1.00  -  - 1.00 ผบต.บนส.

รวม คร้ัง - -  - - 1.00  -  - 1.00 

2.9.4 การประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิดฯ
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง (กฟต.2  ........4............คร้ัง)

กฟจ.สฎ. คร้ัง  - -  - - 1.00  - - 1.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. คร้ัง  - -  - - 1.00  - - 1.00 ผบต.บนส.

รวม คร้ัง - - - - 1.00 - - 1.00 

แผนงานหลักท่ี 23  แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟตก รอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ว)
OM 1.8 1 น าผลจากการวัดโหลดหม้อแปลง (จากแผนงานท่ี 14.4) มาจัดท าแผน

กฟจ.สฎ. ร้อยละ  -  -  -  - 100.00     -  - 100.00     ผปบ.สฎ.
กฟส.บนส. ร้อยละ  -  -  -  - 100.00     -  - 100.00     ผกป.บนส.

รวม ร้อยละ - - - - 100.00 - - 100.00 
แผนปฏิบัติการ กฟจ.สฎ. ประจ าปี 2564 ด้าน Internal Process  

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 3.1 ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย 3.2 ความส าเร็จในการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ความส าเร็จในการพัฒนาการให้บริการ TPA
ทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid   - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99

ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หน่วยวัดเป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานท่ี 25 ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 1. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.397 0.397
om 2.10 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผบต.บนส.

2. การปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ าในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
เป้าหมาย ร้อยละ 95

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผกส..สฎ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ผกป.บนส.

3. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 0.229 0.229
ระบบ GIS 

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 ผปบ., ผกส.สฎ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 96.00 96.00 96.00 96.00 96.00 ผกป.บนส.

4. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 
อุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS 

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผปบ.สฎ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผกป.บนส.

5. การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.168 0.168
เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

กฟจ.สฎ. ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผมต.สฎ.
กฟส.บนส. ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบต.บนส.

แผนปฏิบัติการ กฟจ.สฎ. ประจ าปี 2564 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกับการน า 3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน
ทุกระบบงาน 3.10 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ร้อยละ 100

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล
3.11 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน X-10% ล้านบาท

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานท่ีสอดรับกับการน า  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทาน

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน µ
 - 
ความส าเร็

รอค่าเป้าหมาย
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หน่วยวัดเป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 26 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม 2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ คณะท างาน SLA

SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 2.1 ส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และ คร้ัง 1.00      1.00      1.00       1.00      4.00         กฟจ.สฎ.,
บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีส าคัญ คร้ัง 1.00      1.00      1.00       1.00      4.00         กฟส.บนส.
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการ คณะท างาน SLA

ให้บริการ/จัดท า/ปรับปรุงข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววัดใน คร้ัง 1.00      1.00      1.00       1.00      4.00         กฟจ.สฎ.,
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน คร้ัง 1.00      1.00      1.00       1.00      4.00         กฟส.บนส.
Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพ่ือการบูรณาการ คณะท างาน SLA

กระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการท่ีส าคัญ คร้ัง 1.00      1.00      1.00       1.00      4.00         กฟจ.สฎ.,
คร้ัง 1.00      1.00      1.00       1.00      4.00         กฟส.บนส.

4. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ คณะท างาน SLA

ก ากับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. คร้ัง 1.00      1.00      1.00       1.00      4.00         กฟจ.สฎ.,
คร้ัง 1.00      1.00      1.00       1.00      4.00         กฟส.บนส.

แผนปฏิบัติการ กฟจ.สฎ. ประจ าปี 2564 ด้าน Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ . 3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า Asset Management Roadmap 
 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ . 3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100

Asset Management Roadmap 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หน่วยงาน หน่วยวัดเป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานท่ี 29 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างท่ีคงค้าง 
OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังน้ี

1. งานก่อนปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน)
กฟจ.สฎ. ร้อยละ - - - - - - - - - - 100% แล้ว

กฟส.บนส. ร้อยละ - - - - - - - - - - 100% แล้ว

*กฟจ.สฎ. และ กฟส.บนส. ด าเนินการปิดงานได้ 100% แล้ว

2. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) กฟจ.สฎ. ร้อยละ - - - - - - - -  -  - 100% แล้ว

ผู้รับผิดชอบ
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ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) กลยุทธ์ OM1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน รวม(2)ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมไตรมาส 1 - 4

กฟส.บนส. ร้อยละ - - - - - - - -  -  - 100% แล้ว

*กฟจ.สฎ. และ กฟส.บนส. ด าเนินการปิดงานได้ 100% แล้ว

3. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) กฟจ.สฎ. ร้อยละ 30.00    50.00    70.00    80.00    80.00    ผกส.,ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. ร้อยละ 30.00    50.00    70.00    80.00    80.00    ผกป.บนส.

4. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) กฟจ.สฎ. ร้อยละ 20.00    40.00    50.00    60.00    60.00    ผกส.,ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส. ร้อยละ 20.00    40.00    50.00    60.00    60.00    ผกป.บนส.
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ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning Growth) กลยุทธ์ OC1

แผนปฏิบัติการ กฟจ.สฎ. ประจ าปี  2564 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพลังงาน
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ 4.10 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอย่างย่ังยืน Injury Index:√DI) 

4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ด้านท่ี 1 การก ากับดูแลท่ีดีและการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
ท่ีมีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA µ คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ของรัฐวิสาหกิจ กลุ่มพลังงาน

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) µ
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ขององค์กร µ
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักท่ี 38 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
กระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ในการท างาน (PEA-SMS)  - จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ คร้ัง 1          -       -       -       1          0.05      0.05      จป.สฎ.

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ 
PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน คร้ัง 1          1          1          1          4          จป.สฎ.
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

3.  วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางใน จป.สฎ.
การป้องกันรวมถึงการออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า
 - สรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมท้ัง คร้ัง 1          1          -       -       2          
ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า
 -  วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจาก คร้ัง 1          1          1          1          4          
การปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวัด
เป้าหมาย/ผล การด าเนินงาน ปี 2564

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ
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