
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน
ล าดับที่ เวลา ที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

(ชือ่สถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี
1 บริษัท เอสพีบี พาเนลอนิดัสทรีย ์จ ากดั ม.7 ต.นาใต้ อ.บ้านนาเดิม  12 ธ.ค. 62 114 /

กม.194 ถ.เอเชีย ม.1 ต.นาใต้ อ.บ้านนาเดิม จ.สุราษฎร์ธานี 12.40น.

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ผลการวดัแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัสุราษฎร์ธานี   เขต 2

เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2562



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดัน วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดันที่วดัได้ทั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดัน
ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที่, หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดันฯ (เคว)ี ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี
1 บ้านดอน 1 10 หม้อแหลงซอยเล่ียงเมือง 8/1 ต.มะขามเต้ีย  19 ธ.ค. 62 /

อ.เมืองสุราษฎร์ธานี ขนาด 250 เควีเอ 13.55น.
พีอเีอ 32-012770 ระยะห่าง 10 กม.

2 เวียงสระ 10 หม้อแปลงใกล้ สภ.ท่าชี ต.น้ าพุ อ.บ้านนาสาร  12 ธ.ค. 62 /
ขนาด 100 เควีเอ พีอเีอ 36-016554 09.40น.
ระยะห่าง 25 กม.

ผลการวดัแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2562
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัสุราษฎร์ธานี   เขต 2



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟจ.สฎ. หม้อแปลงซอยชนเกษม 43 ต.มะขามเต้ีย อ.เมืองสุราษฎร์ธานี ขนาด 100 เควีเอ  19 ธ.ค. 62 /

พีอีเอ 51-007682 วัดแรงดันใต้หม้อแปลง 10.21น.

2 กฟส.บนส. หม้อแปลงบ้านท่าดี ต.ท่าชี อ.บ้านนาสาร ขนาด 100 เควีเอ พีอีเอ 59-015112  12 ธ.ค. 62 /

วัดแรงดันใต้หม้อแปลง 11.40น.

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   เขต 2

เดอืน ธันวาคม  พ.ศ. 2562



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จุดจ่ายไฟฟา้  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมิเตอร,์ ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟจ.สฎ. หม้อแปลงซอยชนเกษม 41 ต.มะขามเต้ีย อ.เมืองสุราษฎร์ธานี  19 ธ.ค. 62 /

ขนาด 50 เควีเอ พีอีเอ 59-003082 วัดแรงดันใต้หม้อแปลง 11.40น.

2 กฟส.บนส. หม้อแปลงบ้านนาลึก ต.ท่าชี อ.บ้านนาสาร ขนาด 50 เควีเอ พีอีเอ 60-014864  12 ธ.ค. 62 /

วัดแรงดันใต้หม้อแปลง 13.21น.  

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานที่วัดแรงดันฯ ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน

เดอืน ธันวาคม  พ.ศ. 2562
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   เขต 2



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   เขต 2

2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%
       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) - - - 0

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) - - - 0

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) - - - 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) - - - 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   เขต 2

2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกวา่ 98% 100% 100% 100% 100%
         ทกุราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 53,855       53,841      53,822      161518
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 53,855       53,841      53,822      161518

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 66,972       66,968      66,951      200891
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 66,972       66,968      66,951      200891
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%
      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 120,827     120,809     120,773     362409
        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ทั้งหมด  (ราย) 120,827     120,809     120,773     362409

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   เขต 2

2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า  

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) - - - 0

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) - - - 0

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที - - - 0

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที - - - 0



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   เขต 2

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพื่อปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า
- - - 0

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)
- - - 0

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) - - - 0

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะเวลา

              ที่แจ้งไว ้(ราย) - - - 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   เขต 2

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - - 0

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) - - - 0



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   เขต 2

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 196 197 188 581
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - 0
         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 7 28 14 49
                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - - 0



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   เขต 2

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 23 14 11 48
                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) - - - 0
          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 1 1 0 2
                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) - - - 0

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 1 2 2 5
            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) - - - 0
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) - - - 0
           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) - - - 0
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกันการใช้ไฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 69 36 41 146
        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) - - - 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 14 52 32 98
        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - 0

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) - - - 0
           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) - - - 0
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3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) - - - 0
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) - - - 0

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิก 95%

         การขอใช้ไฟฟา้)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ - - - 0
         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ - - - 0
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 37 31 28 96
               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) - - - 0
       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 12 10 14 36
               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) - - - 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)
- - - 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)
- - - 0



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   เขต 2

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเชค็หรือเงินสด 85% ………%

     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)
- - - 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย)
- - - 0


