
Goal (Finance Social Environment : FSE)
แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2562 Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นจําห- 3.1 อตัราสว่นผลตอบแทนสนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 6.18
โดยพัฒนาประสทิธภิาพของทกุระบบงาน 3.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X) 31,316 ลา้นบาท

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย
- 6.1 คา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของ รอคา่เป้าหมาย

6.2 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 6.18
6.3 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้อคา่เป้าหมาย
สําหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2
6.4 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบรริอคา่เป้าหมาย
กลุม่งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารงุรักษา
6.5 ประสทิธภิาพสว่นแบง่การตลาดงานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า รอคา่เป้าหมาย
ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 สําหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกวา่ 250 KVA
6.6 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) รอคา่เป้าหมาย
6.7 คา่ใชจ้า่ยจากการดําเนนิงานสว่นกลาง รอ้ยละ 96
6.8 คา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานสว่นภมูภิาค รอคา่เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ
แผนงานหลกัที ่1 แผนงานสนบัสน2ุ. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ปี 2562
รายไดธุ้รกจิเสรมิ (15 บญัช)ี

   2.1 ประชมุตดิตามสถานะการใหบ้รกิารธรุกิ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค.สฎ.
   2.2 ดําเนนิการ/ใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ 0.150 ทกุแผนก
        - งานขยายเขตระบบไฟฟ้า  C02.2
        - งานบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า Service Package

3. ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัท 32% 32% 32% 32% ผบป.สฎ.
ระดับกําไรทีเ่หมาะสมสําหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ กฟส.บนส.
กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

***รอคา่เป้าหมาย เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 =  อตัรากําไรรอ้ยละ 32
          ปี 2562  ระดับ 5 =
ตามเอกสารแนบ G1.3

4. ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบสัง่งาน 90% 90% 90% 90% ผปบ.สฎ.
ธรุกจิเสรมิกลุม่งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารงุรักษา กฟส.บนส.

( ู
ประสงค)์

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

เป้าหมาย ปี 2561 ระดับ 5 = รอ้ยละ 90
          ปี 2562  ระดับ 5 =

5. ควบคมุประสทิธภิาพสว่นแบง่การตลาดงาน3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผบค.สฎ.
ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟ C02.2 สําหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกวา่ 250 KVA กฟส.บนส.
เป้าหมาย ปี 2561  ต.2 = 60%
          ปี 2562   ต.2 =
   5.1 ประชมุตดิตามสถานะการควบคมุประสทิ1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค.สฎ.
        การตลาด กฟส.บนส.

หมายเหตุ 6. เพิม่รายไดจ้ากคา่เชา่พาดสายสือ่สาร 25% 50% 80% 100% ผปบ.สฎ.
*คา่เป้าหมายเป็นขอ้มลูจากการตัง้รายไดเป้าหมาย   กฟจ.สฎ. = 8,630,254.77 บาท ###### ###### ###### ###### กฟส.บนส.
     (ผปช.กบญ.ต.2บนัทกึบญัชรีับรูร้ายไดใ้นแตล่ะเดอืน)

ตามเอกสารแนบ G1.6

 01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิาร - - - 100% 0.392 (คา่นํ้ามันผปบ.สฎ.
      ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่4/2562 กฟส.บนส.
      (กฟฟ.ตน้สงักดั ตรวจนับให ้กฟย.)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

 02 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนี้พรอ้มตดิ100% - - - ผปบ.สฎ.
     บนเสาไฟฟ้าของปี 2562 ภายในไตรมาสที ่1/2562 กฟส.บนส.
     02.1  ตัง้หนี้ ายใน15 ม.ค.
     02.2  รวบรวมใบแจง้หนี้จาก กฟฟ. ายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)
     02.3  จัดทําบนัทกึแจง้ กบท.กฟภ. ายใน 31 ม.ค. กบล.(ผธท.)

7. เรง่รัดจัดเก็บหนี้รายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.
พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปีกอ่นหนา้ทีย่ังค##### ##### ##### ##### ผบป.สฎ.
***(ณ 20พ.ย.2561 ลกูหนี้คงเหลอื 434,374.40 บาท ) กฟส.บนส.
ตามเอกสารแนบ G1.7

8. เรง่รัดจัดเก็บหนี้รายไดจ้ากการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าเพือ่ ผบป.สฎ.
พาดสายสือ่สารโทรคมนาคมปีปัจจบุนั (ปี 2562) ใหไ้ด ้ 100% กฟส.บนส.

 8.1 หนี้รายไดค้า่เชา่พาดสายปีแรก (ระหวา่ง 100% 100% 100% 100%
      (**ตอ้งชําระเงนิภายใน 45 วัน หลังจากรัตค.-31ธค.61)(1 มค.-31มคี.62)(1เมย.-30มยิ.62)(1 กค.-30กย.62)
            (หมายถงึ อนุมัตใิหล้กูคา้พาดสายและออกใบแจง้หนี้ในเดอืน ตค.-ธค.61 ตอ้งจัดเก็บใหไ้ด ้100%ในไตรมาส 1/2562....)

หมายเหตุ  8.2 หนี้รายไดค้า่เชา่พาดสายปีที่ 2 ในปี 25 70% 80% 90% 100%
*คา่เป้าหมายเป็นขอ้มลูจากการตัง้รายได***เป้าหมาย กฟจ.สฎ. = 8,630,254.77 บาท###### ###### ###### ######

ตามเอกสารแนบ G1.8.2
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัที ่2 แผนงานเพิม่ประ2. ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน 7 ประเภท ตา 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผบป.สฎ.
การใชจ้า่ยตามมาตรการควบคมุคที ่ผวก. อนุมัต ิเป้าหมายไมเ่กนิกรอบวงเงนิทีไ่ดร้ับจัดสรร กฟส.บนส.

3. สรปุผลการดําเนนิงานใหผู้บ้รหิารทราบ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผบป.สฎ.
     3.1  ตดิตามการดําเนนิงานตามขอ้สัง่การ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ กฟส.บนส.
           (เดอืนละครัง้)

4. กํากบั/ตดิตาม การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผปบ.สฎ.
*** รอคา่เป้าหมาย (Time Confirm) ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามควา84ลา้นบาท 3.67 ลา้นบาท 5.51 ลา้นบาท 7.35 ลา้นบาท กฟส.บนส.

เป้าหมาย
ตามเอกสารแนบ G2.4

6. บรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ ต.2 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผบป.สฎ.
งบประมาณทีไ่ดร้ับจัดสรร กฟส.บนส.

*** รอคา่เป้าหมายจรงิ กฟจ.สฎ.  ระดับ 5=43.598 ลบ.
หมายเหต ุ ระดับ 2 เทา่กบังบประมาณทีไ่ดร้ับจัดสรร
              ระดับ 5 ใชน้อ้ยกวา่งบทีไ่ดร้ับจัดสรร 6.62 %
*** กําหนดคา่เกณฑร์ะดับ 5 ให ้กฟฟ.
ตามเอกสารแนบ G2.6
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)
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Customer Value Preposition - CR1
แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2562 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑ์ ระดับ 4.37
มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการ ของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล 3.1.1 กลุม่เอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40
ของทกุกลุม่ลกูคา้ 3.1.2 กลุม่เอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

3.1.3 กลุม่ราชการรัฐวสิาหกจิ ระดับ 4.34
3.2 ความพงึพอใจลกูคา้ Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑ์ 6.1 ความพงึพอใจของลกูคา้ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอคา่เป้าหมาย
ของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล 6.2 ความพงึพอใจลกูคา้

6.2.1 กลุม่บา้นอยูอ่าศัย รอคา่เป้าหมาย
6.2.2 กลุม่พาณชิย์ รอคา่เป้าหมาย
6.2.3 กลุม่อตุสาหกรรม รอคา่เป้าหมาย
6.2.4 กลุม่อืน่ๆ รอคา่เป้าหมาย

6.3 ความพงึพอใจลกูคา้ Key Account, High Value รอคา่เป้าหมาย
6.4 ความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่บรกิารการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ/ รอคา่เป้าหมาย
ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดขอ้งใหแ้กล่กูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ
แผนงานหลกัที ่4 แผนงานการพฒั1. โครงการพัฒนาการใหบ้รกิารผา่น Internet แบบครบวงจร 
ลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิติลั (Digit PEA Smart Plus บน Smart Phone

1.1 ประชาสมัพันธโ์ครงการฯ และเชญิชวนใหล้กูคา้
Download ใชง้าน ตามเป้าหมายทีอ่งคก์รกําหนด
เป้าหมาย  รอคา่เป้าหมายจากสว่นรับผดิชอบ

1.1.1 กรท.สนับสนุนขอ้มลูการประชาสมัพ (เมือ่มกีารรอ้งขอ, มกีารปรับปรงุระบบ, มขีอ้มลูขา่วสารใหมท่ีจ่ะตอ้งประชาสมัพันธ)์
1.1.2 กอก.ประชาสมัพันธโ์ครงการ
1.1.3 กฟฟ.เชญิชวนใหล้กูคา้ Download 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ FM สฎ.

3.1 ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัที ่6 แผนงานทบทวน1. ประเมนิผลการใหบ้รกิารตามมาตรฐานคณุ 1 ครัง้ - - - ผบค.สฎ.
การใหบ้รกิารทีต่อบสนองตอ่ความที ่กฟภ.กําหนด ของปีทีผ่า่นมา (ปี 2561)
และความคาดหวงัของลกูคา้   1.1 มาตรฐานดา้นเทคนคิ

  1.2 มาตรฐานการใหบ้รกิาร
  1.3 มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารับประกนั
       กบัผูใ้ชไ้ฟ กฟภ.

2. วเิคราะหค์วามตอ้งการทีส่ําคัญของลกูคา้ต 1 ครัง้ - - - ผบค.สฎ.
ตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร
  2.1 วเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ตอ่งานบรกิาร
        จากระบบงาน VOC System และชอ่งทางอืน่ๆ

3. ทบทวนมาตรฐานคณุภาพบรกิารแลว้แจง้ผ - 1 ครัง้ - - รจก.(ท.)สฎ
ปรับปรงุให ้ฝพธ./สว่นเกีย่วขอ้งพจิารณาปรับปรงุ
  3.1 ให ้ทกุ กฟฟ. พจิารณาทบทวนมาตรฐานคณุภาพ
บรกิาร พรอ้มทัง้จัดสง่ผลการทบทวนฯ ใหก้บั ฝพธ. 

4. ประเมนิผลพนักงานบรหิารความคาดหวังข 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ FM สฎ.
บรกิาร (Front Manager) 
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทกุแหง่
              กฟต.2   43  แหง่
(ปี 2562 กฟต.2 ม ีกฟฟ.ชัน้ 1-3 จํานวน 17 แหง่, กฟส. 26 แหง่)
(รออนุมัตขิองทา่น ผวก.)

6. ขยายผลให ้ กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ได ้ 100% - - - รจก.(บ.)สฎ
การใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก กฟส.บนส.
(Government Easy Contact Center : GECC)
เป้าหมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีห่มดอายกุารรับรอง,กฟส. 10 แหง่
 ยกเวน้อาคารเชา่,กฟย.เขตละ 2 แหง่
กฟต..2  รวม  13  แหง่
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

7. เชญิชวนใหล้กูคา้กดประเมนิความพงึพอใจ - - 60% - FM สฎ.
ประเมนิผลความพงึพอใจ (Smile Box)
เป้าหมาย  รอ้ยละ 60 ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารทัง้หมด

01 เชญิชวนใหล้กูคา้กดประเมนิความพงึพอใจ
02 ดแูลระบบ Smart Queue และ Smile Box
03 สรปุรายงานการประเมนิผลความพงึพอใ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ พคค.สฎ.
Smile Box

8. ใหม้กีารสุม่ตรวจสอบและประเมนิผลตอ่ลกู - 1 ครัง้ - 1 ครัง้ ผชน.9 สฎ.
Smile Box ตัง้แต่ 3 ลงมาตามสดัสว่นของคะแนน ตามแบบฟอ(10 ราย) (10 ราย) กฟส.บนส.
และตามที ่กฟภ. กําหนด
เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ (ทัง้ปีโทรสุม่ 200 ราย)
การดําเนนิงาน
 01 ผูร้ับผดิชอบ ของ แตล่ะ กฟฟ. นําผลการประเมนิความพงึพอใจ

 ของลกูคา้ทีต่ํา่กวา่ระดับ 3  (ม.ค.- ม.ิย. 100 ราย
 ก.ค.-ธ.ค. 100 ราย) โดยวธิกีารสุม่โทรศัพทส์อบถาม 
 และบนัทกึขอ้มลูผล ลงในแบบฟอรม์ที ่กฟภ.กําหนด
02 ทกุ กฟฟ. นําผลจากการสํารวจนําขึน้ระบบอนิทราเน็ต 
ของ กฟต.2 การไฟฟ้าโปรง่ใส มติทิี ่4

9. การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่ตามแนวทาง 
Doing Business World Bank
  02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวัดในขอ้ 01≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ทกุแผนก
      25 วันปฏทินิ ประเมนิจากงาน 4 ประเภท
  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไมต่อ้งปักเสาแซมไลนต์ดิมเิตอร์
  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 
          แบบตอ้งปักเสาแซมไลนต์ดิมเิตอร์
  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทกุราย, ทกุประเภท เป็นไปตามกรอบเวลา
ที ่กฟภ. กําหนด
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Customer Value Preposition - CR1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

10. จัดทําแผนการปรับปรงุผลสํารวจความพงึ - 1 ครัง้ - 1 ครัง้ FM สฎ.
ทีต่ํา่กวา่เกณฑร์ะดับ 4 ผบค.สฎ.

กฟฟ. จดุรวมงาน ประเมนิจาก smile box กฟส.บนส.
กฟส. ทีไ่มม่ ีsmile box ใหป้ระเมนิจากแบบฟอรม์ QN04

เป้าหมาย รายงานปีละ 2 ครัง้ ภายในหนึง่ไตรมาส หลังจาก
ทีไ่ดร้ับผลสํารวจ
การดําเนนิงาน
 - นําผลการสํารวจฯมาวเิคราะหเ์พือ่หาแนวทางการแกไ้ขและปรับปรงุ
การใหบ้รกิารใหด้ยี ิง่ขึน้
- นําผลการวเิคราะหแ์ละแนวทางการแกไ้ขขึน้ระบบอนิทราเน็ต กฟต.2
การไฟฟ้าโปรง่ใส มติทิี ่4
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Customer Value Preposition - CR2
แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2562 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR2 การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ใน ระดับ 4.37
มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการ รักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ 3.1.1 กลุม่เอกชนรายยอ่ย ระดับ 4.40
ของทกุกลุม่ลกูคา้ 3.1.2 กลุม่เอกชนรายใหญ่ ระดับ 4.32

3.1.3 กลุม่ราชการรัฐวสิาหกจิ ระดับ 4.34
3.2 ความพงึพอใจลกูคา้ Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ใน 6.1 ความพงึพอใจของลกูคา้ สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 รอคา่เป้าหมาย
รักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ 6.2 ความพงึพอใจลกูคา้

6.2.1 กลุม่บา้นอยูอ่าศัย รอคา่เป้าหมาย
6.2.2 กลุม่พาณชิย์ รอคา่เป้าหมาย
6.2.3 กลุม่อตุสาหกรรม รอคา่เป้าหมาย
6.2.4 กลุม่อืน่ๆ รอคา่เป้าหมาย

6.3 ความพงึพอใจลกูคา้ Key Account, High Value รอคา่เป้าหมาย
6.4 ความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่บรกิารการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ/ รอคา่เป้าหมาย
ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดขอ้งใหแ้กล่กูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ
แผนงานหลกัที ่7 แผนงานรกัษาฐา1. นําฐานขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ มาคน้หาสิง่ที 1 ครัง้ - - - ผบค.สฎ.
High Value พัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร ตามผลของปีทีผ่า่นมา (ปี 2561) กฟส.บนส.

จากฐานขอ้มลู BIC SAP, VOC system และชอ่งทางอืน่ๆ
เป้าหมาย ภายใน ม.ค.-ก.พ.
การดําเนนิการ
 01 นําขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ ความตอ้งการ ความคาดหวัง ขอ้เสนอแนะ
 ขอ้รอ้งขอ จากระบบ Bic_SAP, PEA-VOC System  และจาก
ชอ่งทางอืน่ ๆ ที ่กฟภ.กําหนด ตัง้แตเ่ดอืน ม.ค.-ธ.ค.61 จากลกูคา้
4 กลุม่ บา้นอยูอ่าศัย, พาณชิย,์อตุสาหกรรม, อืน่ๆ มาคน้หาสิง่ทีต่อ้ง
นํามาปรับปรงุ/พัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร

3.1 ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

3. นําผลการวเิคราะหม์าแกไ้ข/ปรับปรงุ/พัฒน - 1 ครัง้ - - ผบค.สฎ.
ทีใ่ชส้นับสนุนการใหบ้รกิาร หรอื จัดทํา QIR ปรับปรงุระบบงาน
เสนอหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2
การดําเนนิงาน
 01 นําผลการวเิคราะหจ์ัดทํา OIR เพือ่ปรับปรงุระบบงาน
 02 นําเสนอผูบ้รหิารเพือ่แจง้สว่นทีเ่กีย่วขอ้ง ปรับปรงุ แกไ้ข พัฒนา
 ระบบงานการใหบ้รกิาร

แผนงานหลกัที ่8 การบรหิารความ1. สรา้งความสมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้เป้าหมายด ้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค.สฎ.
ลกูคา้แตล่ะกลุม่ 01 ประสานงานและสนับสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/ กฟส.บนส.

หน่วยงานทอ้งถิน่/ แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

การดําเนนิงาน
01.1 หาขอ้มลู ลกูคา้รายใหม ๋จาก ขอ้มลู อตุสาหกรรมจังหวัด,

พาณชิยจ์ังหวัด, เทศบาลเมอืง, อบต., และ กฟฟ.ชัน้ 1-3
01.2 โทรตดิตอ่ประสานงานขอเขา้พบลกุคา้เพือ่ใหข้อ้มลูเบือ้งตน้

เกีย่วกบั กฟภ. เชน่ ลกูคา้รับไฟจาก กฟภ.ฟีดเดอรไ์หน 
อตัราคา่ไฟที ่กฟภ.คดิ การใหบ้รกิารตา่งๆ ของ กฟภ., การตดิตอ่
ประสานงานเมือ่ลกูคา้เกดิปัญหาจากการใชไ้ฟ ฯลฯ
   01.3จัดทมีเขา้เยีย่มลกูคา้ ตามวัน เวลา พรอ้มมอบของทีร่ะลกึ
   01.4สรปุผลการสรา้งความสมัพันธก์บักลุม่ลกูคา้รายใหม่
 ให ้ฝวธ.ภ4 ทกุไตรมาส ตามวัน เวลา ทีก่ําหนด
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

03 การเยีย่มเยอืนลกูคา้
03.1 เยีย่มเยยีนลกูคา้ High value และ/หรอืลกูคา้รายสําคัญ

03.1.1 จัดทําแผนการเยีย่มเยอืนลกูคา้ และขออนุมัติ
เป้าหมาย    อข./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 3 ราย
              ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 6 6 6 ผบค.สฎ.

การดําเนนิงาน
1. จัดทําแผนการเยยีมเยอืนลกูคา้ ของ กฟข. และ กฟฟ.ชัน้ 1-3
2. จัดทําอนุมัตแิผนการเยีย่มเยอืน ของ กฟข. และ กฟฟ.ชัน้ 1-3
3. บนัทกึแผนการเยีย่มเยอืนลกูคา้ ของ กฟข. ลงในระบบสารสนเทศ และ
ตรวจสอบการบนัทกึขอ้มลูในระบบสารสนเทศ แผนการเยีย่มเยอืน ของ ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ปี 2562 จํานวน 17 กฟฟ.
4. ดําเนนิงานตามแผนการเยีย่มเยอืนลกูคา้ ของ กฟข. ตามแผนทีก่ําหนดการ
เยีย่มเยอืนลกูคา้ โดย อข./ผูแ้ทน ทกุเดอืน เดอืนละ 1 ราย
5. ทําหนังสอืขอเขา้เยีย่มเยอืน สง่ใหล้กูคา้ ตาม วัน เวลา ทกีําหนดในแผนงาน
6. ตดิตอ่ลกุคา้เพือ่ยนืยันตาม วัน เวลา ทีข่อเขา้เยีย่ม และขอขอ้มลูปัญหา
และขอ้เสนอแนะ ตา่งๆ ของลกูคา้เกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ กฟภ. ทีจ่ะสอบถามผูบ้รหิาร
ในวันเขา้เยีย่มเยอืน
7. เตรยีมขอ้มลูของลกูคา้ สถติไิฟฟ้าขัดขอ้ง สถติกิารใชไ้ฟ ขอ้มลูการ
ใชบ้รกิารเสรมิของ กฟภ. และขอ้มลูตา่งๆ ยอ้นหลัง ไป 2 ปี
8. จัดประชมุเตรยีมความพรอ้มกอ่นเขา้เยีย่มเยอืน เพือ่ใหส้ว่นทีเ่กีย่วขอ้ง
นําขอ้มลูของลกูคา้ มาวเิคราะหป์ัญหาตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ เพือ่สรปุขอ้มลูใหผู้บ้รหิารในการ
ตอบชีแ้จงลกูคา้ในวันเขา้เยีย่มเยอืน
9. จัดเตรยีมของทีร่ะลกึใหผู้บ้รหิารมอบใหแ้กล่กูคา้ในวันเขา้เยีย่มเยอืน
10. บนัทกึภาพ และ สรปุประเด็นหวัขอ้ขา่วสง่ในไลนก์ลุม่ 
11. บนัทกึขอ้มลูการเขา้เยีย่มเยอืนลกูคา้ ในแตล่ะครัง้ ในระบบสารสนเทศ
พรอ้มทัง้การแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ใหแ้กล่กูคา้ หรอืการแกไ้ขปัญหาใหห้ลังจาก
การเขา้เยีย่มเยอืน
12. สรปุผลการเขา้เยีย่มเยอืนของผูบ้รหิาร (อข./ผูแ้ทน, ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3)
จํานวน 105 ราย/ไตรมาส ให ้ฝวธ.ภ4 ตาม วัน เวลา ทีก่ําหนด

03.1.3 บนัทกึแผนงานในระบบสารสน 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ KAM สฎ.
การดําเนนิงาน
 - กฟข., กฟฟ.(ผวต./ผบค.) ดําเนนิการบนัทกึแผน/ผลการเยีย่มเยอืน

03.2 การเยีย่มเยยีนลกูคา้ High Value (5 5  -  -  - KAM สฎ.
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

2.กฟจ.สรุาษฎรธ์านี 5 ราย
03.3 การเยีย่มเยยีนลกูคา้รายสําคัญ 10 10 10  - KAM สฎ.
เป้าหมาย  รายสําคัญ 100% ทกุราย
       กฟต.2 จํานวน 416 ราย

การดําเนนิงาน
ทกุ กฟฟ.จัดทําแผนเขา้เยีย่ม และบนัทกึแผนการเยีย่มในระบบ
Bic_Sap (CRM)
03.3.1พนักงาน KAMR จัดแผนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการเยีย่มเยอืนโดย ผจก.
03.3.2กบล.(ผลส.)สรปุผลการเยีย่มให ้ฝวธ.ภ4 ทกุไตรมาส ภายในเวลาทีก่ําหนด

04 การจัดสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ 1 ครัง้ - - - กบล.ต.2
04.1 จัดทําแผนการสมัมนาลกูคา้รายใหญป่ระจําปี ผบค.สฎ.
และขออนุมัต ิภายในเดอืน ม.ีค. (ไตรมาส 1)
เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. ทีเ่ขา้หลักเกณฑก์า.... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ. .... กฟฟ.
โดยใหพ้จิารณาโซนเพือ่จัดทําแผนสมัมนาลกูคา้รายใหญ่
ในลักษณะ Cluster
              กฟต.2 จํานวน 11 แหง่

การดําเนนิงาน
04.1.1 จัดทําแผนการสมัมนาฯ ประจําปี ของ กฟฟ.ทีเ่ขา้หลักเกณฑ ์และขออนุมัติ
04.1.2 ดําเนนิการจัดสมัมนาฯ ตามแผนทีก่ําหนด ในไตรมาส 2-4 จํานวน 11 กฟฟ.

 โดยเลอืกรปูแบบการจัดใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้ในพืน้ที่
04.1.3 ทําหนังสอืเชญิลกูคา้เขา้รว่มงานสมัมนาฯ ไมต่ํา่กวา่ 30 ราย/กฟฟ. สําหรับ กฟฟ.

ทีไ่มเ่ขา้หลักเกณฑ ์จะเชญิลกูคา้เขา้รว่มดว้ยในพืน้ที ่กฟฟ.ใกลเ้คยีง โดยหนังสอืตอบรับการ
เขา้รว่มงานให ้แตล่ะ กฟฟ.เป็นผูต้ดิตอ่กบัลกูคา้ เพือ่สรปุปัญหาขอ้ซกัถามตา่งๆของลกูคา้

04.1.4 จัดเตรยีมของทีร่ะลกึสําหรับมอบใหแ้กล่กูคา้ทีเ่ขา้รว่มงานสมัมนาฯ
04.1.5 จัดเตรยีมสถานท ีการจัดงานสมัมนาฯ
04.1.6 ตดิตอ่วทิยากรทีเ่ชญิมาบรรยายในงานสมัมนาฯ
04.1.7 จัดทําหนังสอืเชญิสว่นทีเ่กีย่วขอ้งเขา้รว่มงานสมัมนาฯ 
04.1.8 เชญินักขา่วทอ้งถิน่ ทําขา่วประชาสมัพันธใ์หป้ระชาชนทั่วไปรับทราบ
04.1.9 เตรยีมแบบฟอรม์สํารวจความพงึพอใจในการจัดสมัมนาฯ ใหล้กูคา้กรอกผลประเมนิฯ
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

05 การดแูลลกูคา้รายสําคัญ Key Account
05.1 สรปุผลการดําเนนิงานและปัญหาจา 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ KAM สฎ.
ฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ (Bic SAP)

การดําเนนิงาน
 05.1.1 กบล.(ผลส.) สรปุผลการดําเนนิงานให ้ฝวธ.ภ4 ทกุไตรมาส

3. ประชมุคณะทํางานบรหิารลกูคา้รายสําคัญ - 1 ครัง้ - 1 ครัง้ KAM สฎ.
เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้
(ไมม่ใีนคูม่อื KAMT 2561)

7. สรปุผลการสํารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลกูค ้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค.สฎ.
สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้รกิา 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
เป้าหมาย  รายงานทกุไตรมาส (เขตละ 400 ราย)
การดําเนนิงาน 
01 แบง่การสอบถามความพงึพอใจ ตามกลุม่ของลกุคา้ 4 กลุม่ 3 ประเภท คอื

1.ขอขยายเขตแรงตํา่ 
2.ขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร์
3.ขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย

02 คน้หาขอ้มลูลกุคา้เพือ่โทรศัพทส์อบถามความพงึพอใจ แตล่ะ กฟฟ.
จากระบบ SAP ขอ้มลูทีต่อ้งการคอื หมายเลข CA, วัน-เดอืน-ปี การขอใชไ้ฟ,
ชือ่ลกูคา้, เบอรโ์ทรศัพท,์ ประเภทการขอใชไ้ฟครัง้แรก (สําหรับการหาขอ้มลูลกูคา้
จะตอ้งมกีารเผือ่จํานวนราย เนื่องจาก บางรายไมส่ามารถตดิตอ่ได)้
03 โทรศัพทส์อบถามความพงึพอใจหลังจากการใชบ้รกิาร 15 วัน ดังนี้
   03.1 ขยายเขตแรงตํา่ 3 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (จํานวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)
   03.2 ขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์3 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (จํานวน 17 กฟฟ. รวม 51 ราย)
   03.3  ขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย 4 ราย/กฟฟ.จดุรวมงาน/ไตรมาส (จํานวน 17 กฟฟ. รวม 340 ราย)
โดยเป้าหมาย เขตละ 400 ราย/ปี สําหรับ ต.2 รวม 440 ราย/ปี
ผลส.ทําการสอบถามความพงึพอใจลกูคา้ทางโทรศัพท ์ทกุไตรมาส
ไตรมาสละ 111 ราย เฉลีย่เดอืนละ 37 ราย
04 กรอกขอ้มลูผลการสํารวจความพงึพอใจลงแบบฟอรม์ ทีก่ําหนด
05 สรปุผลการสํารวจความพงึพอใจลกูคา้แตล่ะราย เฉลีย่เป็นคะแนน 
ความพงึพอใจ แยกแตล่ะ กฟฟ.
06 สรปุผลการสํารวจฯ ให ้ฝวธ.ภ4 ทกุไตรมาส ภายในเวลาทีก่ําหนด

แผนงานหลกัที ่9 การบรหิารจดักา 01 สํารวจความพงึพอใจภายหลังแกไ้ขขอ้ร 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผบค.สฎ.

หนา้ C - 12



Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ใหก้บัลกูคา้ (แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน ตามมาตรฐานการบรกิาร)
 - มกีารสํารวจความพงึพอใจหลังแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทกุครัง้ในแบบฟอรม์ VOC 04

3. วเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีน โดยเฉพาะขอ้รอ้งเรยี 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบค.สฎ.
คณุภาพไฟฟ้า โดยเสนอวธิกีารแกไ้ข
เป้าหมาย ทกุเขต ไตรมาสละ 1 ครัง้
การดําเนนิการ
 3.1 คณะกรรมการฯ รว่มกบั ทกุ กฟฟ. วเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิขึน้
พรอ้มหาแนวทางแกไ้ขเพือ่ลดจํานวนขอ้รอ้งเรยีน
 3.2 สรปุผลการวเิคราะหข์อ้รอ้งเรยีน นําเสนอ ฝวธ.ภ4
ทกุไตรมาส ตามวันเวลาทีก่ําหนด

4. เรง่รัด ตดิตาม ประเมนิผลความสําเร็จของ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผบค.สฎ.
ขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน โดย VOC Alert bot
การดําเนนิการ
  4.1 มกีารตดิตามขอ้รอ้งเรยีนกบั กฟฟ.หนา้งาน ประสานงาน 
ความคบืหนา้ในการดําเนนิการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
กอ่นจะมกีารแจง้ตอืนใน VOC Alert Bot
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Customer Value Preposition - CR2
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initia(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทาํการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

แผนงานหลกัที ่10 งานพฒันาสนบั2. สรปุขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้และตลาด
ทีด่แูลลกูคา้รายใหญ่ (Key Accouมาเป็นปัจจัยนําเขา้ (input)

01 รายงานขอ้มลูแรงดันจดุทีล่กูคา้รอ้งเรยีน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปบ.สฎ.
(เฉพาะสว่นทีม่กีารรอ้งเรยีน) ของแตล่ะระบบแรงดัน
เป้าหมาย รายงานผลเป็นรายไตรมาส

Note.- กฟฟ.ตรวจสอบแรงดัน บนัทกึแบบฟอรม์,สรปุรายงาน กบล.
        กบล.รายงาน สายงาน ว.,วศ.
การดําเนนิงาน
   01.1 จัดทําหนังสอืแจง้ให ้ ทกุ กฟฟ.สรปุผลการตรวจวัดแรงดัน เกีย่วกบั ไฟตก ไฟดับ
ไฟกะพรบิ ไฟเกนิ ณ จดุซือ้ขาย ทีล่กูคา้แจง้ทกุชอ่งทาง ของการรับฟังเสยีงของลกูคา้ 
( PEA VOC System )
  01.2 สรปุการรายงานผลการตรวจวัดแรงดันฯ จากขอ้มลูที ่ทกุ กฟฟ. สง่มา กบัระบบ
รับฟังเสยีงของลกูคา้ (PEA VOC System)
   01.3 จัดสง่ขอ้มลูการสรปุผลการวัดแรงดันฯ ให ้สายงาน ว., วศ. ทกุไตรมาส ตามวัน เวลา
ทีก่ําหนด
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Customer Value Preposition - NM1.3
แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2562 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused NM1 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์ว 3.1 รายไดธ้รุกจิเกีย่วเนือ่ง (นับเฉพาะรายไดฯ้ ของ กฟภ.) 6,250 ลา้นบาท
มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการ เพือ่พัฒนาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
ของทกุกลุม่ลกูคา้

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย
NM1 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์ว 6.1 รายไดธ้รุกจิเกีย่วเนือ่ง (นับเฉพาะรายไดฯ้ ของ กฟภ.) รอคา่เป้าหมาย
เพือ่พัฒนาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)

(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ
แผนงานหลกัที ่11 แผนงานการดาํ1. การลงขอ้มลู TAMS ใหค้รบ 100% ทกุ ก 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปบ.สฎ.
ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟส.บนส.

เป้าหมาย ไตรมาสละครัง้
   01 จัดทําแผนงานการสํารวจลงขอ้มลู TAM1 ครัง้ ผปบ.สฎ.
   การเบกิจา่ยงบประมาณแจง้ กบล.(ธท.) สําหรับ กฟฟ. ทีย่ังสํารวจ กฟส.บนส.
   ไมแ่ลว้เสร็จ

   02 ตดิตามผลการลงขอ้มลู และตรวจสอบ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบล.(ผธท.
   ทีไ่ดร้ับการจัดสรร

  03 อัพเดทการลงขอ้มลูในระบบ TAMS ให 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผปบ.สฎ.
กฟส.บนส.

  04 วเิคราะหข์อ้มลูรายไดจ้ากการคดิคา่บรกิ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กบล.(ผธท.
   อปุกรณ์ในระบบ TAMS เพือ่ใหเ้รยีกเก็บคา่บรกิารไดค้รบถว้น

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
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Customer Value Preposition - NM1.3
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)
(Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

2. การดําเนนิการหรายไดจ้าก C02.2 ใหไ้ดต้ามเกณฑ์
ที ่กฟภ. กําหนด
เป้าหมาย ไตรมาสละครัง้

 01 จัดทําฐานขอ้มลูของลกูคา้ ประเภทกล 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ ผบป.สฎ.
 หน่วยการใชไ้ฟฟ้าเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10-15% เพือ่เก็บเป็น กฟส.บนส.
 ฐานขอ้มลูในการจัดทําแผนการตลาด
(รอผลสรปุจากคณะทํางานของ กฟภ.)

 02 รายงานผลลกูคา้เขา้กลุม่บรกิารหลังกา 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ FM สฎ.
 LINE@ ประจําการไฟฟ้า, Line KAM
(รอผลสรปุจากคณะทํางานของ กฟภ.)

 03 รายงานผล การเขา้พบกลุม่ลกูคา้เป้าห 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ KAM สฎ.
    Bic-SAP หรอืระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

(รอผลสรปุจากคณะทํางานของ กฟภ.)

 04 วเิคราะหผ์ลดําเนนิการของการหารายไ 1 ครัง้ - - - ผบค.สฎ.
 ผลของปีทีผ่า่นมา
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Internal Process - OM1

แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2562 ดา้น Internal Process  

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management น่าเชือ่ถอืของ 3.1 ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 3.00 ครัง้/ราย/ปีุ ู
จําหน่าย ระบบจําหน่าย 3.2 ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.543 ครัง้/ราย/ปี
ประสทิธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 107 นาท/ีราย/ปี
ทกุระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ 22.335 นาท/ีราย/ปี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย
น่าเชือ่ถอืของ 6.1 ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ........ ครัง้/ราย/ปี
ระบบจําหน่าย 6.2 ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ........ ครัง้/ราย/ปี

6.3 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ........ นาท/ีราย/ปี
6.4 ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ ........ นาท/ีราย/ปี

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ
แผนงานหลกัที ่18 โครงการตรวจ 1 ดําเนนิการคัดเลอืกพืน้ทีอ่ยา่งนอ้ย กฟฟ. ชัน้ 1- 3 ฝปบ.
ป้องกนักระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบรเิวณอยา่งนอ้ย 1 แหง่ และจัดทําแผนรายละเอยีด กบษ.(ผตบ.)

(Inside Zero Outage Zone) ในการดําเนนิการตามแนวทางทีก่ําหนด กฟฟ.1-3
กฟต.2  =  16  พืน้ที ่(จุดรวมงาน)

3. สายสง่
กฟจ.สฎ.  =  2  วงจร    52.48 วงจร-กม. 2 วงจร 2 วงจร 2 วงจร 2 วงจร ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ OM1-18.3 52.48 52.48 52.48 52.48 กฟส.บนส.

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

4. ระบบจําหน่าย
กฟจ.สฎ.  =  1  วงจร   รวม   13.13   วงจร-ก.ม. 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ OM1-18.4 13.13 13.13 13.13 13.13

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process - OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที ่22 งานควบคมุหนว่ยสญูเสยี 5. ตดิตามงานการตดิตัง้ Capacitor ในระบบจําหน่าย ฝปบ.
(Technical / Non-Technical) เพิม่เตมิ-(จํานวน kvar) และตามทีไ่ดร้ับการจัดสรร กปบ.(ผวว.)

ตามที ่กจฟ.กาํหนด 01 แบบ Fixed กฟฟ. 1-3
กฟต.2  =  3,000  kvar BOA BOB ผปบ.สฎ.
NTA05=600 kvar, NTA06=600 kvar, NTA07=600 kvar, 

NTA, NTB, PPN, KNA, KNAHV, KCD, BOB, BOA, PPA, PPB, CAY, WSA,

TRA, LRA, YTK, TSA, KTM, KBA, KBAHV, KBB, ALA, PGA, TMG, BKO,

KUR, KMA, KMB, KFA, TYI, PKA, PKB, PKC, TLG, TLH, KRN, PAT, TPA

KCD01, KCD03, BOB05, BOB08, NTB09, TSA10

9. หมอ้แปลงจําหน่าย
01 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกวา่ 20% (เครือ่ง)

 กฟจ.สฎ.  =  28   เครือ่ง 6 8 6 8 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.01

02 สับเปลีย่นหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดไมเ่หมาะสม
(จ่ายโหลดนอ้ยกวา่ 40% ของขนาดหมอ้แปลง)  (เครือ่ง)

 กฟจ.สฎ.  =        1 เครือ่ง 1 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ OM1-22-9.02

10. ระบบจําหน่ายแรงตํา่
 01 การเปลีย่นสายขนาดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.)

 กฟจ.สฎ.  =  8  วงจร-กม. 2 2 2 2 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.01

03 การปรับปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย

 กฟจ.สฎ.  =   2  วงจร-กม. 1 1 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ OM1-22-10.03
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Internal Process - OM4
แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2562 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานใหม้ี 3.1 ความสําเร็จของการดําเนนิการตาม  รอ้ยละ 100
SO2 มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นจําหน่าย ประสทิธภิาพโดยใหค้รอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสทิธภิาพของ 3.2 คา่ใชจ้่ายการดําเนนิงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง รอคา่เป้าหมาย
ทกุระบบงาน กระบวนการหลัก

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานใหม้ี 6.1 ความสําเร็จของการดําเนนิการตาม  รอ้ยละ 98
ประสทิธภิาพโดยใหค้รอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

6.2คา่ใชจ้่ายการดําเนนิงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง รอคา่เป้าหมาย
กระบวนการหลัก

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

แผนงานหลกัที ่23 แผนงานจดัทํา 1. วางแผนการจัดทําคูม่อืการปฏบิัตงิาน (Work Manual) คณะทํางาน

และ QA for SLA ตาม Supply Chขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement: SLA) SLA สฎ.
ระบบประกันคุณภาพ งานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

2. สือ่สาร สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ใหข้อ้เสนอแนะพนักงานอยา่ง 1 1 1 1 คณะทํางาน

ตอ่เนื่อง (ครัง้) SLA สฎ.

3. ทบทวนคูม่อืการปฏบิัตงิาน (Work Manual) ขอ้ตกลงระดบัการ 1 คณะทํางาน
ใหบ้รกิาร (SLA) และระบบประกันคณุภาพบรกิาร (SQA) (ครัง้) SLA สฎ.

ตามที ่กรธ. กําหนด

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตักิาร ประจาํปี  2562 แผนงานตามภาระหนา้ที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ
แผนงานที ่1 แผนงานบํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายสง่ 115 kV (วงจร-กม.) (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)

เป้าหมาย 100% ทกุไตรมาส      
กฟจ.สฎ. 52.03   วงจร- กม./ไตรมาส 16.6 16.6 16.6 16.6 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.1 35.43 35.43 35.43 35.43 กฟส.บนส.

  01.2 ระบบจําหน่ายแรงสงู (วงจร -กม.) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  
กฟจ.สฎ. 5,999.52     วงจร- กม./ปี 738.44 738.44 738.44 738.44 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.2 761.44 761.44 761.44 761.44 กฟส.บนส.

  01.3 ระบบจําหน่ายแรงตํา่ (วงจร-กม.) 
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  
กฟจ.สฎ. 2,776.40    วงจร- กม./ปี 370.38 370.38 370.38 370.38 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.01.3 323.72 323.72 323.72 323.72 กฟส.บนส.

  01.4 สายเคเบลิใยแกว้นําแสง (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

เป้าหมาย 100% /ครัง้  
กฟต.2  ....1,950..... กม./ครัง้ 100 100 ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส.

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

หนา้ J - 1



Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

02 แกไ้ขและซอ่มแซมระบบไฟฟ้า
หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)
เป้าหมาย  100%  ทกุไตรมาส 
  02.1 ระบบสายสง่ 115 kV  (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.2  .....100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
กฟส.บนส.

  02.2 ระบบจําหน่ายแรงสงู  (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
กฟส.บนส.

  02.3 ระบบจําหน่ายแรงตํ่า (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
กฟส.บนส.

  02.4 สายเคเบลิใยแกว้นําแสง  (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

กฟต.2  … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
กฟส.บนส.

    
03 การบรหิารจดัการตน้ไม้
03.1 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบสายสง่ และระบบจําหน่าย

เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายสง่ 115 kV  (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟจ.สฎ. 152.50   วงจร- กม. 39.25 39.25 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.1 37 37 กฟส.บนส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

 03.1.2 ระบบจําหน่ายแรงสงู  (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟจ.สฎ. 2,741.08    วงจร- กม. 695.64 695.64 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.2 674.90 674.90 กฟส.บนส.

 03.1.3 ระบบจําหน่ายแรงตํา่  (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)

กฟจ.สฎ. 5.5     วงจร- กม./ปี 2.75 2.75 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.03.1.3

04 สอ่งกลอ้งความรอ้นโดยใชก้ลอ้ง Thermal Viewer

  04.3 ระบบจําหน่ายฟีดเดอรท์ีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรอืไลนส์าํคญั (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM4)...ใบ)

 เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้
กฟจ.สฎ. 9    ฟีดเดอร์ 4 5 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-1-1.04.3
05 แกไ้ขจดุรอ้น 100% ตามผลการสอ่งกลอ้ง
  05.3 ระบบจําหน่ายฟีดเดอรท์ีจ่า่ยไฟ  ตัง้แต ่5 MW(22 kV) 

และ7MW(33 kV) หรอืไลนส์ําคญั (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM2)..ใบ)

กฟจ.สฎ. … 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
06 การป้องกันระบบจําหน่ายและสายสง่ 100% ทกุไตรมาส 

     06.1  ระบบสายสง่ 115 kV. (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ) กบษ.(ผตบ.)

กฟจ.สฎ. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
 06.1.1 ทาสสีะทอ้นแสงป้องกันรถยนตช์นเสาในจุดเสีย่ง

 06.1.2 ตดิตัง้อปุกรณ์ป้องกนัสตัว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขคา่กราวดท์ีต่ํา่กวา่มาตรฐาน

 06.1.4 ซอ่มแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนตช์นเสา 

 06.1.5 งานป้องกนั และซอ่มแซมสายสง่ 
    06.2  ระบบจําหน่าย 22,33 kV (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)

กฟจ.สฎ. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.หนา้ J - 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

07 ฉีดนํ้าลา้งลกูถว้ยและอปุกรณ์แรงสงู
  07.3 ระบบจําหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ทีม่มีลภาวะ 2 ครัง้ตอ่ปี

(จํานวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)  
กฟจ.สฎ. 80    วงจร- กม. 100% จากใบสัง่งาน ZPM2 20 20 20 20 กบษ.(ผปฮ.)

ตามเอกสารแนบ J-1-07.03 ผปบ.สฎ.

2. การปฏบิัตงิาน  Hotline  
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส 
(จํานวนใบสัง่งาน (ZPM2)....ใบ)
02 Hot Line กฟจ.สฎ. 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
 02.1 ซอ่มแซม-เปลีย่นอปุกรณ์แรงสงูและตดัจา่ยระบบ 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
จําหน่าย  22-33 , 115 kV (ตาม ZPM2 :100%)

 02.2 ซอ่มแซม FIX CAPACITOR แรงสงู 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
กฟต.2  จํานวน ……….  จดุ มสีภาพพรอ้มใช ้80%

 02.3 แกไ้ข UNBALANCE แรงสงู 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.
ระบบ 22 kV ตัง้แต ่5 MW ที ่UB >= 10%
ระบบ 33 kV ตัง้แต ่8 MW ที ่UB >= 10%
กฟต.2  100%
 02.4 งานปรับปรุงระบบจําหน่าย เสา/ สายแรงสงู 90% 90% 90% 90% ผปบ.สฎ.
(ตาม ZPM2 :90%)
กฟต.2  90%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
3. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน

ที ่กฟภ. กําหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทกุไตรมาส
  01 จัดหาเครือ่งมอืและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 100% จป.สฎ.
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. กําหนด
 01.1 สํารวจจัดซือ้เครือ่งมอืดา้นชา่ง ผปบ.สฎ.
 01.2 สํารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผปบ.สฎ.

5. การวัดโหลดหมอ้แปลงในระบบจําหน่าย (ตามหลักเกณฑท์ี ่กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
  01 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  

กฟต.2  = …21,175……….เครือ่ง
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
กฟจ.สฎ. 314 เครือ่ง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 63 94 94 63 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-1-5.01
  02 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ) 

กฟต.2   = …12,074…………..   เครือ่ง
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด

กฟจ.สฎ. 392 เครือ่ง (30%ของหมอ้แปลงทัง้หมด) 78 118 118 78 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-1-5.02
6. งานบํารงุรักษาหมอ้แปลง (ตามหลักเกณฑท์ี ่กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
02 ระบบจําหน่าย  
  02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)        

กฟต.2   = …21,175…………..   เครือ่ง
เป้าหมาย 30% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
กฟจ.สฎ. 314   เครือ่ง 63 94 94 63 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-1-6.02.1 หนา้ J - 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 ครัง้)  (จํานวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)       

กฟต.2   = ……12,074………..   เครือ่ง
เป้าหมาย 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
กฟจ.สฎ. 656   เครือ่ง 131 197 197 131 ผปบ.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-1-6.02.2

แผนงานที ่5 แผนงานควบคมุระบบแรงดนั
1. การตรวจสอบคา่ระดับแรงดันไฟฟ้าในวงจร 22 , 33 kV ขึน้ไปทกุไตรมาส 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กปบ.(ผคฟ.)

ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน (ตน้ทาง กลางทาง และ ปลายสาย)
เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 ครัง้  (จํานวน ..299..... ฟีดเดอร)์

( กฟจ.นศ.,ตง.,กบ.,พง.,ภก.,สฎ. )
2. การจัดทําแผนปรับปรงุแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดนัตํา่กวา่ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ 1 ครัง้ กปบ.(ผคฟ.)

คา่เกณฑม์าตรฐานคณุภาพบรกิาร ใหแ้ลว้เสร็จ(%)  ผปบ.สฎ.
( จากขอ้มลูขอ้ 1  เฉพาะแรงดนัตํา่กวา่เกณฑ ์)

แผนงานที ่6 แผนงานแกไ้ขไฟดบั 1. วเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบรเิวณกวา้ง 1 1 1 1 ผปบ.สฎ.
(แผนปฏบิัต ิ ภาค 4 ปี 60 ขอ้ 31) กรณีทราบสาเหตแุละหาทางป้องกันไมใ่หเ้กดิซํ้า

เป้าหมาย 100 % ของเหตกุารณ์ทัง้หมด
2. การวเิคราะหแ์ละกําหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอรท์ีม่ไีฟดับบอ่ย 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผปบ.สฎ.
เป้าหมาย 12 ครัง้/ปี
3. สรุปผลการดําเนนิการตามขอ้ 2 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผปบ.สฎ.
เป้าหมาย 12 ครัง้/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที ่8 แผนงานเรง่รดัการนํามเิตอร ์(รายใหม)่ 1.ตรวจสอบขอ้มลูการตดิตัง้มเิตอรไ์ฟฟ้ารายใหม่ พรอ้ม 100% 100% 100% 100% ผมต.สฎ.

เขา้ระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ดําเนนิการนําเขา้ระบบ SAP ใหท้ันรอบบลิ ตรวจสอบ

ภายในวันที ่5 ของทกุเดอืน  
เป้าหมาย รอ้ยละ 100

แผนงานที ่9 แผนงานปรบัปรงุและบรหิาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจดัการใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงขอ้มูลระบบไฟฟ้าอปุกรณ์ตัดตอน
อปุกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)

 กฟต.2 = 97 % 97% 97% 97% 97% ผปบ.สฎ.
02 ความสําเร็จของการเคลยีรใ์บสัง่งาน OMS กฟส.บนส.
 กฟต.2 = 95% 95% 95% 95% 95% ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส.

แผนงานที ่10 แผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรงุขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ลงในฐานขอ้มลู

ขอ้มลูในระบบ GIS ระบบ GIS
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 97
กฟต.2 = 98 % 98% 98% 98% 98% ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส.
2. การปรับปรงุขอ้มลูมเิตอรล์งในฐานขอ้มลูระบบ GIS

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 97 97% 97% 97% 97% ผมต.สฎ.
กฟส.บนส.

3. การปรับปรงุขอ้มลูงานกอ่สรา้งระบบจําหน่ายลงใน

ฐานขอ้มลูระบบ GIS 
กฟต.2 = 70% 70% 70% 70% 70% ผกส.สฎ.

กฟส.บนส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที ่14 โครงการพฒันาระบบสายสง่ 1. กอ่สรา้งระบบจําหน่ายแรงสงูสายเมน  271.779  วงจร-กม.

และจาํหนา่ยระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย
    (กฟจ.สฎ. = 33.113 วงจร-กม.) 31.113 ผกส.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-14-1 2 กฟส.บนส.
 
2. กอ่สรา้งระบบจําหน่ายแรงสงูสายแยกยอ่ย  ........  วงจร-กม.

    (กฟจ.สฎ. 6.99  วงจร-กม.) 6.99 ผกส.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-14-2

3. กอ่สรา้งระบบจําหน่ายแรงตํ่า  ........  วงจร-กม.

    (กฟจ.สฎ. 2.02   วงจร-กม.) 2.02 ผกส.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-14-3

4. ตดิตัง้หมอ้แปลง ........ kVA
    (กฟจ.สฎ. 48  เควเีอ) 48 ผกส.สฎ.
ตามเอกสารแนบ J-14-4

แผนงานที ่15 แผนกอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้า 1. กอ่สรา้งขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม่ ผกส.สฎ.
ใหผู้ใ้ชไ้ฟรายใหม ่(คฟม., คฟม.2) เป้าหมาย  จํานวน 3,100 ครัวเรอืน (ไมต่ํ่ากวา่รอ้ยละ 99.99) 

กฟต.2 …700……….….ครัวเรอืน
SAP-PS(CN41) ยังไมต่ัง้เป้าแยก กฟฟ. เพราะยังไมส่ํารวจ

ตามเอกสารแนบ J-15
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Internal Process (งานตามภาระหนา้ที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
ating Strategies หรอื Strategic Initi(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานที ่17 แผนกอ่สรา้งขยายเขตใหก้บัทีด่นิทํากนิ 1. กอ่สรา้งขยายเขตใหก้บัทีด่นิทํากนิเพือ่การเกษตร ผกส.สฎ.

เพือ่การเกษตร (คขก.2) เป้าหมาย  จํานวน ........ ราย 
กฟต.2 ……200…...…..ราย  ยังไมต่ัง้เป้าแยก กฟฟ. เพราะยังไมส่ํารวจ

ตามเอกสารแนบ J-17
01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําปี
02 สํารวจออกแบบและประมาณการคา่ใชจ้่าย
03 จัดซือ้-จัดจา้งในโครงการ
 03.1 จัดเตรยีมรายการพัสดอุปุกรณ์กอ่สรา้ง
 03.2 ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรยีมการกอ่สรา้ง

04 ดําเนนิการกอ่สรา้ง
05 ตดิตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหนา้โครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที ่24 แผนงานสบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ 1. สบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ
(เพิม่เตมิตามบันทกึ กมต.(บห) 961/2560 เป้าหมาย สบัเปลีย่นมเิตอรต์ามทีไ่ดร้ับจัดสรรจาก กมต.

ลงวันที ่17 กมุภาพันธ ์2560) กฟต.2 100% ผมต.สฎ.
หมายเหต ุ รอแผนงานจาก กมต.
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Learning Growth - OC1
แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2562 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 4. เป้าหมายy
Governance OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื 3.1 คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 80-100 หรอืมคีะแนนตดิอนัดับ 1 ใน 
ดําเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาลเพือ่ ทัง้หมดทีเ่ขา้รว่มประเมนิ
การเตบิโตอยา่งยั่งยนื

3.2 คา่ดัชนกีารประสบอบุตัภิยั (Disabling Injury Index:√DI) 0.0975
3.3 ความสําเร็จเพือ่ยกระดับการดําเนนิงานใหไ้ดต้ามมาตรฐาน OECD รอ้ยละ 100
3.4 ความสําเร็จในการดําเนนิงานตามมาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม รอ้ยละ 100
3.5 ความสําเร็จในการดําเนนิงานตามแนวทาง SDGs และแนวปฏบิตัทิีด่ตีามกรอ้ยละ 100
3.6 ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รอ้ยละ 100

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื 6.1 คะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนนิงานของ กฟภ.คะแนน 90

4.6 คา่ดัชนกีารประสบอบุตัภิยั (Disabling Injury Index:√DI) ######
4.7 ความสําเร็จในการดําเนนิงานเพือ่สรา้งประสทิธภิาพเชงินเิวศนเ์ศรษฐกจิ (รอ้ยละ 100
4.8 รอ้ยละของปรมิาณกระดาษทีล่ดได ้ รอ้ยละ 10
4.9 ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 รอคา่เป้าหมาย
4.10 คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
perating Strategies หรอื Strategic Initiativ (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ
แผนงานหลกัที ่35 แผนการเสรมิสรา้ง 3.คํานวณจํานวนอบุัตเิหตทุีเ่กดิจากระบบของ กฟภ. ตอ่ผูใ้ชไ้ฟ

มาตรฐานความปลอดภยัในการ เป้าหมาย …………….. ครัง้/จํานวนผูใ้ชไ้ฟ/ปี)

ปฏบิตังิานของพนกังานและผูใ้ชไ้ฟฟ้า และรายงานทกุเดอืน
    01 แนะนํามาตรฐานการตดิตัง้ระบบไฟฟ้าภายในของผูใ้ช ้ 1 ครัง้ จป.กฟจ.สฎ.

หมายเหต ุ/ = กําหนดดําเนนิการ ไฟฟ้าใหเ้กดิความปลอดภัยในกลุม่ผูใ้ชไ้ฟทีม่คีวามเสีย่ง

จะเกดิความเสยีหายเป็นจํานวนมาก เชน่ ฟารม์เลีย้งสัตว์

 ฯลฯ (กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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Learning Growth - OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

perating Strategies หรอื Strategic Initiativ (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

     02 จัดนทิรรศการและแจกโปสเตอรเ์พิอ่เผยแพรค่วามรูเ้รือ่ง 1 ผบค.สฎ.
การใชไ้ฟฟ้าและรณรงคค์วามปลอดภัยในเทศกาลตา่งๆ กฟย.ยนน.
ของหน่วยงานราชการอยา่งนอ้ย 1 ครัง้(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครัง้/ปี)

    04 ประชาสมัพันธ ์จัดทําสือ่โฆษณา วทิยหุรอืโทรทศัน,์เคเบลิ 3 3 3 3 ผบค.สฎ.
ทอ้งถิน่ เกีย่วกบัความปลอดภัยในการใชไ้ฟฟ้า 
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้)

4.ปลกูฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 3 3 3 3 จป.สฎ.
ในการปฏบิตังิานอยา่งตอ่เนือ่งใหค้รอบคลมุ
ทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน ภาคสนามทกุกลุม่ ทกุหน่วยงาน

 ดว้ยกจิกรรม “มอืชี ้ปากยํ้า” หรอื KYT และ 
Safety Talk ทกุครัง้กอ่นปฏบิตังิาน
     01 อบรมใหค้วามรูแ้กพ่นักงานและคนงาน
     02 กจิกรรม Warm Up กอ่นการปฏบิัตงิาน
     03 กจิกรรม Safety Talk 
     04 ตรวจความพรอ้ม (Inspection) กอ่นออกปฏบิัตงิาน

     05 กจิกรรม KYT (ณ จดุในสํานักงานและจดุปฏบิตังิาน)

5.สํารวจเครือ่งมอื  เครือ่งใช ้ และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วกบัความ 1 จป.สฎ.
ปลอดภัยในการปฏบิัตงิานและจัดทําแผนจัดหา 
ทกุหน่วยงาน
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Learning Growth - OC1
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

perating Strategies หรอื Strategic Initiativ (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม

แผนงานหลกัที ่42 แผนการใหบ้รกิารตรวจเครือ่ง 1. งานใหบ้รกิารตรวจเครือ่งกําเนดิไฟฟ้าสํารองของ 1 ผปบ.สฎ.
กําเนดิไฟฟ้าสํารองของศนูยร์าชการ ศนูยร์าชการครบทกุสว่นราชการ 

เป้าหมาย   ตรวจอยา่งนอ้ย 1 ครัง้/ปี 100%  ทกุ 6 เดอืน

แผนงานหลกัที ่49  แผนงานลดการใชก้ระดาษ 1. ลดการใชก้ระดาษ (หน่วยวัดเป็นรมี) เป้าหมายลดลง 10% จาก

ปรมิาณกระดาษทีใ่ชจ้รงิ ปี 2561 โดยวัดจากปรมิาณกระดาษทีจ่ัดซือ้

ในปี 2561
2. รายงานผลการใชก้ระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ใหร้ายงาน 1 ครัง้ 1 ครัง้ 3 ครัง้ 3 ครัง้ ผบค.สฎ.
ผลการดําเนนิงานภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส และตัง้แตเ่ดอืน 

ก.ค.-ธ.ค. 2562 ใหร้ายงานผลการดําเนนิงานรายเดอืน ภายในวันที ่10

ของเดอืนถดัไป
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Learning Growth (งานตามภาระหนา้ที)่

แผนปฏบิตักิาร ประจําปี  2562 แผนงานตามภาระหนา้ที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ
perating Strategies หรอื Strategic Initiative (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (1) (2)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล ลงทนุ ทําการ
แผนงานที ่22 ขยายผลตามตน้แบบการปฏบิตังิาน 1. ปฏบิัตงิานตามแผนตามตน้แบบการปฏบิัตงิานดว้ยความปลอดภัย 1 ครัง้ จป.สฎ.
ดว้ยความปลอดภยัตามที ่กฟภ. กําหนด สว

(เพิม่เตมิตามแผนงานผูว้า่การ ปี 2561)

แผนงานที ่25 แผนงานการนําระบบสารบรรณอเิล็ก 1. ผูบ้รหิารในสงักดั ตัง้แต่ หผ.ขึน้ไป เขา้ใชง้านระบบสารบรรณอเิล็ก

ทรอนกิสม์าใชใ้นการปฏบิตังิาน ทรอนกิส ์ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100
กฟต.2 = 100% 100% 100% 100% 100% ผูบ้รหิาร

เป้าหมาย/ผล ปี 2562 งบประมาณ (ลา้นบาท) 
ผูร้บัผดิชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รวม
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