
1.  ėĨċęฐĨďĊŤĨďĲčคďĪค  (Technical  Standard)

     1.1  ėĨċęฐĨďĳęงĊħďĶĕĕ้ĨčīĺจĮĊจţĨĘĶĕĕ้Ĩ  (จĮĊčīĺāĭĻอ-ขĨĘ)

             1.1.1  ĳęงĊħďĶĕĕ้ĨĵďęĦĐĐ  115  Ĳควī

  วนั ฼ดือน ปี ค๭า฼ฉลีไย฽รงดัน
ล าดับทีไ ฼วลา ทีไวดัเด๮ทัๅง 3 ฼ฟส เด๮มาตรฐาน

(ชืไอสถานทีไประกอบการ ฽ละทีไอยู๭) ทีไวดั฽รงดันฯ (฼คว)ี 109.2-120.7 ฼คว.ี
1 ĐęĪğħč ĲอĠĔīĐī ĔĨĲďลอĪďĊħĠčęīĘ ์จ ĨกħĊ ė.7 ċ.ďĨĵċŤ อ.ĐŤĨďďĨĲĊĪė 26-ก.ค.-61 114 /

กė.194 Č.ĲอĲĀīĘ ė.1 ċ.ďĨĵċŤ อ.ĐŤĨďďĨĲĊĪė จ.ĠĮęĨğฎę์ĎĨďī  10.05ď.

 สถานีเฟฟ้าของผู๮฿ช๮เฟ ผลการวดั฽รงดัน

เม๭เด๮มาตรฐาน

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

การเฟฟ้าส๭วนภูมิภาคจังหวดัสุราษฎร์ธานี   ฼ขต 2
฼ดือน  กรกฎาคม พ.ศ. 2561



1.  มาตรฐานด๮าน฼ทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐาน฽รงดันเฟฟ้าทีไจดุจ๭ายเฟฟ้า  (จดุทีไซืๅอ-ขาย)

             1.1.2  ฽รงดันเฟฟ้า฿นระบบ  33   ฼ควี (ณ จดุ฿ดจดุหนึไง฿นระบบจ าหน๭าย)

   สถานทีไวดั฽รงดัน วนั ฼ดือน ปี ค๭า฼ฉลีไย฽รงดันทีไวดัเด๮ทัๅง 3 ฼ฟส ต า฽หน๭ง ค๭า฽รงดัน
ล าดับทีไ สถานีเฟฟ้าฯ วงจร (ชืไอสถานทีไ, หมาย฼ลข฼สา หรือหม๮อ฽ปลง, ฼วลา ทีไสถานีฯ ทีไต๮นหม๮อ฽ปลง Tap ทีไค านวณเด๮ เด๮มาตรฐาน

ระยะห๭างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีไวดั฽รงดันฯ (฼คว)ี ด๮าน฽รงตไ า(฾วลท)์ หม๮อ฽ปลง ด๮าน฽รงสูง(฼คว)ี 31.3-34.7 ฼ควี
1 กาญจนดิษฐ์ 10 หม๮อ฽ปลงถนน฾ฉลกรัฐ ต.บางกุ๮ง อ.฼มืองฯ 18 ก.ค. 2561 34.00 398 3 33.8 /

จ.สุราษฎร์ธานี พีอ฼ีอ 45-018627  160 ฼ควี฼อ 10.05น.

ระยะห๭าง 15 กม.

2 ฼วียงสระ 8 หม๮อ฽ปลงซอยร๭วม฿จ ต.นาสาร อ.บ๮านนาสาร 27 ก.ค. 2561 34.0 400 3 340 /

พีอ฼ีอ 52-009413  ขนาด 160 ฼ควี฼อ 09.52น.

ระยะห๭าง 29 กม.

ผลการวดั฽รงดัน ณ จุด฿นระบบจ าหน๭าย

เม๭เด๮มาตรฐาน

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

฼ดือน  กรกฎาคม พ.ศ. 2561

การเฟฟ้าส๭วนภูมิภาคจังหวดัสุราษฎร์ธานี   ฼ขต 2



1.  มาตรฐานด๮าน฼ทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐาน฽รงดันเฟฟ้าทีไจุดจ๭ายเฟฟ้า  (จุดทีไซืๅอ-ขาย)

             1.1.5  ฽รงดันเฟฟ้า฿นระบบ  380 ฾วลท์  

  วัน ฼ดอืน ปี ค๭า฼ฉลีไย฽รงดนั
ล าดบัทีไ ชืไอ กฟฟ.1,2 ฼วลา ทีไวัดได๮ทัๅง 3 ฼ฟส ได๮มาตรฐาน

( ชืไอสถานทีไ, หมาย฼ลข฼สาหรือม฼ิตอร,์ ระยะห๭างจากหม๮อ฽ปลง (ม.) ) ทีไวัด฽รงดนัฯ (฾วลท)์ 342-418 ฾วลท์
1 กฟจ.สฎ. หม๮อ฽ปลงถนน฾ฉลกรัฐ ต.บางกุ๮ง อ.฼มืองสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 18 ก.ค. 2561 396 /

พีอี฼อ 57-005008 ขนาด 100 ฼ควี฼อ  ระยะห๭าง 3.40 กม. 11.12น.

2 ฼วียงสระ หม๮อ฽ปลงหน๮าทีไว๭าการอ า฼ภอบ๮านนาสาร ต.นาสาร อ.บ๮านนาสาร จ.สฎ. 27 ก.ค. 2561 399 /

พีอี฼อ 22-002117  ขนาด 100 ฼ควี฼อ ระยะห๭าง 28 กม. 10.55น.

สถานทีไวัด฽รงดนัฯ ผลการวัด฽รงดนั

ไม๭ได๮มาตรฐาน

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส๭วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   ฼ขต 2

฼ดอืน  กรกฎาคม พ.ศ. 2561



1.  มาตรฐานด๮าน฼ทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐาน฽รงดันเฟฟา้ทีไจุดจ๭ายเฟฟา้  (จุดทีไซืๅอ-ขาย)

             1.1.4  ฽รงดันเฟฟา้฿นระบบ  220 ฾วลท์

  วัน ฼ดือน ปี ค๭า฼ฉลีไย฽รงดัน
ล าดับทีไ ชืไอ กฟฟ.1,2 ฼วลา ทีไวัดได๮ทัๅง 3 ฼ฟส ได๮มาตรฐาน

( ชืไอสถานทีไ, หมาย฼ลข฼สาหรอืมิ฼ตอร,์ ระยะห๭างจากหม๮อ฽ปลง (ม.) ) ทีไวัด฽รงดันฯ (฾วลท)์ 200-240 ฾วลท์
1 กฟจ.สฎ. หม๮อ฽ปลงถนน฾ฉลกรัฐ ต.บางกุ๮ง อ.฼มืองสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 18 ก.ค. 2561 230 /

พีอี฼อ 31-009986 ถ.฾ฉลกรัฐ ต.บางกุ๮ง อ.฼มืองสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี 11.30น.

ระยะห๭าง 2.80 กม.

2 กฟส.บนส. หม๮อ฽ปลงถนนสวนมังคุด ต.นาสาร อ.บ๮านนาสาร จ.สุราษฎร์ธานี 27 ก.ค.2561 231 /

พีอี฼อ 38-010108 ขนาด 50 ฼ควี฼อ  ต.นาสาร อ.บ๮านนาสาร จ.สุราษฎร์ธานี 11.00น.  

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

สถานทีไวัด฽รงดันฯ ผลการวัด฽รงดัน

ไม๭ได๮มาตรฐาน

฼ดอืน  กรกฎาคม พ.ศ. 2561

การไฟฟ้าส๭วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   ฼ขต 2



กĨęĶĕĕ้ĨĠţวďĖįėĪĖĨคจħงġวħĊĠĮęĨğĄę์ĎĨďī   Ĳขċ 2
3. ėĨċęĆĨďกĨęĵġŤĐęĪกĨęčīĺกĨęĶĕĕ้ĨęħĐđęĦกħďกħĐĒįŤĵชŤĶĕĕ้Ĩของ กĕĖ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. Ġ.ค. ก.Ę. ĶċęėĨĠ 3
3.1   คĮĉĖĨĔĶĕĕ้Ĩ
3.1.1 การ฽จ๮งขอดับเฟฟา้ล๭วงหน๮า฼พืไอปฏบิติังาน ตาม

         ฽ผน (Planned  Outage) ส าหรับผู๮฿ช๮เฟฟา้ทีไติดตัๅง

         หม๮อ฽ปลงขนาดรวมกันตัๅง฽ต๭ 300 kVA ขึๅนเป

         ยก฼ว๮น กรณีฉุก฼ฉิน

        กĨęĳจŤงĊħĐĶĕ 100% 100% 100%

           -  ฽จ๮งขอดับเฟฟา้ล๭วงหน๮า
- 0

              เม๭น๮อยกว๭า 3 วนั (ราย)

           -  ฽จ๮งขอดับเฟฟา้ล๭วงหน๮า น๮อยกว๭า 3 วนั (ราย)
- 0

        กĨęđąĪĐħċĪงĨď 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทนัตามระยะ฼วลาทีไ฽จ๮งเว๮  (ราย) - 0

           -  เม๭สามารถปฏบิติังานทนัตามระยะ฼วลา

              ทีไ฽จ๮งเว๮ (ราย) - 0

ęĨĘงĨďĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨďċĨėėĨċęĆĨďคĮĉĖĨĔĐęĪกĨęของ กĕĖ. 

งĨď/ĴคęงงĨď Ĳđ้ĨġėĨĘ ĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨď đัăġĨอĮđĠęęค



กĨęĶĕĕ้ĨĠţวďĖįėĪĖĨคจħงġวħĊĠĮęĨğĄę์ĎĨďī   Ĳขċ 2
3. ėĨċęĆĨďกĨęĵġŤĐęĪกĨęčīĺกĨęĶĕĕ้ĨęħĐđęĦกħďกħĐĒįŤĵชŤĶĕĕ้Ĩของ กĕĖ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. Ġ.ค. ก.Ę. ĶċęėĨĠ 3

ęĨĘงĨďĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨďċĨėėĨċęĆĨďคĮĉĖĨĔĐęĪกĨęของ กĕĖ. 

งĨď/ĴคęงงĨď Ĳđ้ĨġėĨĘ ĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨď đัăġĨอĮđĠęęค

3.1.2  การ฽ก๮เขปญัหาเฟฟา้ดับ ส าหรับผู๮฿ช๮เฟฟา้฿น 100% 100% 100%

          ฼ขต฼ทศบาลหรือ฼ขตอุตสาหกรรมทีไติดตัๅง

         หม๮อ฽ปลงขนาดรวมกันตัๅง฽ต๭ 300 kVA ขึๅนเป

         ยก฼ว๮น กรณีฉุก฼ฉิน

           -  ฽ก๮เขปญัหาเฟฟา้ดับ  ภาย฿น  24 ชม. (ราย) - 0

           -  ฽ก๮เขปญัหาเฟฟา้ดับ  ฼กิน       24 ชม. (ราย) - 0



กĨęĶĕĕ้ĨĠţวďĖįėĪĖĨคจħงġวħĊĠĮęĨğĄę์ĎĨďī   Ĳขċ 2
3. ėĨċęĆĨďกĨęĵġŤĐęĪกĨęčīĺกĨęĶĕĕ้ĨęħĐđęĦกħďกħĐĒįŤĵชŤĶĕĕ้Ĩของ กĕĖ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. Ġ.ค. ก.Ę. ĶċęėĨĠ 3

ęĨĘงĨďĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨďċĨėėĨċęĆĨďคĮĉĖĨĔĐęĪกĨęของ กĕĖ. 

งĨď/ĴคęงงĨď Ĳđ้ĨġėĨĘ ĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨď đัăġĨอĮđĠęęค

3.2  ęĦĘĦĲวลĨčīĺĒįŤขอĵชŤĶĕĕ้ĨęĨĘĵġėţขอĵชŤĶĕĕ้Ĩ 
     (ďħĐČħĊจĨกวħďčīĺĒįŤขอĵชŤĶĕĕ้Ĩช ĨęĦĲงĪďĳลĦ
     đąĪĐħċĪċĨėĲงĭĺอďĶขคęĐČŤวď) กęĉīėīęĦĐĐ
     จ ĨġďţĨĘĔęŤอėอĘįţĳลŤว
3.2.1  ระบบ฽รงดันตไ า (380/230 ฾วลต์)

3.2.1.1  ผู๮ขอ฿ช๮เฟฟา้ทีไขอติดตัๅงมิ฼ตอร์ขนาดเม๭฼กิน

             30 ฽อมป ์ 3 ฼ฟส

          -  ĲขċĲėĭอง 100% 100% 100%

                 ภาย฿น  2  วนัท าการ  (ราย)
161 161

                 ฼กิน      2  วนัท าการ  (ราย)
- 0

         -  ďอกĲขċĲėĭอง 100% 100% 100%

                 ภาย฿น  5  วนัท าการ  (ราย)
27 27

                 ฼กิน      5  วนัท าการ  (ราย)
- 0



กĨęĶĕĕ้ĨĠţวďĖįėĪĖĨคจħงġวħĊĠĮęĨğĄę์ĎĨďī   Ĳขċ 2
3. ėĨċęĆĨďกĨęĵġŤĐęĪกĨęčīĺกĨęĶĕĕ้ĨęħĐđęĦกħďกħĐĒįŤĵชŤĶĕĕ้Ĩของ กĕĖ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. Ġ.ค. ก.Ę. ĶċęėĨĠ 3

ęĨĘงĨďĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨďċĨėėĨċęĆĨďคĮĉĖĨĔĐęĪกĨęของ กĕĖ. 

งĨď/ĴคęงงĨď Ĳđ้ĨġėĨĘ ĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨď đัăġĨอĮđĠęęค

3.2.1.2 ผู๮ขอ฿ช๮เฟฟา้ทีไขอติดตัๅงมิ฼ตอร์ขนาด฼กินกว๭า

           30 ฽อมป ์3 ฼ฟส

          -  ĲขċĲėĭอง 100% 100% 100%

                 ภาย฿น  2  วนัท าการ  (ราย)
7 7

                 ฼กิน      2  วนัท าการ  (ราย)
 - 0

          -  ďอกĲขċĲėĭอง 100% 100% 100%

                  ภาย฿น  5  วนัท าการ  (ราย)
0 0

                  ฼กิน      5  วนัท าการ  (ราย)
- 0

3.2.2 ระบบ฽รงดันสูง(22/33 ฼คว)ี

3.2.2.1 หม๮อ฽ปลงขนาดรวมกันเม๭฼กิน   250 ฼คว฼ีอ 100% 100% 100%

            ภาย฿น 35 วนัท าการ  (ราย)
1 1

            ฼กิน     35 วนัท าการ  (ราย) -
0

3.2.2.2 หม๮อ฽ปลงขนาดรวมกัน฼กินกว๭า 250  ฼คว฼ีอ 100% 100% 100%

            ฽ต๭เม๭฼กิน 2,000 ฼คว฼ีอ

           ภาย฿น 55  วนัท าการ  (ราย)
- 0

           ฼กิน     55  วนัท าการ  (ราย)
- 0



กĨęĶĕĕ้ĨĠţวďĖįėĪĖĨคจħงġวħĊĠĮęĨğĄę์ĎĨďī   Ĳขċ 2
3. ėĨċęĆĨďกĨęĵġŤĐęĪกĨęčīĺกĨęĶĕĕ้ĨęħĐđęĦกħďกħĐĒįŤĵชŤĶĕĕ้Ĩของ กĕĖ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. Ġ.ค. ก.Ę. ĶċęėĨĠ 3

ęĨĘงĨďĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨďċĨėėĨċęĆĨďคĮĉĖĨĔĐęĪกĨęของ กĕĖ. 

งĨď/ĴคęงงĨď Ĳđ้ĨġėĨĘ ĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨď đัăġĨอĮđĠęęค

3.3  ęĦĘĦĲวลĨċอĐĠďองčīĺĒįŤĵชŤĶĕĕ้ĨęŤองขอġęĭอ
      ęŤองĲęīĘď

3.3.1 การ฾อนชืไอผู๮฿ช๮เฟฟา้฽ละหรือการ฼ปลีไยน 100% 100% 100%

         หลักประกันการ฿ช๮เฟฟา้ 

        ภาย฿น  15  วนัท าการ  (ราย) 34 34

        ฼กิน      15  วนัท าการ  (ราย)
- 0

3.3.2 การจ๭ายคืนหลักประกันการ฿ช๮เฟฟา้ 100% 100% 100%

        ภาย฿น  3  วนัท าการ  (ราย) 48 48

        ฼กิน      3  วนัท าการ  (ราย)
- 0

3.3.3  การตรวจสอบข๮อร๮อง฼รียน ฼กีไยวกับระดับ 100% 100% 100%

          ฽รงดันเฟฟา้ ฽ละเฟฟา้กระพริบ
           -  พบผู๮฿ช๮เฟฟา้  ภาย฿น  5  วนัท าการ  (ราย)

- 0

           -  พบผู๮฿ช๮เฟฟา้  ฼กิน      5 วนัท าการ   (ราย)
- 0



กĨęĶĕĕ้ĨĠţวďĖįėĪĖĨคจħงġวħĊĠĮęĨğĄę์ĎĨďī   Ĳขċ 2
3. ėĨċęĆĨďกĨęĵġŤĐęĪกĨęčīĺกĨęĶĕĕ้ĨęħĐđęĦกħďกħĐĒįŤĵชŤĶĕĕ้Ĩของ กĕĖ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. Ġ.ค. ก.Ę. ĶċęėĨĠ 3

ęĨĘงĨďĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨďċĨėėĨċęĆĨďคĮĉĖĨĔĐęĪกĨęของ กĕĖ. 

งĨď/ĴคęงงĨď Ĳđ้ĨġėĨĘ ĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨď đัăġĨอĮđĠęęค

3.3.4 การตรวจสอบข๮อร๮อง฼รียน฼กีไยวกับการอ๭าน 100% 100% 100%

         ฼ครืไองวดัหน๭วยเฟฟา้฽ละ฿บ฼สรใจรับ฼งินค๭าเฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต๭อผู๮฿ช๮เฟฟา้

             ภาย฿น 5 วนัท าการ  (ราย)
- 0

         -  ตรวจสอบหรือติดต๭อผู๮฿ช๮เฟฟา้

            ฼กิน 5 วนัท าการ  (ราย)
- 0

3.3.5 การจ๭ายคืน฼งินค๭าบริการ (฿นกรณีทีไผู๮฿ช๮เฟยก฼ลิก 95%

         การขอ฿ช๮เฟฟา้)

         -  ด า฼นินการภาย฿น 25 วนัท าการ
- 0

         -  ด า฼นินการ฼กิน 25 วนัท าการ
- 0



กĨęĶĕĕ้ĨĠţวďĖįėĪĖĨคจħงġวħĊĠĮęĨğĄę์ĎĨďī   Ĳขċ 2
3. ėĨċęĆĨďกĨęĵġŤĐęĪกĨęčīĺกĨęĶĕĕ้ĨęħĐđęĦกħďกħĐĒįŤĵชŤĶĕĕ้Ĩของ กĕĖ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. Ġ.ค. ก.Ę. ĶċęėĨĠ 3

ęĨĘงĨďĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨďċĨėėĨċęĆĨďคĮĉĖĨĔĐęĪกĨęของ กĕĖ. 

งĨď/ĴคęงงĨď Ĳđ้ĨġėĨĘ ĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨď đัăġĨอĮđĠęęค

3.4  ęĦĘĦĲวลĨจţĨĘĶĕคĭďกลħĐ กęĉīČįกงĊจţĨĘĶĕĕ้Ĩ
     (ďħĐČħĊจĨกวħďčīĺĒįŤĵชŤĶĕĕ้Ĩช ĨęĦĲงĪďĳลĦđąĪĐħċĪ
     ċĨėĲงĭĺอďĶขคęĐČŤวď)

3.4.1  ผู๮฿ช๮เฟราย฼ลใก

        -  ĲขċĲėĭอง 100% 100% 100%

               ภาย฿น  1  วนัท าการ  (ราย)
16 16

               ฼กิน      1  วนัท าการ  (ราย)
- 0

       -  ďอกĲขċĲėĭอง 100% 100% 100%

               ภาย฿น  3  วนัท าการ  (ราย)
8 8

               ฼กิน      3  วนัท าการ  (ราย)
- 0

3.4.2  ผู๮฿ช๮เฟราย฿หญ๭ 100% 100% 100%

          ภาย฿น  2  วนัท าการ  (ราย)
- 0

          ฼กิน      2  วนัท าการ  (ราย)
- 0



กĨęĶĕĕ้ĨĠţวďĖįėĪĖĨคจħงġวħĊĠĮęĨğĄę์ĎĨďī   Ĳขċ 2
3. ėĨċęĆĨďกĨęĵġŤĐęĪกĨęčīĺกĨęĶĕĕ้ĨęħĐđęĦกħďกħĐĒįŤĵชŤĶĕĕ้Ĩของ กĕĖ. ( Guaranteed Standards of Performance)

ก.ค. Ġ.ค. ก.Ę. ĶċęėĨĠ 3

ęĨĘงĨďĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨďċĨėėĨċęĆĨďคĮĉĖĨĔĐęĪกĨęของ กĕĖ. 

งĨď/ĴคęงงĨď Ĳđ้ĨġėĨĘ ĒลกĨęĊ ĨĲďĪďงĨď đัăġĨอĮđĠęęค

3.5 กĨęจţĨĘĲงĪďคţĨđęħĐčīĺจţĨĘĴĊĘĲชĹคġęĭอĲงĪďĠĊ 85% ………%

     ċĨėčīĺęħĐđęĦกħďĵďęĦĘĦĲวลĨčīĺก ĨġďĊ
               ภาย฿น  10  วนัท าการ  (ราย)

- 0

               ฼กิน      10  วนัท าการ  (ราย)
- 0



การเฟฟ้าส๭วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   ฼ขต 2

2. มาตรฐานการ฿ห๮บริการทัไวเป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เตรมาส 3
2.1   สามารถจ๭ายเฟฟ้าคืนเด๮ร๮อยละ 90 หลังจาก ĶėţďŤอĘกวţĨ 90%

100% 100%

       ระบบเฟฟ้าขดัข๮อง  นับจาก฼วลาทีไเด๮รับ฽จ๮ง
       ยก฼ว๮น กรณีฉกุ฼ฉนิ

           -  ĠĨėĨęČจţĨĘĶĕคĭďĖĨĘĵď 4 ช.ė. (คęħĻง) - 0

           -  จţĨĘĶĕคĭďĲกĪďกวţĨ 4 ช.ė. (คęħĻง) - 0

2.2   สามารถ฽ก๮เขข๮อร๮อง฼รียน฿น฼รืไอง฽รงดนัเฟฟ้า ĶėţďŤอĘกวţĨ 95% 100% 100%

       เด๮ร๮อยละ 95 ภาย฿น 4 ฼ดอืน(ร๮อง฼รียน฼ป็น
       ลายลักษณ์อักษร)
         -  ĠĨėĨęČĳกŤĶขขŤอęŤองĲęīĘďของผįŤĵชŤĶĕĕĨ้ 

            ĖĨĘĵď 4 ĲĊĭอď  (Ĳęĭĺอง) - 0

         -  ĳกŤĶขขŤอęŤองĲęīĘďของผįŤĵชŤĶĕĕĨ้ 

            ĲกĪďกวţĨ 4 ĲĊĭอď  (Ĳęĭĺอง) - 0

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/฾ครงงาน ฼ป้าหมาย
ผลการด า฼นินงาน

ปัญหาอุปสรรค



การเฟฟ้าส๭วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   ฼ขต 2

2. มาตรฐานการ฿ห๮บริการทัไวเป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เตรมาส 3

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/฾ครงงาน ฼ป้าหมาย
ผลการด า฼นินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ๭านหน๭วยเฟฟ้าทีไ฿ช๮จริง
2.3.1 ผįŤĵชŤĶĕĕĨ้ĵďĲขċชďĐčอţĨďġďţวĘčĮกĲĊĭอď ĶėţďŤอĘกวţĨ 98%

100% 100%

         čĮกęĨĘ

          -  อţĨďคţĨġďţวĘĶĕĕĨ้čīĺĵชŤจęĪงčĮกĲĊĭอď  (ęĨĘ)
53,951       53951

          -  จ ĨďวďผįŤĵชŤĶĕĕĨ้ĵďĲขċชďĐččħĻงġėĊ  (ęĨĘ)
53,951       53951

2.3.2 ผįŤĵชŤĶĕĕĨ้ĵďĲขċĲėĭองอţĨďġďţวĘ čĮกĲĊĭอď čĮกęĨĘ 100% 100% 100%

          -  อţĨďคţĨġďţวĘĶĕĕĨ้čīĺĵชŤจęĪงčĮกĲĊĭอď  (ęĨĘ)
66,976       66976

          -  จ ĨďวďผįŤĵชŤĶĕĕĨ้ĲขċĲėĭองčħĻงġėĊ  (ęĨĘ)
66,976       66976

2.4  จัดส๭ง฿บ฽จ๮งหนีๅค๭าเฟฟ้า฿น฽ต๭ละ฼ดอืน ĶėţďŤอĘกวţĨ 95%
100% 100%

      เม๭น๮อยกว๭าร๮อยละ 95

        -  จħĊĠţงĵĐĳจŤงġďīĻคţĨĶĕĕĨ้ĵġŤกħĐผįŤĵชŤĶĕĕĨ้  (ęĨĘ) 120,927     120927

        -  จ ĨďวďĵĐĳจŤงġďīĻคţĨĶĕĕĨ้čħĻงġėĊ  (ęĨĘ)
120,927     120927

 



การเฟฟ้าส๭วนภูมภิาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี   ฼ขต 2

2. มาตรฐานการ฿ห๮บริการทัไวเป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. เตรมาส 3

รายงานผลการด า฼นินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/฾ครงงาน ฼ป้าหมาย
ผลการด า฼นินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบข๮อร๮อง฼รียนจากผู๮฿ช๮เฟฟ้า หลังจากเด๮ 100% 100% 100%

      รับค าร๮อง ภาย฿น 30 วันท าการ เม๭น๮อยกว๭า  

      ร๮อยละ 100

         -  ĠĨėĨęČċอĐค ĨČĨėของผįŤĵชŤĶĕĕĨ้ 

            ĖĨĘĵď 30 วħďč ĨกĨę  (Ĳęĭĺอง) 1 1

         -  ċอĐค ĨČĨėของผįŤĵชŤĶĕĕĨ้  

             ĲกĪďกวţĨ 30 วħďč ĨกĨę  (Ĳęĭĺอง) - 0

2.6 ตอบข๮อร๮อง฼รียนจากผู๮฿ช๮เฟฟ้าทาง฾ทรศัพท์ ĶėţďŤอĘกวţĨ 90%

     (Call Center) ภาย฿น 10 นาที
     เม๭น๮อยกว๭าร๮อยละ 90

         -  ĠĨėĨęČċอĐค ĨČĨėของผįŤĵชŤĶĕĕĨ้ 

            ĖĨĘĵď 10 ďĨčī - 0

         -  ċอĐค ĨČĨėของผįŤĵชŤĶĕĕĨ้  

             ĲกĪďกวţĨ 10 ďĨčī - 0


