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Goal (Finance Social Environment : FSE)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปน็฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟ้า- 3.1 อัตราส຋วนผลตอบ฽ทนสินทรัพย์รวม (ROA) รຌอยละ 6.60

฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 32,029 ลຌานบาท

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
- 6.1 ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ลຌานบาท

6.2 อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA) รຌอยละ ......
6.3 ความสามารถ฿นการหารายเดຌการ฿หຌบริการธรุกิจ฼สริม ............ ลຌานบาท
6.4 ประสิทธภิาพ฿นการควบคุมตຌนทุน฽ละบันทึกตຌนทุน฿หຌเดຌระดับก าเรทีไ฼หมาะสม รຌอยละ ......
ส าหรับงาน฿หຌบริการธรุกิจ฼สริม ก຋อสรຌางระบบเฟฟ้า฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปຂดงานของ฿บสัไงงาน WMS งานบริการธรุกิจ฼สริม รຌอยละ ......
กลุ຋มงานตรวจสอบ ซ຋อม฽ซม ฽ละบ ารุงรักษา

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
฽ผนงานหลักที่ 1 ฽ผนงานการสรຌางรายไดຌ 3. ด า฼นินการ/฿หຌบริการ฼สริมทางธุรกิจ 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 0.06 0.06 กฟจ.สฎ.

ธุรกิจ฼สรมิ     (สรุปผลการ฿หຌบริการธุรกิจ฼สริม฼ดือนละ 1 ครัๅง) กฟส.บนส.

1) 41030010 รายเดຌจากการขายหมຌอ฽ปลง
2) 41030990 รายเดຌจากการขายอุปกรณ์เฟฟ้าอืไน
3) 41031010 รายเดຌจากการ฿หຌ฿ชຌ฼สาเฟฟ้า
4) 41031020 รายเดຌจากการ฿หຌ฼ชຌาหมຌอ฽ปลง
5) 41031030 รายเดຌจากการ฿หຌ฼ช຋า฼ครืไองยนต์ก า฼นดิเฟฟ้า
6) 41032030 รายเดຌค຋าบริการงานดຌานฮอทเลน์
7) 41033020 รายเดຌค຋าทดสอบอุปกรณ์เฟฟ้า
8) 41033030 รายเดຌค຋าตรวจสอบระบบเฟฟ้า
9) 41035010 รายเดຌจากการก຋อสรຌาง฿หຌผูຌ฿ชຌเฟ
10) 41035020 รายเดຌค຋าบริการวศิวกรรม
11) 41039020 รายเดຌค຋าตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง
12) 41039030 รายเดຌค຋าติดตัๅง รืๅอถอน ซ຋อม฽ซมหมຌอ฽ปลง
13) 41039090 รายเดຌค຋าตรวจสอบ฽ละค຋าบ ารุงรักษาอุปกรณ์เฟฟ้าอืไน
14) 41039100 รายเดຌค຋าบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า฽บบครบวงจร (Package)

15) 41031990 รายเดຌจากการ฿หຌ฼ช຋าหรือ฿ชຌสินทรัพย์อืไนโ

฽ผนงานหลักที่ 1 ฽ผนงานการสรຌางรายไดຌ 5. ควบคุมตຌนทนุ฽ละบนัทกึตຌนทนุ฿หຌเดຌระดับก าเรทีไ฼หมาะสม 32% 32% 32% 32% ผปบ.,ผบป.

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

(ขออนุมัติ
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปน็฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟ้า- 3.1 อัตราส຋วนผลตอบ฽ทนสินทรัพย์รวม (ROA) รຌอยละ 6.60

฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 32,029 ลຌานบาท

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
- 6.1 ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ลຌานบาท

6.2 อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA) รຌอยละ ......
6.3 ความสามารถ฿นการหารายเดຌการ฿หຌบริการธรุกิจ฼สริม ............ ลຌานบาท
6.4 ประสิทธภิาพ฿นการควบคุมตຌนทุน฽ละบันทึกตຌนทุน฿หຌเดຌระดับก าเรทีไ฼หมาะสม รຌอยละ ......
ส าหรับงาน฿หຌบริการธรุกิจ฼สริม ก຋อสรຌางระบบเฟฟ้า฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปຂดงานของ฿บสัไงงาน WMS งานบริการธรุกิจ฼สริม รຌอยละ ......
กลุ຋มงานตรวจสอบ ซ຋อม฽ซม ฽ละบ ารุงรักษา

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ธุรกิจ฼สรมิ ส าหรับงาน฿หຌบริการธุรกิจ฼สริมก຋อสรຌางระบบเฟฟ้า฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า C02.2 กฟส.บนส.

฼ปา้หมาย ป຃ 2561 ระดับ 5 =  อัตราก าเรรຌอยละ 32

ค่าเปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.สุราษฎร์ธานี  .....32%.......... บาท .......... .......... .......... ..........

฽ผนงานหลักที่ 1 ฽ผนงานการสรຌางรายไดຌ 6. ควบคุมการปຂดงานของ฿บสัไงงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% ผปบ.สฎ.

ธุรกิจ฼สรมิ ธุรกิจ฼สริมกลุ຋มงานตรวจสอบ ซ຋อม฽ซม ฽ละบ ารุงรักษา กฟส.บนส.

฼ปา้หมาย ป຃ 2561 ระดับ 5 = รຌอยละ 90

ค่าเปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.สุราษฎร์ธานี  100% .......... .......... .......... ..........

฽ผนงานหลักที่ 1 ฽ผนงานการสรຌางรายไดຌ 7. ฼พิไมรายเดຌจากค຋า฼ช຋าพาดสายสืไอสาร 25% 50% 75% 100% ผปบ.สฎ.

ธุรกิจ฼สรมิ ฼ปา้หมาย ป຃ 2561 (ป຃ 2558-60/3 ฼พิไม 5% ) รายงานทกุเตรมาส กฟส.บนส.

ป຃ 2561 ต2  =  100.336  ลຌานบาท
ค่าเปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.สุราษฎร์ธานี 7,082,729.77 บาท .......... .......... .......... .......... 0.020

***หมาย฼หต ุค຋า฼ปา้หมาย฼ปน็ขຌอมูลจากการ
                 ตัๅงรายเดຌของ ผธท.กบล.ต.2

      รวม 101,779,856.14 อຌางอิง ผธท.กบล.ต.2

฽ผนงานหลักที่ 1 ฽ผนงานการสรຌางรายไดຌ 8. ฼ร຋งรัดจัด฼กใบหนีๅรายเดຌจากการ฿หຌ฿ชຌ฼สาเฟฟ้า฼พืไอ 20% 40% 70% 100% ผบป.สฎ.

ธุรกิจ฼สรมิ พาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคมป຃ก຋อนหนຌาทีไยังคຌางช าระ฿หຌเดຌ 100% กฟส.บนส.

ค่าเปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.สุราษฎร์ธานี  100%   (448,604.37 บาท) .......... .......... .......... ..........

.......... .......... .......... ..........

฽ผนงานหลักที่ 1 ฽ผนงานการสรຌางรายไดຌ 9. ฼ร຋งรัดจัด฼กใบหนีๅรายเดຌจากการ฿หຌ฿ชຌ฼สาเฟฟ้า฼พืไอ 20% 40% 70% 100% ผบป.สฎ.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปน็฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟ้า- 3.1 อัตราส຋วนผลตอบ฽ทนสินทรัพย์รวม (ROA) รຌอยละ 6.60

฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 32,029 ลຌานบาท

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
- 6.1 ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ของศูนย์ ............ ลຌานบาท

6.2 อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA) รຌอยละ ......
6.3 ความสามารถ฿นการหารายเดຌการ฿หຌบริการธรุกิจ฼สริม ............ ลຌานบาท
6.4 ประสิทธภิาพ฿นการควบคุมตຌนทุน฽ละบันทึกตຌนทุน฿หຌเดຌระดับก าเรทีไ฼หมาะสม รຌอยละ ......
ส าหรับงาน฿หຌบริการธรุกิจ฼สริม ก຋อสรຌางระบบเฟฟ้า฿หຌกับผูຌ฿ชຌเฟฟ้า C02.2

6.5 ประสิทธภิาพของการปຂดงานของ฿บสัไงงาน WMS งานบริการธรุกิจ฼สริม รຌอยละ ......
กลุ຋มงานตรวจสอบ ซ຋อม฽ซม ฽ละบ ารุงรักษา

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

ธุรกิจ฼สรมิ พาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคมป຃ปจัจุบนั฿หຌเดຌ 100% กฟส.บนส.

ค่าเปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.สุราษฎร์ธานี  100%   7,082,729.77 บาท .......... .......... .......... ..........

***หมาย฼หต ุค຋า฼ปา้หมาย฼ปน็ขຌอมูลจากการ .......... .......... .......... ..........

                 ตัๅงรายเดຌของ ผธท.กบล.ต.2 .......... .......... .......... ..........

      รวม 101,779,856.14 อຌางอิง ผธท.กบล.ต.2 .......... .......... .......... ..........
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปน็฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟ้า- 3.1 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงาน (CPI-X)

฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
- 6.1 การบนัทกึ฼วลาปฏบิติังาน (Time Confirm) รຌอยละ 100

6.2 ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง 32,029 ลຌานบาท
6.3 ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภมูิภาค

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
฽ผนงานหลักที่ 2 ฽ผนงาน฼พ่ิมประสิทธิภาพ 2. ควบคุมค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงาน 7 ประ฼ภท ตามมาตรการ 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง ผบป.สฎ.

การ฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุมค຋า฿ชຌจ຋าย ทีไ ผวก. อนุมัติ

3. สรุปผลการด า฼นินงาน฿หຌผูຌบริหารทราบ 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง ผบป.สฎ.

฽ผนงานหลักที่ 2 ฽ผนงาน฼พ่ิมประสิทธิภาพ 4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบนัทกึ฼วลาปฏบิติังาน 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง ผปบ.สฎ.

การ฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุมค຋า฿ชຌจ຋าย (Time Confirm) ฿หຌถูกตຌองครบถຌวนตามความ฼ปน็จริง
฼ปา้หมาย ป ี2561 (ภ.3)

ค่าเปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.สุราษฎร์ธานี  .....6.43.......... ลຌานบาท

฽ผนงานหลักที่ 2 ฽ผนงาน฼พ่ิมประสิทธิภาพ 6. บริหารค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการด า฼นินงานของ ต.1-ต.3 ฿หຌ฼ปน็เปตาม 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง ผบป.สฎ.

การ฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุมค຋า฿ชຌจ຋าย งบประมาณทีไเดຌรับจัดสรร
ค຋า฼ปา้หมายระดับ฼กณฑ์ 5 ป ี2561 / 2560 

ต.2 = 1,486.851 / 1,881.635 ลຌานบาท
ค่าเปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.สุราษฎร์ธานี  ....61.321........... ลຌานบาท

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ

1
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Customer Value Preposition

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ ระดับ 4.37

ของทกุกลุ຋มลูกคຌา ของลูกคຌา 3.2 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ 6.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา สายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคຌา 6.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา
6.2.1 กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ຋มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ຋มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ຋มอืไนโ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
฽ผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 1. ประ฼มินผลการ฿หຌบริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 1 ครัๅง - - - กบล.(ผบธ.)

การ฿หຌบรกิารที่ตอบสนองต຋อความตຌองการ ทีไ กฟภ.ก าหนด
฽ละความคาดหวังของลูกคຌา

2. วิ฼คราะหค์วามตຌองการทีไส าคัญของลูกคຌาต຋องานบริการ - 1 ครัๅง - - กบล.(ผบธ.)

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ

3. ทบทวนมาตรฐานคุณภาพบริการ฽ลຌว฽จຌงผล฽ละประ฼ดใน - - 1 ครัๅง - คณะท างาน
ปรับปรุง฿หຌ ฝพธ./ส຋วน฼กีไยวขຌองพิจารณาปรับปรุง
฼ปา้หมาย  จัดส຋งผลการทบทวนมาตรฐานฯ฿หຌกับ ฝพธ.

฽ผนการด า฼นินงาน ผวก. ป ี2561

พัฒนาการปฏบิติังานของผูຌจัดการศูนย์งานบริการลูกคຌา 4. ประ฼มินผลพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌาทีไมา฿ชຌ - - 1 ครัๅง - กบล.(ผบธ.)

(Front Manager) ฾ดยติดตามการขยายผล฿หຌ บริการ (Front Manager) ผชน.9 สฎ.

กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฼พืไอ฿หຌมีการบรูณาการงานส຋วนของ ฼ปา้หมาย  กฟฟ.1-3,  กฟส. ทกุ฽ห຋ง
Front Office ฿นการ฿หຌบริการลูกคຌาเดຌอย຋างมี               กฟต.2     41  ฽ห຋ง
ประสิทธิภาพ สะดวก รวด฼รใว (ป ี2561 กฟต.2 มี กฟฟ.ชัๅน 1-3 จ านวน 16 ฽ห຋ง, กฟส. 25 ฽ห຋ง)
฼พิไมความพึงพอ฿จ฿หຌกับลูกคຌา

3.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

(ขออนุมัติ

1



Customer Value Preposition

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ ระดับ 4.37

ของทกุกลุ຋มลูกคຌา ของลูกคຌา 3.2 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ 6.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา สายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคຌา 6.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา
6.2.1 กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ຋มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ຋มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ຋มอืไนโ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 5. ฼ผย฽พร຋คู຋มือบริการประชาชน 100% - - - ผบค.สฎ.

การ฿หຌบรกิารที่ตอบสนองต຋อความตຌองการ ฼ปา้หมาย  ขยายผล฿หຌเปยัง กฟย. ทกุ฽ห຋ง
฽ละความคาดหวังของลูกคຌา               กฟต.2     38  ฽ห຋ง
฽ผนการด า฼นินงาน ผวก. ป ี2561

- รักษามาตรฐานการ฿หຌบริการของศูนย์ราชการสะดวก6. ขยายผล฿หຌทกุ กฟจ., กฟอ. เดຌรับการรับรองมาตรฐาน 100% - - - คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) การ฿หຌบริการของศูนย์ราชการสะดวก
฽ละขยายผลการดา฼นินงานการรับรองมาตรฐาน GECC(Government Easy Contact Center : GECC)

เปยังการเฟฟ้าสาขาทีไมีความพรຌอม ฼ปา้หมาย   กฟฟ.ชัๅน 1-2-3

฿นพืๅนทีไนิคมอุตสาหกรรม฽ละ฼มือง฿หญ຋                กฟต.2     7 ฽ห຋ง

- ขยายผลระบบประ฼มินความพึงพอ฿จ฿หຌ กฟฟ.ชัๅน 1-37. ฼ชิญชวน฿หຌลูกคຌากดประ฼มินความพึงพอ฿จผ຋านระบบ - - 60% - ผชน.9

฾ดย฿ชຌระบบ Smart Display ผ຋านจอ Touch screen ประ฼มินผลความพึงพอ฿จ (Smile Box) ผบค.,ผบป.

฽ละประมวลผลดຌวยระบบ Customer’s Smile ฼ปา้หมาย  รຌอยละ 60 ของลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการทัๅงหมด
Feedback ฼พืไอ฿หຌลูกคຌาเดຌรับการตอบสนอง
การ฽กຌเขปญัหา ฽ละช຋วย฿หຌผูຌบริหารมีขຌอมูลประกอบ
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Customer Value Preposition

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ ระดับ 4.37

ของทกุกลุ຋มลูกคຌา ของลูกคຌา 3.2 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ 6.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา สายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคຌา 6.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา
6.2.1 กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ຋มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ຋มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ຋มอืไนโ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

การตัดสิน฿จเดຌอย຋างรวด฼รใวมีประสิทธิภาพ

฽ผนงานหลักที่ 3 งานทบทวนมาตรฐาน 8. การขอ฿ชຌเฟฟ้าของผูຌ฿ชຌเฟฟ้าราย฿หญ຋ ตาม฽นวทาง 100% 100% 100% 100% กฟจ.สฎ.

การ฿หຌบรกิารที่ตอบสนองต຋อความตຌองการ Doing Business World Bank ภาย฿น 25 วัน ปฏทินิ ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ทกุ กฟฟ.

฽ละความคาดหวังของลูกคຌา ฼ปา้หมาย กฟฟ. ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ทกุ฽ห຋ง
กฟต.2     41  ฽ห຋ง

฽ผนการด า฼นินงาน ผวก. ป ี2561 (ป ี2561 กฟต.2 มี กฟฟ.ชัๅน 1-3 จ านวน 16 ฽ห຋ง, กฟส. 25 ฽ห຋ง)
ขยายผลการด า฼นินงานตามกระบวนการ฿หຌบริการ หมาย฼หตุ รายละ฼อียด฼งืไอนเขของผูຌ฿ชຌเฟ ตามหนังสือ฼ลขทีไ
ทางธุรกิจ ฿นการอ านวยความสะดวกการ฿หຌบริการ สรก.(ภ3) 583/2560  ลว. 18 ส.ค.2560

ขอ฿ชຌเฟฟ้าตาม฽นวทาง Doing Business : 

World Bank ฼พืไอ฿หຌการเฟฟ้าทกุ฽ห຋งสามารถ 9. จัดท า฽ผนการปรับปรุงผลส ารวจความพึงพอ฿จป ี2560 - - - 1 ครัๅง คณะท างาน
฿หຌบริการกับลูกคຌาประ฼ภทธุรกิจอุตสาหกรรม ทีไตไ ากว຋า฼กณฑ์ระดับ 4
เดຌดຌวยความสะดวกรวด฼รใว฽ละคล຋องตัวยิไงขึๅน ฼ปา้หมาย รายงานปลีะ 1 ครัๅง ภาย฿นหนึไงเตรมาส หลังจาก

ทีไเดຌรับผลส ารวจ
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Customer Value Preposition

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ ระดับ 4.37

ของทกุกลุ຋มลูกคຌา ของลูกคຌา 3.2 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ 6.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา สายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคຌา 6.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา
6.2.1 กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ຋มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ຋มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ຋มอืไนโ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานหลักที่ 4 การพัฒนาการ฿หຌบรกิารลูกคຌา 1. ฾ครงการพัฒนาการ฿หຌบริการผ຋าน Internet ฽บบครบวงจร 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง ผบค.สฎ.

ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดจิิตลั (Digital Service) PEA Smart Plus บน Smart Phone ผบต.บนส.

01 ประชาสัมพันธ์฾ครงการฯ ฽ละ฼ชิญชวน฿หຌลูกคຌา
Download ฿ชຌงาน
฼ปา้หมาย  ทกุ กฟฟ.  (จ านวนราย เม຋นຌอยกว຋าทีไก าหนด)

(อยู຋ระหว຋างขออนุมัติหลักการจาก ผวก. 02 ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์฼ชิญชวน฿หຌ Download - - 3 ครัๅง 3 ครัๅง ผบป.สฎ.

฾ดยคณะอนุกรรมการย຋อยธุรกิจ฼สริม฿หม຋ของ กฟภ.) PEA Mobile App ผ຋าน฿บ฽จຌงหนีๅ Spot Bill ผบง.บนส.

อย຋างนຌอย 6 ฼ดือน 
฽ผนการด า฼นินงาน ผวก. ป ี2561 ฼ปา้หมาย  รอค຋า฼ปา้หมาย
ขยายผลการ฿ชຌงาน฾ปร฽กรมระบบงานงดจ຋ายเฟ 
(DMSX) ฿หຌการเฟฟ้าชัๅน 1-3 ฽ละการเฟฟ้าสาขา 
฼พืไอสนับสนุนงานงดจ຋ายเฟ฽ละติดกลับมิ฼ตอร์
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Customer Value Preposition

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ ระดับ 4.37

ของทกุกลุ຋มลูกคຌา ของลูกคຌา 3.2 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ 6.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา สายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคຌา 6.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา
6.2.1 กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ຋มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ຋มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ຋มอืไนโ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฿หຌมีประสิทธิภาพ มีความถูกตຌอง฽ละรวด฼รใว
฿นการปฏบิติังานรองรับการ฼ชืไอม฾ยงกับ Application 

๡PEA Smart Plus๢

฽ผนงานหลักที่ 4 การพัฒนาการ฿หຌบรกิารลูกคຌา 2. การขยายผลการจัดส຋ง฿บ฽จຌงค຋าเฟฟ้าอัต฾นมัติ฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดจิิตลั (Digital Service) ราย฿หญ຋ ผ຋านนวัตกรรม Smart Invoice

01 ฼ชิญชวนลูกคຌา฿หຌลงทะ฼บยีนหมาย฼ลข฾ทรศัพท฼์คลืไอนทีไ - - 60% - ผบป.สฎ.

฼พืไอรับบริการ฿หຌ฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอยปลีะ 10% ของจ านวน ผบง.บนส.

ลูกคຌาทีไลงทะ฼บยีน฼ดิม (ระยะ฼วลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

฼ปา้หมาย ลูกคຌาลงทะ฼บยีนฯ ฼พิไมขึๅนอย຋างนຌอย 10%

02 ฼ชิญชวนลูกคຌาราย฿หญ຋฿หຌ฿ชຌบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้า ผบป.สฎ.

Smart Invoice  เม຋นຌอยกว຋า 50% ของจ านวนลูกคຌา ผบง.บนส.

ราย฿หญ຋ทัๅงหมด (ระยะ฼วลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2562)

฼ปา้หมาย - ราย฼ดิม 50 % - - 50% -

             - ราย฿หม຋ 25 % - - 25% -

5



Customer Value Preposition

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ ระดับ 4.37

ของทกุกลุ຋มลูกคຌา ของลูกคຌา 3.2 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ 6.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา สายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคຌา 6.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา
6.2.1 กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ຋มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ຋มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ຋มอืไนโ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

03 ติดตามประ฼มินผลจ านวนลูกคຌาทีไลงทะ฼บยีนรับ - - 20% - ผบป.สฎ.

การบริการ฽ละความส า฼รใจของการส຋ง SMS (ทกุเตรมาส) ผบง.บนส.

฼ปา้หมาย รຌอยละ 20 ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋

฽ผนงานหลักที่ 5 การปรบัปรงุฐานขຌอมลูของ 1. ฽ผนงานพัฒนาระบบรับฟัง฼สียงของลูกคຌา (PEA VOC System)

องค์กร฼พ่ือน าเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละการบรหิาร 01 พัฒนาระบบรับฟัง฼สียงของลูกคຌา (PEA VOC System) ผบค.สฎ.

จัดการ (Data Driven Execution) (กิจกรรมต຋อ฼นืไองจากป ี2560) ผบต.บนส.

สรุปขຌอมูล฼สียงของลูกคຌา฽ต຋ละกลุ຋ม (ความตຌองการ
฽ผนการด า฼นินงาน ผวก. ป ี2561 ความคาดหวัง ความเม຋พึงพอ฿จ/รຌอง฼รียน/ขຌอรຌองขอ
ขยายผลการนาระบบรับฟัง฼สียงลูกคຌา ความพึงพอ฿จ/ขຌอชืไนชม ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ) ป ี2560

(PEA VOC System) ฽ละระบบบริหารลูกคຌาสัมพันธ์ ฿น฽ต຋ละช຋องทาง ส຋ง฿หຌคณะท างานดຌานการบริการลูกคຌา
(Customer Relationship Management : CRM) ทกุเตรมาส
มา฿ชຌสนับสนุนขຌอมูล฿นการ฿หຌบริการลูกคຌา 01.1 การรับฟัง฼สียงของลูกคຌาทาง฾ทรศัพท ์(Voice-based)

฿หຌครบทกุพืๅนทีไ - 1129 PEA Call Center 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง
- ฾ทรศัพทส์ านักงาน 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง
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Customer Value Preposition

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ ระดับ 4.37

ของทกุกลุ຋มลูกคຌา ของลูกคຌา 3.2 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ ฽ละการ฿หຌบริการ 6.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา สายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

ของลูกคຌา 6.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา
6.2.1 กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ຋มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ຋มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ຋มอืไนโ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานหลักที่ 5 การปรบัปรงุฐานขຌอมลูของ 01.3 การส ารวจขຌอมูลลูกคຌา (Survey-based) ผบค.สฎ.

องค์กร฼พ่ือน าเปสู຋การวิ฼คราะห์฽ละการบรหิาร - การส ารวจขຌอมูลลูกคຌาธุรกิจ฼สริม 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง
จัดการ (Data Driven Execution) - ฾ทรศัพทส์อบถามความพึงพอ฿จ 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง

ภายหลังจาก฿ชຌบริการ 15 วัน
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Customer Value Preposition

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว ระดับ 4.37

ของทกุกลุ຋มลูกคຌา 3.2 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว 6.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา สายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา
6.2.1 กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ຋มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ຋มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ຋มอืไนโ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
฽ผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 1. สรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกับลูกคຌา฼ปา้หมายดຌวยกิจกรรมดังนีๅ 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง ผบค.สฎ.

ลูกคຌา฽ต຋ละกลุ຋ม 01 ประสานงาน฽ละสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ตามขຌอมูล
BOI/หน຋วยงาน ทຌองถิไน/฽หล຋งขຌอมูลอืไนโ
฼ปา้หมาย  รายงานผลทกุเตรมาส

03 การ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา
03.1 ฼ยีไยม฼ยียนลูกคຌา High value ฽ละ/หรือลูกคຌารายส าคัญ6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย คณะท างาน

03.1.1 จัดท า฽ผนการ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌา ฽ละขออนุมัติ 
              ผจก. กฟฟ.1-3 เตรมาสละ  6 ราย

฽ผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกคຌารายส าคัญ 1 ครัๅง - - -

ลูกคຌา฽ต຋ละกลุ຋ม ฼ปา้หมาย  ปลีะ 1 ครัๅง
03.1.3 บนัทกึ฽ผนงาน฿นระบบสารสน฼ทศ (Bic SAP) 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง
03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิ฼คราะหส์ารสน฼ทศทีไส าคัญ 1 ครัๅง - - -

ของลูกคຌา ฽ละ฽นวทางปรับปรุง฽กຌเข

3.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม
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Customer Value Preposition

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว ระดับ 4.37

ของทกุกลุ຋มลูกคຌา 3.2 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว 6.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา สายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา
6.2.1 กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ຋มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ຋มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ຋มอืไนโ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

03.2 การ฼ยีไยม฼ยียนลูกคຌา High Value  1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย ผบค.สฎ.

฼ปา้หมาย  กฟต.2 จ านวน 36 ราย

03.3 การ฼ยีไยม฼ยียนลูกคຌารายส าคัญ 10 ราย 10 ราย 10 ราย 12 ราย 40,000.- ผบค.สฎ.

฼ปา้หมาย  รายส าคัญ 100% ทกุราย
              กฟต.2 จ านวน 416 ราย

฽ผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 04 การจัดสัมมนาผูຌ฿ชຌเฟฟ้าราย฿หญ຋ 1 ครัๅง - - - กบล.(ผลส.)

ลูกคຌา฽ต຋ละกลุ຋ม 04.1 จัดท า฽ผนการสัมมนาลูกคຌาราย฿หญ຋ประจ าปี ทกุ กฟฟ.

฽ละขออนุมัติ ภาย฿น฼ดือน ม.ีค. (เตรมาส 1)

฼ปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ทีไ฼ขຌาหลัก฼กณฑ์การจัดสัมมนา
              กฟต.2 จ านวน 11 ฽ห຋ง

04.2 สรุปรายงานวิ฼คราะหผ์ลการจัดสัมมนา ทกุเตรมาส 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง
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Customer Value Preposition

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว ระดับ 4.37

ของทกุกลุ຋มลูกคຌา 3.2 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว 6.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา สายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา
6.2.1 กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ຋มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ຋มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ຋มอืไนโ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

05 การดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ Key Account กบล.(ผลส.)

05.1 สรุปผลการด า฼นินงาน฽ละปญัหาจากระบบ 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง ทกุ กฟฟ.

ฐานขຌอมูลสารสน฼ทศฯ

฽ผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 3. ประชุมคณะท างานบริหารลูกคຌารายส าคัญประจ า กฟข. - 1 ครัๅง - 1 ครัๅง กบล.(ผลส.)

ลูกคຌา฽ต຋ละกลุ຋ม ฼ปา้หมาย  ปลีะ 2 ครัๅง ทกุ กฟฟ.

4. ประชุมคณะท างานบริหารลูกคຌารายส าคัญประจ า กฟฟ. - 1 ครัๅง - 1 ครัๅง ผบค.สฎ.

฼ปา้หมาย  ปลีะ 2 ครัๅง

฽ผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 7. จัดประชุม คู຋คຌา/ผูຌรับจຌางงานบริการดຌานมิ฼ตอร์/ - - 1 ครัๅง - ผบป.ผมต.

ลูกคຌา฽ต຋ละกลุ຋ม จดหน຋วย฽จຌงค຋าเฟฟ้า ฼กีไยวกับการ฿หຌบริการกับลูกคຌา
฼ปา้หมาย  ฼ขตจัด ปลีะ 1 ครัๅง

10. สรุปผลความพึงพอ฿จของลูกคຌาทีไ฿ชຌบริการธุรกิจ฼สริม 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง ผบค.สฎ.
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Customer Value Preposition

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว ระดับ 4.37

ของทกุกลุ຋มลูกคຌา 3.2 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว 6.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา สายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา
6.2.1 กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ຋มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ຋มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ຋มอืไนโ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฼ปา้หมาย  รายงานทกุเตรมาส (฼ขตละ 200 ราย)

฽ผนงานหลักที่ 6 การบรหิารความสัมพันธ์กับ 11. สรุปผลการส ารวจขຌอมูลปอ้นกลับจากลูกคຌา ฾ดยวิธี฾ทรศัพท์ 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง ผบค.สฎ.

ลูกคຌา฽ต຋ละกลุ຋ม สอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌบริการ 15 วัน ผบต.บนส.

฼ปา้หมาย  รายงานทกุเตรมาส (฼ขตละ 400 ราย)

฽ผนงานหลักที่ 7 การบรหิารจัดการขຌอรຌอง฼รยีน 1. บริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌา ฾ดยตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง ผบค.สฎ.

฿หຌกับลูกคຌา ก าหนด฽นวทาง฽กຌเขปอ้งกัน ฽ละชีๅ฽จง฿หຌ฽ก຋ลูกคຌา฼ปน็ทีไ฼ขຌา฿จ ผบต.บนส.

ภาย฿น 30 วัน (ปฏทินิ) (รวมถึงติดตามการ฽กຌเข฿หຌ฼กิดผลส า฼รใจ) 
ภาย฼วลาทีไก าหนดดังนีๅ

01 IA/IR Chat ภาย฿น  24 ชัไว฾มง (฼รืไอง฼ร຋งด຋วน) 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง ผบค.สฎ.

ผบต.บนส.

02 ประ฼ดในทัไวเป พบผูຌ฿ชຌเฟ ภาย฿น 5 วัน ตอบ฼ปน็ 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง ผบค.สฎ.

ลายลักษณ์อักษร ภาย฿น 30 วัน ผบต.บนส.

03 ครึไงหนึไง (50 %) ของทกุประ฼ภทภาย฿น 15 วัน 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง ผบค.สฎ.
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Customer Value Preposition

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Customer Value Preposition

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการ CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว ระดับ 4.37

ของทกุกลุ຋มลูกคຌา 3.2 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.28

3.3 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
CR2 การสรຌางความสัมพันธ์กับลูกคຌา฿นระยะยาว 6.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา สายงานการเฟฟ้า ภาค 4 ระดับ 4.37

6.2 ความพึงพอ฿จลูกคຌา
6.2.1 กลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย ระดับ 4.41

6.2.2 กลุ຋มพาณิชย์ ระดับ 4.33

6.2.3 กลุ຋มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36

6.2.4 กลุ຋มอืไนโ ระดับ 4.32

6.3 ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌาส าคัญ (Key Account) ระดับ  4.28

6.4 รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจตาม SLA ทีไก าหนด รຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

3.1 ความพึงพอ฿จของลูกคຌา

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

ผบต.บนส.

04 ส ารวจความพึงพอ฿จภายหลัง฽กຌเขขຌอรຌอง฼รียน ทกุราย 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง ผบค.สฎ.

(฽ยกตามประ฼ภทขຌอรຌอง฼รียน ตามมาตรฐานการบริการ) ผบต.บนส.

฽ผนงานหลักที่ 7 การบรหิารจัดการขຌอรຌอง฼รยีน 05 วิ฼คราะหค์วามพึงพอ฿จของลูกคຌาหลังเดຌรับการ฽กຌเข 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง ผบค.สฎ.

฿หຌกับลูกคຌา ขຌอรຌอง฼รียน จากผลการส ารวจ฾ดย PEA Call Center ผบต.บนส.

฼ปา้หมาย  กฟต.2      4   ครัๅง (เตรมาสละครัๅง)

2. ฼ร຋งรัด ติดตาม ประ฼มินผลความส า฼รใจของการจัดการ 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง ผบค.สฎ.

ขຌอรຌอง฼รียนทกุ฼ดือน ผบต.บนส.

5



 

ดาน

 

 Internal Prpcess

 

   



Internal Process

ร຋าง฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2561 ดຌาน Internal Process

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปน็฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟ้าOM1 การ฼พิไมประสิทธภิาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ 3.1 รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) รຌอยละ 5.28

฾ดยพัฒนาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน຋าย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM1 การ฼พิไมประสิทธภิาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ 6.1 รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) รຌอยละ ........
ของระบบจ าหน຋าย

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
฽ผนงานหลักที่ 18 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 5. การ฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้าระบบ 22/33 ฼คว ีUnbalance 1  ฟีด฼ดอร์ 0.0426 ผปบ.สฎ.

(Technical/Non–Technical Losses) ฼กินกว຋า 10% ฿นฟีด฼ดอร์ทีไ฾หลดสูงกว຋า 5 MW (22 kV) ผกป.บนส.

ตามที่ กจฟ. ก าหนด ฽ละ 7 MW (33 kV)

กฟต.2  =  20   ฟีด฼ดอร์
01 วงจรทีไมี VSPP  1  ฟีด฼ดอร์

กฟต.2  = 28  ฟีด฼ดอร์

฽ผนงานหลักที่ 18 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 6. ติดตามงานการติดตัๅง Capacitor ฿นระบบจ าหน຋าย ผปบ.สฎ.

(Technical/Non–Technical Losses) ฼พิไม฼ติม-(จ านวน kvar) ฽ละตามทีไเดຌรับการจัดสรร ผกป.บนส.

ตามที่ กจฟ. ก าหนด 01 ฽บบ Fixed 100  kvar 100  kvar

กฟต.2  =  3,000  kvar

02 ฽บบ Switching 100  kvar 100  kvar 100  kvar 100  kvar 0.15112

กฟต.2  =   6,000  kvar

10. หมຌอ฽ปลงจ าหน຋าย ผปบ.สฎ.

01 การ฽กຌเขกระ฽สเฟฟ้า Unbalance ฼กินกว຋า 20% (฼ครืไอง)5 ฼ครืไอง 5 ฼ครืไอง 5 ฼ครืไอง 5 ฼ครืไอง ผกป.บนส.

กฟต.2  =  350   ฼ครืไอง

02 สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไจ຋าย฾หลดเม຋฼หมาะสม 1 ฼ครืไอง 1 ฼ครืไอง
(จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 40% ของขนาดหมຌอ฽ปลง)  (฼ครืไอง)
กฟต.2  =      6    ฼ครืไอง

03 ติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼สริม฼พืไอ฼พิไมประสิทธภิาพการจ຋ายเฟ 3 ฼ครืไอง 3 ฼ครืไอง 3 ฼ครืไอง 3 ฼ครืไอง 40

กฟต.2  =  200  ฼ครืไอง

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

1



Internal Process

ร຋าง฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2561 ดຌาน Internal Process

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปน็฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟ้าOM1 การ฼พิไมประสิทธภิาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ 3.1 รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) รຌอยละ 5.28

฾ดยพัฒนาประสิทธภิาพของทกุระบบงาน ของระบบจ าหน຋าย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM1 การ฼พิไมประสิทธภิาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ 6.1 รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss) รຌอยละ ........
ของระบบจ าหน຋าย

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

฽ผนงานหลักที่ 18 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 11. ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ า ผปบ.สฎ.

(Technical/Non–Technical Losses) 01 การ฼ปลีไยนสายขนาด฿หญ຋ขึๅน  (วงจร-กม.) 1.5 2 2 2 ผกป.บนส.

ตามที่ กจฟ. ก าหนด กฟต.2  =  120  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

02 การตัดจ຋าย฿หม຋  (วงจร) 2 วงจร 3 วงจร 3 วงจร 2 วงจร 1.5

กฟต.2  = 150  วงจร

03 การปรับปรุงระบบ 1 ฼ฟส 2 สาย ฼ปน็ระบบ 1 ฼ฟส 3 สาย 0.375 0.375 0.375 0.375 7.2

กฟต.2  =   24  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

04 การติดตัๅง Capacitor ฽รงตไ า  (kVar)

กฟต.2  ................   kvar

05 การตรวจสอบ/สับ฼ปลีไยนคาปาซิ฼ตอร์฽รงตไ าทีไติดตัๅงอยู຋
฼ดิม฿หຌสามารถ฿ชຌงานเดຌ  (ทกุชุด)

กฟต.2  ................   ชุด

12. สรุปรายงานผลการด า฼นนิการขຌอ 1-11 ทกุเตรมาส 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง

2



Internal Process

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Internal Process

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ 3.1 ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม SLA ทีไระบ฿ุนห຋วง฾ซ຋อุปทาน รຌอยละ 100

SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ปน็฼ลิศ฿นดຌานจ าหน຋ายกระ฽สเฟฟງา฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อุปทาน 3.2 ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงานทีไลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก รຌอยละ 98

3.3 จ านวนกระบวนการทีไส าคัญทีไมีการ฿ชຌ ICT ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ 3 กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ 6.1 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม SLA ทีไระบ฿ุนห຋วง฾ซ຋อุปทาน รຌอยละ 98

฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อุปทาน 6.2 ค຋า฿ชຌจ຋ายการด า฼นินงานทีไลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการหลัก
6.3 จ านวนกระบวนการทีไส าคัญทีไมีการ฿ชຌ ICT ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
฽ผนงานหลักที่ 19 ฽ผนงานจัดท า/ปรบัปรงุ SLA 1. วาง฽ผนการจัดท าคู຋มือการปฏบิติังาน (Work Manual) 1 ครัๅง คณะท างาน
฽ละ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Service Level Agreement: SLA)  

ระบบประกันคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: 

QA for SLA) (เตรมาส 1)

2. สืไอสาร สรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะพนักงาน 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง คณะท างาน
อย຋างต຋อ฼นืไอง

3. ทบทวนคู຋มือการปฏบิติังาน (Work Manual)  1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง คณะท างาน
ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (SLA) ฽ละ
ระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) (เตรมาส 1-4)

4. การรายงาน/การติดตาม ผลการด า฼นินงาน
01 หน຋วยงานระดับกองจัดท ารายงานผลการด า฼นินงาน 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง คณะท างาน
น า฼สนอฝຆาย (ทกุเตรมาส)

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

(ขออนุมัติ

1



Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานบ ารงุรกัษาระบบเฟฟ้า 1. การตรวจสอบระบบเฟฟ้า฽ละการ฽กຌเข

- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จ านวน฿บสั่งงาน (ZPM4) ...... ฿บ)

01 การตรวจสอบระบบเฟฟ้า (Patrol System)

01.1 ระบบสายส຋ง 115 kV (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 0.15

฼ปา้หมาย   100% /เตรมาส (ทกุเตรมาส) 16.6 16.6 16.6 16.6 ผปบ.สฎ.

กฟต.2  .....784.....  วงจร-กม./เตรมาส 35.88 35.88 35.88 35.88 กฟส.บนส.

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

01.2 ระบบจ าหน຋าย฽รงสูง (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 0.24 ผปบ.สฎ.

฼ปา้หมาย   100% /เตรมาส (ทกุเตรมาส) 718.27 718.27 718.27 718.27 กฟส.บนส.

กฟต.2  …..20,000.....  วงจร-กม./เตรมาส 750.03 750.03 750.03 750.03

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

01.3 ระบบจ าหน຋าย฽รงต  า (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% 0.12 ผปบ.สฎ.

฼ปา้หมาย   100% /เตรมาส (ทกุเตรมาส) 363.20 363.20 363.20 363.20 กฟส.บนส.

กฟต.2  .....10,000.....  วงจร-กม./เตรมาส 316.23 316.23 316.23 316.23

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

1



Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

02 การ฽กຌเข฽ละซ຋อม฽ซมระบบเฟฟ้าหลังจากการ
ตรวจสอบ

(Patrol System)

฼ปา้หมาย  (100%  ทกุเตรมาส)

02.1 ระบบสายส຋ง 115 kV 100% 100% 100% 100% 0.7 ผปบ.สฎ.

กฟต.2  ....100% จาก฿บสั งงาน ZPM2 กฟส.บนส.

02.2 ระบบจ าหน຋าย฽รงสูง 100% 100% 100% 100% 0.7 ผปบ.สฎ.

กฟต.2  ….100% จาก฿บสั งงาน ZPM2 กฟส.บนส.

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานบ ารงุรกัษาระบบเฟฟ้า 02.3 ระบบจ าหน຋าย฽รงต  า 100% 100% 100% 100% 0.5 ผปบ.สฎ.

฼ปา้หมาย  (ป຃ละคร้ัง) กฟส.บนส.

กฟต.2  ….100% จาก฿บสั งงาน ZPM2

฽ผนการด า฼นินงาน ผวก. ป຃ 2561 03 การบรหิารจัดการตຌนเมຌ
ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการตຌนเมຌ (Vegetation 03.1 การตัดตຌนเมຌ฿กลຌ฽นวระบบสายส຋ง ฽ละระบบจ าหน຋าย
Management) ฿หຌมีองค์ประกอบ฾ครงสรຌาง ฼ปา้หมาย  (ป຃ละ 2 คร้ัง 100% ตาม฽ผนงาน)

กระบวนการท างาน บคุลากร งบประมาณ หลัก฼กณฑ์ (จ านวน฿บสั งงาน (ZPM4)....฿บ)

฽นวทาง วิธีปฏบิติั฿นการท างาน การสืไอสารระหว຋าง 03.1.1 ระบบสายส຋ง 115 kV 102.6 102.6 24.78 ผปบ.สฎ.

ผูຌปฏบิติั ตัวชีๅวัด การประ฼มิน การรายงานผล กฟต.2  .....734…..  วงจร-กม./คร้ัง 37 37 กฟส.บนส.

฽ละพัฒนาบคุลากร ระดับองค์กร ฽ละระดับ วงจร-กม. วงจร-กม.

หน຋วยงานปฏบิติั ฼พืไอ฿หຌการด า฼นินการดຌาน฼ทคนิค 03.1.2 ระบบจ าหน຋าย฽รงสูง 709.45 709.45 72.5 ผปบ.สฎ.

฽ละบริหารจัดการ การตัด฽ต຋งกิไงเมຌทีไอยู຋฿กลຌ กฟต.2  .....20,000.....  วงจร-กม./คร้ัง 619.90 619.90 กฟส.บนส.

฽นวสายเฟฟ้า฼ปน็เปตามหลักวิชาการ ทีไมีประสิทธิภาพ วงจร-กม. วงจร-กม.

ระบบเฟฟ้ามีความมัไนคง มีความสวยงาม ฽ละสรຌาง 03.1.3 ระบบจ าหน຋าย฽รงต  า 12.50 12.50 8.33 ผปบ.สฎ.

ความปลอดภยั฿หຌ฽ก຋ชุมชน รวมถึงส຋ง฼สริมการฝຄกอบรม กฟต.2  .....5,000.....  วงจร-กม./ป຃ 0 0 กฟส.บนส.

ผูຌปฏบิติังานทีไ฼กีไยวขຌอง฿หຌ฼ปน็หมอตຌนเมຌ วงจร-กม. วงจร-กม.

03.2 ด า฼นินการตามระบบการบริหารจัดการตຌนเมຌ 
 ผปบ.สฎ.

(Vegetation Management) กฟส.บนส.

03.2.1 จัดต้ังทมีงานตัดตຌนเมຌ (กฟฟ. 1-3) ด า฼นินการภาย฿นเตรมาส 1-2

2



Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานบ ารงุรกัษาระบบเฟฟ้า 04 ส຋องกลຌองความรຌอน฾ดย฿ชຌกลຌอง Thermal Viewer

(จ านวน฿บสั งงาน (ZPM4)....฿บ)

04.3 ระบบจ าหน຋ายฟ຃ด฼ดอร์ที จ຋ายเฟ  ต้ัง฽ต຋ 5 MW (22 kV) 4  ฟ຃ด฼ดอร์ 5  ฟ຃ด฼ดอร์ 0.25 ผปบ.สฎ.

฽ละ 7 MW (33 kV) หรือเลน์ส าคัญ
฼ปา้หมาย  ป຃ละ 1 คร้ัง
กฟต.2  .....103....    ฟ຃ด฼ดอร์

05.3 ระบบจ าหน຋ายฟ຃ด฼ดอร์ที จ຋ายเฟ  ต้ัง฽ต຋ 5 MW (22 kV) 100% 100% 0.23 ผปบ.สฎ.

฽ละ 7 MW (33 kV) หรือเลน์ส าคัญ
กฟต.2  … 100% จาก฿บสั งงาน ZPM2

3



Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานบ ารงุรกัษาระบบเฟฟ้า
06 การป้องกันระบบจ าหน຋าย฽ละสายส຋ง 100% ทุกเตร
มาส
(จ านวน฿บสั งงาน (ZPM2)....฿บ)

06.1  ระบบสายส຋ง 115 kV. 100% 100% 100% 100% 2.00 ผปบ.สฎ.

กฟต.2  … 100% จาก฿บสั งงาน ZPM2 กฟส.บนส.

 06.1.1 ทาสีสะทຌอน฽สงปอ้งกันรถยนต์ชน฼สา฿นจุด฼สี ยง
 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขค຋ากราวด์ที ต  ากว຋ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ຋อม฽ซมอุปกรณ์ปอ้งกันรถยนต์ชน฼สา 
 06.1.5 งานปอ้งกัน ฽ละซ຋อม฽ซมสายส຋ง 

06.2  ระบบจ าหน຋าย 22, 33 kV 100% 100% 100% 100% 7.00 ผปบ.สฎ.

กฟต.2  … 100% จาก฿บสั งงาน ZPM2 กฟส.บนส.

07.3 ระบบจ าหน຋าย 22, 33 kV (วงจร-กม.) 2 คร้ังต຋อป຃ 60 60 60 60 0.63 ผปบ.สฎ.

กฟต.2  .....120.....   วงจร-กม.  100% จาก฿บสั งงาน ZPM2วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟส.บนส.
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Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานบ ารงุรกัษาระบบเฟฟ้า 2. การปฏบิัตงิาน  Hotline  

- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จ านวน฿บสั่งงาน (ZPM2) ...... ฿บ)

฼ปา้หมาย 100% ของ฽ผนงานทกุเตรมาส

02 Hot Line กฟฟ. 100% 100% 100% 100% 6.93 ผปบ.สฎ.

02.1 ซ຋อม฽ซม-฼ปลี ยนอุปกรณ์฽รงสูง฽ละตัดจ຋ายระบบ
จ าหน຋าย  22-33 , 115 kV

02.2 ซ຋อม฽ซม FIX CAPACITOR ฽รงสูง
02.3 ฽กຌเข UNBALANCE ฽รงสูง
02.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน຋าย ฼สา/ สาย฽รงสูง

฽ผนการด า฼นินงาน ผวก. ป຃ 2561 3. สนับสนุนทรพัยากร฼พ่ือการ฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขดัขຌอง
฼ร຋งรัดการจัดหาอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ ฼ครืไองจักรกล ตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
ยานพาหนะสาหรับงานปฏบิติัการ ฼ปา้หมาย 100% ของ฽ผนงานทกุเตรมาส
งานก຋อสรຌางระบบเฟฟ้า งานติดตัๅง งานซ຋อม฽ซม 
฽ละงานบ ารุงรักษาระบบเฟฟ้า อย຋าง฼หมาะสม ฼พียงพอ 
฽ละรวด฼รใว ฾ดยก าหนดตัวชีๅวัดทีไสะทຌอน
ผลด า฼นินการจัดหา ทีไครบถຌวน฼พียงพอ 01.1 ส ารวจจัดซ้ือ฼ครื องมือดຌานช຋าง 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.

฽ละรวด฼รใวทนัต຋อความตຌองการของผูຌ฿ชຌงาน กฟส.บนส.

(Stakeholder Satisfaction) 01.2 ส ารองอุปกรณ์฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปบ.สฎ.

กฟส.บนส.

01.3 ออกตรวจรถ฽กຌกระ฽สเฟฟ้าขัดขຌอง฽ละหຌอง฼วร ผปบ.สฎ.

5



Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานบ ารงุรกัษาระบบเฟฟ้า 4. ประ฼มนิระดบัคุณภาพเฟฟ้า฽ละความ฼ชื่อถือเดຌ

5. การวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง฿นระบบจ าหน຋าย (ตามหลัก฼กณฑ์ที  กฟภ.ก าหนด)

- การรายงานผลจากระบบงาน SAP-PM

(จ านวน฿บสั่งงาน(ZPM4)...฿บ)  

01 หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส (ป຃ละ 1 คร้ัง) 77 77 77 77 ผปบ.สฎ.

กฟต.2  = 20,684 ฼ครื อง 0 0 0 0 กฟส.บนส.

฼ปา้หมาย อย຋างนຌอย 30% ของหมຌอ฽ปลงทั้งหมด ฼ครื อง ฼ครื อง ฼ครื อง ฼ครื อง
กฟต.2  = 6,205  ฼ครื อง (30% ของหมຌอ฽ปลงทั้งหมด)

ค຋า฼ปา้หมาย กฟฟ.

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  ............... ฼ครื อง

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานบ ารงุรกัษาระบบเฟฟ้า 02 หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส (ป຃ละ 1 คร้ัง) 158 158 157 157 ผปบ.สฎ.

กฟต.2  =   11,149   ฼ครื อง ฼ครื อง ฼ครื อง ฼ครื อง ฼ครื อง
฼ปา้หมาย อย຋างนຌอย 30% ของหมຌอ฽ปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 3,344   ฼ครื อง (30%ของหมຌอ฽ปลงทั้งหมด)

ค຋า฼ปา้หมาย กฟฟ.

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  ............... ฼ครื อง

6



Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานบ ารงุรกัษาระบบเฟฟ้า 02 ระบบจ าหน຋าย  
02.1 หมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส (ป຃ละ 1 คร้ัง) 77 77 76 76 ผปบ.สฎ.

กฟต.2  = 20,685 ฼ครื อง ฼ครื อง ฼ครื อง ฼ครื อง ฼ครื อง
฼ปา้หมาย  30% ของหมຌอ฽ปลงทั้งหมด
กฟต.2  = 6,262 ฼ครื อง

ค຋า฼ปา้หมาย กฟฟ.

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  ............... ฼ครื อง

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานบ ารงุรกัษาระบบเฟฟ้า 02.2 หมຌอ฽ปลง 3 ฼ฟส (ป຃ละ 1 คร้ัง) 158 158 157 157 ผปบ.สฎ.

กฟต.2  =   11,149   ฼ครื อง ฼ครื อง ฼ครื อง ฼ครื อง ฼ครื อง
฼ปา้หมาย  50% ของหมຌอ฽ปลงทั้งหมด
กฟต.2  =   5,574   ฼ครื อง

ค຋า฼ปา้หมาย กฟฟ.

กฟจ.สุราษฎร์ธานี  ............... ฼ครื อง
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Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนการด า฼นินงาน ผวก. ป຃ 2561 7. จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for 

฼ร຋งรัดการด า฼นินการตาม฽ผนงาน Big Patrolling and Strong Grid ฿นระบบเฟฟ้า ฼พ่ือลดปัญหากระ฽สเฟฟ้าขดัขຌอง
Cleansing for Strong Grid รวมถึง฽ผนงาน ฽ละ฼พ่ิมความมั่นคง฿นระบบเฟฟ้า
การตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษามิ฼ตอร์ หมຌอ฽ปลง 01 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขระบบเฟฟ้า฿นพื้นที  50% ของ 10 วงจร ผปบ.สฎ.

฽ละอุปกรณ์หลักทีไส าคัญ฿นระบบเฟฟ้า ส าหรับป຃ 2561 จ านวนวงจร฿นพื้นที รับผิดชอบ
฼พืไอลดปญัหาเฟฟ้าดับ ละ฼มิดการ฿ชຌเฟ ฼ปา้หมาย  กฟต.2  =   130     วงจร
฽ละ฼พิไมความมัไนคง฿หຌ฽ก຋ระบบเฟฟ้า

02 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขระบบเฟฟ้า฿นพื้นที  50% ของ 11 วงจร ผปบ.สฎ.

จ านวนวงจรที ฼หลือ฿นพื้นที รับผิดชอบ
฼ปา้หมาย  กฟต.2  =   129     วงจร

฽ผนงานที่ 6 ฽ผนงาน฽กຌเขเฟดบั 1. การวิ฼คราะหป์ญัหากระ฽สเฟฟ้าดับ฼ปน็บริ฼วณกวຌาง 100% 100% 100% 100% ผปบ.สฎ.

กรณีทราบสา฼หตุ฽ละหาทางปอ้งกันเม຋฿หຌ฼กิดซ้ า กฟส.บนส.

฼ปา้หมาย  100% ของ฼หตุการณ์ทั้งหมด (เตรมาสละคร้ัง)

2. การวิ฼คราะห฽์ละก าหนด฽นวทาง฿นการ฽กຌเขฟ຃ด฼ดอร์ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปบ.สฎ.

ที มีเฟดับบ຋อย กฟส.บนส.

฼ปา้หมาย  กฟต.2 = 12  อุปกรณ์ (฼ดือนละคร้ัง)

3. สรุปผลการด า฼นินการตามขຌอ 2 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผปบ.สฎ.

฼ปา้หมาย  12 คร้ัง/ป຃ (฼ดือนละคร้ัง) กฟส.บนส.
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Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานที่ 7 ฾ครงการพัฒนาระบบเฟฟ้า 1. การด า฼นินการปรบัปรงุพัฒนาระบบเฟฟ้า฿น฼มอืง฿หญ຋ 
฿น฼มอืง฿หญ຋ (ตาม฽ผนงานปรบัปรงุ฿หຌ฼ทียบ฼ท຋า กฟน. ของ กคก)

฼ปา้หมาย กฟข. ละ 1 ฽ห຋ง (กฟต.2  ภ฼ูก็ต) (เตรมาสละคร้ัง)

03.2 อุปกรณ์ SF6

(กฟต.2 = …..-…..ชุด) (ติดต้ัง฽ลຌว฼สร็จป຃ 2560) ผปบ.สฎ.

฽ผนงานที่ 9 ฽ผนงาน฼ร຋งรดัการน าม฼ิตอร ์(ราย฿หม຋)1. การตรวจสอบขຌอมูลการติดต้ังมิ฼ตอร์เฟฟ้าราย฿หม຋ พรຌอม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผบค.สฎ.

฼ขຌาระบบ SAP ฿หຌทันรอบบิล ด า฼นินการน า฼ขຌาระบบ SAP ฿หຌทนัรอบบลิ ตรวจสอบ 100% 100% 100% 100% กฟส.บนส.

ภาย฿นวันที  5 ของทกุ฼ดือน
฼ปา้หมาย รຌอยละ 100 (฼ดือนละคร้ัง)

฽ผนงานที่ 10 ฽ผนงานปรบัปรงุ฽ละบรหิาร 1. ความส า฼ร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพสูงสุด 01.งานปรับปรุงขຌอมูลระบบเฟฟ้าอุปกรณ์ตัดตอน 98% 98% 98% 98% ผบค.สฎ.

อุปกรณ์ปอ้งกัน (LBS, RCS, DIS, Sw.Recloser, DF) กฟส.บนส.

กฟต.2   รຌอยละ.....98...... (เตรมาสละคร้ัง)

02 ความส า฼ร็จของการ฼คลียร์฿บสั งงาน OMS 95% 95% 95% 95% 0.067 ผปบ.สฎ.

กฟต.2   รຌอยละ.....95...... (เตรมาสละคร้ัง) กฟส.บนส.
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Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานที่ 11 ฽ผนงานการปรบัปรงุ 1. การปรับปรุงขຌอมูลหมຌอ฽ปลง กฟภ. ลง฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS 98% 98% 98% 98% ผปบ.สฎ.

ขຌอมลู฿นระบบ GIS ฼ปา้หมาย ทกุ กฟฟ. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 97 (เตรมาส 1-4) กฟส.บนส.

กฟต.2   รຌอยละ.....98......

2. การปรับปรุงขຌอมูลมิ฼ตอร์ลง฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS 98% 98% 98% 98% ผมต.สฎ.

฼ปา้หมาย ทกุ กฟฟ. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 97 (เตรมาส 1-4) กฟส.บนส.

กฟต.2   รຌอยละ.....98......

3. การปรับปรุงขຌอมูลงานก຋อสรຌางระบบจ าหน຋ายลง฿น 96% 96% 96% 96% ผกส.สฎ.

ฐานขຌอมูลระบบ GIS กฟส.บนส.

฼ปา้หมาย รຌอยละ 70 (เตรมาส 1-4)

กฟต.2  รຌอยละ.....96......

฽ผนงานที่ 13 ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละ 1. ก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูง ………. ………. ………. ………. ผปบ.สฎ຋.
สถานีเฟฟ้า ระยะที่ 9 ส຋วนที่ 4 (คพส.9.4) กฟต.2 =  100  วงจร-กม. (รายงานผลเตรมาสละ 1 คร้ัง) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

(รายงานผลเตรมาสละ 1 คร้ัง)
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Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานที่ 15 ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง 1. ก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฼มน  ........  วงจร-กม. 2.5 2.5 2.4 2.4 ผกส.สฎ.

฽ละจ าหน຋ายระยะที่ 1 (คพจ.1) ฼ปา้หมาย  กฟต.2 = ....80... วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

 

2. ก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงสูงสาย฽ยกย຋อย  ........  วงจร-กม. 5.85 5.85 5.85 5.85 ผกส.สฎ.

฼ปา้หมาย  กฟต.2 = ....100... วงจร-กม. 1.75 1.75 1.75 1.75 กฟส.บนส.

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

3. ก຋อสรຌางระบบจ าหน຋าย฽รงต  า  ........  วงจร-กม. 3.48 3.48 3.48 3.49 ผกส.สฎ.

฼ปา้หมาย  กฟต.2 = ....160... วงจร-กม. 1.87 1.87 1.87 1.87 กฟส.บนส.

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

4. ติดต้ังหมຌอ฽ปลง ........ kVA 208 208 207 207 ผปบ.สฎ຋.
฼ปา้หมาย  กฟต.2 = 10,000  ฼ควี฼อ 93 93 92 92 กฟส.บนส.

kVA kVA kVA kVA

5. ติดต้ัง Recloser ........ ชุด 48 ชุด ผปบ.สฎ.

฼ปา้หมาย  กฟต.2 = 48 ชุด กฟส.บนส.

6. SF6 ........ ชุด 71 ชุด ผปบ.สฎ.

฼ปา้หมาย  กฟต.2 = 71 ชุด กฟส.บนส.

7. การติดต้ัง Capacitor ........ ชุด 24 ชุด ผปบ.สฎ.

฼ปา้หมาย  กฟต.2 = 24 ชุด กฟส.บนส.
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Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานที่ 16 ฽ผนก຋อสรຌางขยาย฼ขตระบบเฟฟ้า 1. ก຋อสรຌางขยาย฼ขตระบบเฟฟ้า฿หຌผูຌ฿ชຌเฟราย฿หม຋ 500 750 750 500 ผบค.สฎ.

฿หຌผูຌ฿ชຌเฟราย฿หม຋ (คฟม.) ฼ปา้หมาย  จ านวน 3,100 ครัว฼รือน (เม຋ต  ากว຋ารຌอยละ 99.99) ครัว฼รือน ครัว฼รือน ครัว฼รือน ครัว฼รือน กฟส.บนส.

กฟต.2 … 2,500....ครัว฼รือน
฽ผนการด า฼นินงาน ผวก. ป຃ 2561 SAP-PS(CN41)

จัดท า฽ผนงาน฽ละ฽นวทางทีไชัด฼จน฿นการ
฿หຌบริการเฟฟ้าหรือ฿หຌมี฾อกาส฿ชຌเฟฟ้าเดຌอย຋างทัไวถึง
ทกุครัว฼รือน (100% Electrification) รวมทัๅง฼ร຋งรัด
ขยาย฼ขตเฟฟ้า฿หຌหมู຋บຌานทีไเม຋มีเฟฟ้า฿ชຌ 
฿หຌทนัต຋อการ฼พิไมขึๅนของหมู຋บຌานทีไ฼กิดขึๅน฿หม຋ 
฾ดยก าหนด฼ปา้หมายหมู຋บຌานทีไมีเฟฟ้าเม຋ต຋ากว຋า 
รຌอยละ 99.99

฽ผนงานที่ 17  ฽ผนก຋อสรຌางขยาย฼ขตระบบเฟฟ้า 1. ก຋อสรຌางขยาย฼ขตระบบเฟฟ้า฿หຌครัว฼รือนห຋างเกล ผบค.สฎ.

฿หຌครวั฼รอืนห຋างเกล (คฟก.) ฼ปา้หมาย  กฟต.2 ….....0.....ครัว฼รือน กฟส.บนส.

01 จัดท า฽ผนงาน฽ละงบประมาณประจ าป຃ .

02 ส ารวจออก฽บบ฽ละประมาณการค຋า฿ชຌจ຋าย
03 จัดซ้ือ-จัดจຌาง฿น฾ครงการ

 03.1 จัด฼ตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก຋อสรຌาง
 03.2 ประกวดราคาจຌาง฼หมา/฼ตรียมการก຋อสรຌาง

04 ด า฼นินการก຋อสรຌาง
SAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงาน฽ละรายงานความกຌาวหนຌา฾ครงการฯ

฽ผนงานที่ 18 ฽ผนก຋อสรຌางขยาย฼ขต฿หຌกับ 1. ก຋อสรຌางขยาย฼ขต฿หຌกับที ดินท ากิน฼พื อการ฼กษตร 0 0 0 0 ผบค.สฎ.

ที่ดนิท ากิน฼พ่ือการ฼กษตร (คขก.2) ฼ปา้หมาย  กฟต.2 …..200.....ราย ราย ราย ราย ราย กฟส.บนส.

01 จัดท า฽ผนงาน฽ละงบประมาณประจ าป຃
02 ส ารวจออก฽บบ฽ละประมาณการค຋า฿ชຌจ຋าย
03 จัดซ้ือ-จัดจຌาง฿น฾ครงการ

 03.1 จัด฼ตรียมรายการพัสดุอุปกรณ์ก຋อสรຌาง
 03.2 ประกวดราคาจຌาง฼หมา/฼ตรียมการก຋อสรຌาง

04 ด า฼นินการก຋อสรຌาง
SAP-PS(CN41) 05 ติดตาม ประสานงาน฽ละรายงานความกຌาวหนຌา฾ครงการฯ

฽ผนงานที่ 19 ฽ผนปຂดงานก຋อสรຌาง 2. ความส า฼ร็จของการปຂดงานก຋อสรຌางตามงบ P  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง ผกส.สฎ.

ก຋อนป຃ 2556 ฽ละ ป຃ 2556 80% กฟส.บนส.
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Internal Process (งานตาєѓาระหน้าที่)

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าป຃  2561 ฽ผนงานตามภาระหนຌาที่

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ป຃ 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนการด า฼นินงาน ผวก. ป຃ 2561 ฼ปา้หมาย 80% รายงานผลเตรมาสละ 1 คร้ัง
จัดทาบญัชีตຌนทนุตามประ฼ภทรายเดຌ฿นส຋วนของธุรกิจ 01 ติดตามผลการด า฼นินงาน เตรมาส 4   80%

ภาย฿ตຌก ากับดู฽ล฽ละธุรกิจนอกการก ากับดู฽ล฿หຌชัด฼จน
ครบถຌวน ถูกตຌอง ฽ละ฼ร຋งรัดการก຋อสรຌาง การบริหาร 3. ความส า฼ร็จของการปຂดงานก຋อสรຌางตามงบ I งบ C  1 คร้ัง  1 คร้ัง ผกส.สฎ.

฾ครงการ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดปญัหา ก຋อนป຃ 2558 100% กฟส.บนส.

มูลค຋าสินทรัพย์ภาย฿ตຌการก຋อสรຌางทีไคงคຌางนาน ฼ปา้หมาย 100% รายงานผลเตรมาสละ 1 คร้ัง
(Asset under Construction : AUC) 01 ติดตามผลการด า฼นินงาน เตรมาส 2    100%

4. ความส า฼ร็จของการปຂดงานก຋อสรຌางตามงบ I งบ C  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง ผกส.สฎ.

ป຃ 2558 ฽ละ 2559 80% กฟส.บนส.

฼ปา้หมาย 80% รายงานผลเตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด า฼นินงาน เตรมาส 4 80%

5. ความส า฼ร็จของการปຂดงานก຋อสรຌางตามงบ I งบ C  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง ผกส.สฎ.

ป຃ 2560 30% กฟส.บนส.

฼ปา้หมาย 30% รายงานผลเตรมาสละ 1 คร้ัง
01 ติดตามผลการด า฼นินงาน เตรมาส 4 30%
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Learning & Growth

ร຋าง฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2561 ดຌาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทนัสมัยดຌวยทนุมนษุย์ HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) 3.1 ความส า฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ PMS ตาม฽ผนฯ รຌอยละ 100

฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฽ละนวตักรรม HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะ฽นน
3.3 รຌอยละของพนกังานทีไผ຋านระดับ Competency ทีไคาดหวงั รຌอยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) 6.1 ความส า฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ PMS ตาม฽ผนฯ รຌอยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะ฽นน
6.3 รຌอยละของพนกังานทีไผ຋านระดับ Competency ทีไคาดหวงั รຌอยละ .........

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
฽ผนงานหลักที่ 22 ฽ผนงานพัฒนาระบบ 1. ติดตามผล/ปญัหา/อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนจากการ 1 ครัๅง 1 ครัๅง หผ.ทกุ฽ผนก
การบริหารผลการปฏบิัติงาน (PMS) ประ฼มินผลการปฏบิติังาน กฟส.บนส.

2. จัดประชุมคณะกรรมการฯ ฼พืไอรายงานปญัหา
อุปสรรค ฽ละ฽นวทาง฿นการพัฒนาระบบประ฼มินผล
  01 ตัๅงคณะกรรมการ 1 ครัๅง

  02 จัดประชุมคณะกรรมการ 1 ครัๅง 1 ครัๅง

  03 สรุปผล 1 ครัๅง

฽ผนงานหลักที่ 23 ฽ผนงาน฼สริมสรຌาง 1. สนบัสนนุการส ารวจความพึงพอ฿จ฽ละความผูกพัน ผบห.

ความพึงพอ฿จ฽ละความผูกพันของบุคลากร ต຋อองค์กร เม຋นຌอยกว຋าทีไปรึกษาก าหนด กฟส.บนส.฽ละ
กฟย.฿นสังกัด

01 รวบรวมปจัจัยส าคัญทีไส຋งผลต຋อความพึงพอ฿จ 1 ครัๅง 1 ครัๅง
฽ละความผูกพันของบคุลากร฽ต຋ละกลุ຋มจากหลากหลาย
ช຋องทางทัๅงทีไ฼ปน็ทางการ (จากผลส ารวจ) ฽ละช຋องทางอืไนโ 
รวมถึงตัวชีๅวดัส าคัญขององค์กร

02 ติดตามการด า฼นนิงานตาม฽ผนยกระดับความพึงพอ฿จ฽ละ 1 ครัๅง 1 ครัๅง
ความผูกพันของบคุลากร

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม
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Learning & Growth

ร຋าง฽ผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2561 ดຌาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทนัสมัยดຌวยทนุมนษุย์ HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) 3.1 ความส า฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ PMS ตาม฽ผนฯ รຌอยละ 100

฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฽ละนวตักรรม HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของบคุลากร (HRD) 3.2 Engagement Score 4.42 คะ฽นน
3.3 รຌอยละของพนกังานทีไผ຋านระดับ Competency ทีไคาดหวงั รຌอยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) 6.1 ความส า฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ PMS ตาม฽ผนฯ รຌอยละ .........

6.2 Engagement Score ......... คะ฽นน
6.3 รຌอยละของพนกังานทีไผ຋านระดับ Competency ทีไคาดหวงั รຌอยละ .........

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรับผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานหลักที่ 27  ฽ผนงานดຌานการควบคุมภาย฿น 1. จัดตัๅงคณะท างาน 1 ครัๅง รจก(บ)

ของสายงาน ฼ลขาควบคุมภาย฿น
2. จัดท า฽ผนควบคุมภาย฿นของสายงานฯ 1 ครัๅง

3. ติดตาม฽ละประ฼มินผล 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง

4. รายงานผลพรຌอมทัๅง฼สนอ฽นวทาง฽กຌเข 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง
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Learning & Growth

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO1 ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน 3.1 คะ฽นนประ฼มิน ITA คะ฽นน 80-100 หรือมีคะ฽นนติดอันดับ 1 ฿น 3 ของรัฐวิสาหกิจ
฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ทัๅงหมดทีไ฼ขຌาร຋วมประ฼มิน

3.2 ค຋าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽นวทาง SDGs รຌอยละ 100

฽ละ฽นวปฏบิติัทีไดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม รຌอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนตามมาตรฐาน OECD รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน 6.1 คะ฽นนประ฼มิน ITA

6.2 ค຋าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽นวทาง SDGs รຌอยละ ..........
฽ละ฽นวปฏบิติัทีไดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม รຌอยละ ..........
ISO 26000

6.5 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนตามมาตรฐาน OECD รຌอยละ ..........

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
฽ผนงานหลักที่ 29 ฽ผนการ฼สรมิสรຌาง 1. ค านวณค຋าดัชนีการประสบอุบติัภยัของ กฟภ. 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง จป.(ว.)

มาตรฐานความปลอดภยั฿นการปฏบิัตงิาน (Disabling Injury Index: √DI)
ของพนักงาน฽ละผูຌ฿ชຌเฟฟ้า ฼ปา้หมาย รายงานทกุ฼ดือน

฽ผนงานหลักที่ 29 ฽ผนการ฼สรมิสรຌาง 3. ค านวณจ านวนอุบติั฼หตุทีไ฼กิดจากระบบของ กฟภ. ต຋อผูຌ฿ชຌเฟ 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง จป.(ว.)

มาตรฐานความปลอดภยั฿นการปฏบิัตงิาน ฼ปา้หมาย …………….. ครัๅง/จ านวนผูຌ฿ชຌเฟ/ป)ี

ของพนักงาน฽ละผูຌ฿ชຌเฟฟ้า ฽ละรายงานทกุ฼ดือน
ค຋า฼ปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.สุราษฎร์ธานี  ............... ครัๅง/จ านวนผูຌ฿ชຌเฟ/ปี

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม
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Learning & Growth

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO1 ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน 3.1 คะ฽นนประ฼มิน ITA คะ฽นน 80-100 หรือมีคะ฽นนติดอันดับ 1 ฿น 3 ของรัฐวิสาหกิจ
฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ทัๅงหมดทีไ฼ขຌาร຋วมประ฼มิน

3.2 ค຋าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽นวทาง SDGs รຌอยละ 100

฽ละ฽นวปฏบิติัทีไดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม รຌอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนตามมาตรฐาน OECD รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน 6.1 คะ฽นนประ฼มิน ITA

6.2 ค຋าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽นวทาง SDGs รຌอยละ ..........
฽ละ฽นวปฏบิติัทีไดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม รຌอยละ ..........
ISO 26000

6.5 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนตามมาตรฐาน OECD รຌอยละ ..........

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฽ผนงานหลักที่ 29 ฽ผนการ฼สรมิสรຌาง 01 ฽นะน ามาตรฐานการติดตัๅงระบบเฟฟ้าภาย฿นของผูຌ฿ชຌ  - จป.(ว.)

มาตรฐานความปลอดภยั฿นการปฏบิัตงิาน เฟฟ้า฿หຌ฼กิดความปลอดภยั฿นกลุ຋มผูຌ฿ชຌเฟทีไมีความ฼สีไยง
ของพนักงาน฽ละผูຌ฿ชຌเฟฟ้า จะ฼กิดความ฼สียหาย฼ปน็จ านวนมาก ฼ช຋น ฟาร์ม฼ลีๅยงสัตว์ ฯลฯ

฼ปา้หมาย กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครัๅง/ป ี  (16 กฟฟ.)

ค຋า฼ปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.สุราษฎร์ธานี  1 ครัๅง

฽ผนงานหลักที่ 29 ฽ผนการ฼สรมิสรຌาง 02 จัดนิทรรศการ฽ละ฽จก฾ปส฼ตอร์฼พิไอ฼ผย฽พร຋ความรูຌ฼รืไอง จป.(ว.)

มาตรฐานความปลอดภยั฿นการปฏบิัตงิาน การ฿ชຌเฟฟ้า฽ละรณรงค์ความปลอดภยั฿น฼ทศกาลต຋างโ 
ของพนักงาน฽ละผูຌ฿ชຌเฟฟ้า ของหน຋วยงานราชการอย຋างนຌอย 1 ครัๅง

฼ปา้หมาย กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครัๅง/ป ี  (16 กฟฟ.)

ค຋า฼ปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.สุราษฎร์ธานี  1 ครัๅง

03 จัด฼กใบขຌอมูลอุบติั฼หตุจากระบบจ าหน຋ายทีไท า฿หຌผูຌ฿ชຌเฟ 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง 1 ครัๅง จป.(ว.)
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Learning & Growth

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO1 ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน 3.1 คะ฽นนประ฼มิน ITA คะ฽นน 80-100 หรือมีคะ฽นนติดอันดับ 1 ฿น 3 ของรัฐวิสาหกิจ
฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ทัๅงหมดทีไ฼ขຌาร຋วมประ฼มิน

3.2 ค຋าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽นวทาง SDGs รຌอยละ 100

฽ละ฽นวปฏบิติัทีไดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม รຌอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนตามมาตรฐาน OECD รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน 6.1 คะ฽นนประ฼มิน ITA

6.2 ค຋าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽นวทาง SDGs รຌอยละ ..........
฽ละ฽นวปฏบิติัทีไดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม รຌอยละ ..........
ISO 26000

6.5 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนตามมาตรฐาน OECD รຌอยละ ..........

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฼สียหาย 
฼ปา้หมาย ทกุครัๅงทีไมีอุบติั฼หตุ ฽ละรายงานผลทกุเตรมาส

฽ผนงานหลักที่ 29 ฽ผนการ฼สรมิสรຌาง 04 ประชาสัมพันธ์ จัดท าสืไอ฾ฆษณา วิทยุหรือ฾ทรทศัน,์฼ค฼บลิ ผบค.สฎ.

มาตรฐานความปลอดภยั฿นการปฏบิัตงิาน ทຌองถิไน ฼กีไยวกับความปลอดภยั฿นการ฿ชຌเฟฟ้า ผบต.บนส.

ของพนักงาน฽ละผูຌ฿ชຌเฟฟ้า ฼ปา้หมาย กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย຋างนຌอย฼ดือนละครัๅง

ค຋า฼ปา้หมาย กฟฟ. กฟจ.สุราษฎร์ธานี ฼ดือนละ  1 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง 3 ครัๅง

฽ผนงานหลักที่ 29 ฽ผนการ฼สรมิสรຌาง 4. ปลูกฝัง฽ละขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 1 1 1 1 จป.(ว.)

มาตรฐานความปลอดภยั฿นการปฏบิัตงิาน ฿นการปฏบิติังานอย຋างต຋อ฼นืไอง฿หຌครอบคลุม
ของพนักงาน฽ละผูຌ฿ชຌเฟฟ้า ทัๅงผูຌบริหาร฽ละผูຌปฏบิติังาน ภาคสนามทกุกลุ຋ม 

ทกุหน຋วยงาน ดຌวยกิจกรรม ๡มือชีๅ ปากยๅ า๢ หรือ KYT ฽ละ 
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Learning & Growth

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO1 ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน 3.1 คะ฽นนประ฼มิน ITA คะ฽นน 80-100 หรือมีคะ฽นนติดอันดับ 1 ฿น 3 ของรัฐวิสาหกิจ
฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ทัๅงหมดทีไ฼ขຌาร຋วมประ฼มิน

3.2 ค຋าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽นวทาง SDGs รຌอยละ 100

฽ละ฽นวปฏบิติัทีไดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม รຌอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนตามมาตรฐาน OECD รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน 6.1 คะ฽นนประ฼มิน ITA

6.2 ค຋าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽นวทาง SDGs รຌอยละ ..........
฽ละ฽นวปฏบิติัทีไดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม รຌอยละ ..........
ISO 26000

6.5 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนตามมาตรฐาน OECD รຌอยละ ..........

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

Safety Talk

฼ปา้หมาย  ครบถຌวนทกุ กฟฟ. (78 กฟฟ.)

฽ผนการด า฼นินงาน ผวก. ป ี2561 5. ส ารวจ฼ครืไองมือ  ฼ครืไอง฿ชຌ  ฽ละอุปกรณ์ทีไ฼กีไยวกับความ  - 1  -  - จป.(ว.)

฼ร຋งรัดจัดหา฼คร่ืองมือ ฼คร่ือง฿ชຌดຌานความปลอดภยั฽ละปลอดภยั฿นการปฏบิติังาน฽ละจัดท า฽ผนจัดหา 
อุปกรณ์คุຌมครองความปลอดภยัส຋วนบคุคล (Personal ทกุหน຋วยงาน
Protective Equipment, PPE) ฿หຌมี฿ชຌอย຋าง฼พียงพอ ฼ปา้หมาย  ครบถຌวนทกุ กฟฟ. (78 กฟฟ.)

฽ละ฼ปน็เปตามที่กฎหมายก าหนด

฽ผนงานหลักที่ 29 ฽ผนการ฼สรมิสรຌาง 6. จัดหา  จัดสรร ฼ครืไองมือ ฼ครืไอง฿ชຌ ฽ละอุปกรณ์  - 1  -  - จป.(ว.)

มาตรฐานความปลอดภยั฿นการปฏบิัตงิาน ทีไส าคัญ฿หຌพอ฼พียงต຋อการปฏบิติังาน รวมถึงอุปกรณ์
ของพนักงาน฽ละผูຌ฿ชຌเฟฟ้า ปอ้งกันอันตรายจากการท างาน ฽ละอุปกรณ์คุຌมครอง

ความปลอดภยัส຋วนบคุคล (Personal Protective 

Equipment) ฿หຌมีครบทกุการเฟฟ้าอย຋าง฼หมาะสม
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Learning & Growth

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO1 ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน 3.1 คะ฽นนประ฼มิน ITA คะ฽นน 80-100 หรือมีคะ฽นนติดอันดับ 1 ฿น 3 ของรัฐวิสาหกิจ
฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ทัๅงหมดทีไ฼ขຌาร຋วมประ฼มิน

3.2 ค຋าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
3.3 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽นวทาง SDGs รຌอยละ 100

฽ละ฽นวปฏบิติัทีไดีตามกรอบ DJSI 

3.4 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม รຌอยละ 100

ISO 26000

3.5 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนตามมาตรฐาน OECD รຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน 6.1 คะ฽นนประ฼มิน ITA

6.2 ค຋าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling Injury Index: √DI) 
6.3 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽นวทาง SDGs รຌอยละ ..........
฽ละ฽นวปฏบิติัทีไดีตามกรอบ DJSI 

6.4 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตามาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม รຌอยละ ..........
ISO 26000

6.5 ความส า฼รใจ฿นการด า฼นินงานตาม฽ผนตามมาตรฐาน OECD รຌอยละ ..........

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

฼ปา้หมาย  ครบถຌวนทกุ กฟฟ. (78 กฟฟ.)
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Learning & Growth

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO1 ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการด า฼นินงานของ กฟภ. ทีไตอบสนองต຋อ ระดับ 4
฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ความคาดหวัง
ของกลุ຋มภาครัฐ กลุ຋มคู຋คຌา กลุ຋มพนักงาน ฽ละกลุ຋มลูกคຌา

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการด า฼นินงานของ กฟภ. ทีไตอบสนองต຋อ

ความคาดหวัง
ของกลุ຋มภาครัฐ กลุ຋มคู຋คຌา กลุ຋มพนักงาน ฽ละกลุ຋มลูกคຌา
6.2 ผลการประ฼มินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะ฽นนประ฼มินตาม฼กณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ
฽ผนงานหลักที่ 34 ฽ผนงานจัดระ฼บียบสายสื่อสาร การจัดระ฼บียบสาย฽ละอุปกรณ์สื่อสาร฾ทรคมนาคมตาม
฾ทรคมนาคม ฽ผนปฏบิัตกิาร ของ กฟภ. (ตามอนุมตัคิณะกรรมการ กฟภ.

ลว. 18 ก.ค. 2560)

฽ผนการด า฼นินงาน ผวก. ป ี2561 1. การจัดท าขຌอมูล฿นระบบ TAMS

฼ร຋งรัดการจัดระ฼บยีบสายสืไอสารบน฼สาเฟฟ้า ฼พืไอ฿หຌ 01 จຌางส ารวจสายฯ ฽ละบนัทกึขຌอมูล฿นระบบ TAMS ฿หຌ 25% 25% 25% 25% ผปบ.สฎ.

฼กิดความสะดวก฽ละปลอดภยัต຋อผูຌปฏบิติังาน ฽ลຌว฼สรใจตามอนุมัติ รผก.(ป) รักษาการ฽ทน ผวก. ลว.12 ฼ม.ย.60 ผกป.บนส.

บน฼สาเฟฟ้าทัๅงทีไ฼ปน็บคุลากรของ กฟภ. 

฽ละจากหน຋วยงานภายนอก รวมทัๅงสรຌาง
ภาพลักษณ์ทีไดี฿หຌกับองค์กร

03 สรุปรายงานผล ปญัหา-อุปสรรค การจຌางส ารวจสายฯ ผปบ.สฎ.

฽ละบนัทกึขຌอมูล฿นระบบ TAMS (ถຌาม)ี จัดส຋ง กบว.(ภ4) ผกป.บนส.

2. การรืๅอถอนสาย฽ละอุปกรณ์สืไอสารทีไเม຋เดຌ฿ชຌงาน
01 ติดตาม/ประสานงานการรืๅอถอนสาย฽ละอุปกรณ์สืไอสาร 20% 40% 40% ผปบ.สฎ.

ทีไเม຋เดຌ฿ชຌงานของผูຌประกอบการ ตาม฼สຌนทางทีไหน຋วยงาน ผกป.บนส.

ราชการจังหวัดก าหนด฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ

02 ปรับปรุงขຌอมูล฿นระบบ TAMS 20% 40% 40% ผปบ.สฎ.

ผกป.บนส.

3. การรืๅอถอนสาย฽ละอุปกรณ์สืไอสารละ฼มิด ผปบ.สฎ.

01 สรุปการ฽จຌงความละ฼มิด฽ละการ฼รียก฼กใบค຋าสินเหมทด฽ทน.......... % 100% ผกป.บนส.

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม
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Learning & Growth

ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO1 ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการด า฼นินงานของ กฟภ. ทีไตอบสนองต຋อ ระดับ 4
฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ความคาดหวัง
ของกลุ຋มภาครัฐ กลุ຋มคู຋คຌา กลุ຋มพนักงาน ฽ละกลุ຋มลูกคຌา

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการด า฼นินงานของ กฟภ. ทีไตอบสนองต຋อ

ความคาดหวัง
ของกลุ຋มภาครัฐ กลุ຋มคู຋คຌา กลุ຋มพนักงาน ฽ละกลุ຋มลูกคຌา
6.2 ผลการประ฼มินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะ฽นนประ฼มินตาม฼กณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

02 ติดตามการช าระค຋าสินเหมทด฽ทน .......... % .......... % 100%

03 ประมาณการค຋ารืๅอถอน ขนยຌาย สาย฽ละอุปกรณ์ทีไละ฼มิด .......... % .......... % 100%

(เตรมาส 1-2)

04 จัดจຌางขนยຌาย สาย฽ละอุปกรณ์ทีไละ฼มิด (เตรมาส 2-3) .......... % .......... % 100%

05 ปรับปรุงขຌอมูล฿นระบบ TAMS  (เตรมาส 2-3) .......... % .......... % 100%

06 รายงานขຌอ฼ทใจจริง รวบรวมหลักฐานส຋งฟ้อง .......... % 100%

(กรณีเม຋ช าระสินเหมทด฽ทน) (เตรมาส 3-4)

฽ผนงานหลักที่ 35 ฾ครงการชมุชนปลอดภยั (อนุมตั ิผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557) ผบค.สฎ.

฿ชຌเฟ PEA กิจกรรมชุมชนปลอดภยั฿ชຌเฟ PEA

1. จัดกิจกรรม฿หຌความรูຌ฼กีไยวกับการ฿ชຌเฟฟ้าอย຋างถูกตຌอง 1 ครัๅง
ปลอดภยั฽ละประหยัดรวมถึงความรูຌ฼บืๅองตຌน฿นการดู฽ล฽กຌเข
อุปกรณ์เฟฟ้า฿หຌกับนักศึกษาช຋างเฟฟ้า ระดับ ปวช. ฽ละ ปวส.

฼ปา้หมาย 700 คน/฼ขต (เตรมาส 1)

2. น านักศึกษาทีไเดຌรับการอบรม฿หຌบริการตรวจสอบ฽ละ 1 ครัๅง
฽กຌเขอุปกรณ์เฟฟ้าภาย฿นครัว฼รือน ฾รง฼รียน อาคารต຋างโ
ภาย฿นชุมชนทีไรับผิดชอบของ PEA เม຋นຌอยกว຋า 300,000
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ร຋าง฽ผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561 ดຌาน Learning & Growth
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SO1 ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล OC2 Stakeholder Engagement 3.1 ผลส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการด า฼นินงานของ กฟภ. ทีไตอบสนองต຋อ ระดับ 4
฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน ความคาดหวัง
ของกลุ຋มภาครัฐ กลุ຋มคู຋คຌา กลุ຋มพนักงาน ฽ละกลุ຋มลูกคຌา

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
OC2 Stakeholder Engagement 6.1 ผลส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการด า฼นินงานของ กฟภ. ทีไตอบสนองต຋อ

ความคาดหวัง
ของกลุ຋มภาครัฐ กลุ຋มคู຋คຌา กลุ຋มพนักงาน ฽ละกลุ຋มลูกคຌา
6.2 ผลการประ฼มินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6

6.3 คะ฽นนประ฼มินตาม฼กณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) (1) (2)

(Activities / Action Steps) ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ฼ป้าหมาย ผล ลงทุน ท าการ

฼ป้าหมาย/ผล ปี 2561 งบประมาณ (ลຌานบาท) 

ผูຌรบัผิดชอบเตรมาส 1 เตรมาส 2 เตรมาส 3 เตรมาส 4 รวม

ครัว฼รือนต຋อปี

3. ติดตาม฽ละสรุปประ฼มินผล 1 ครัๅง
฼ปา้หมาย  ทกุ฼ขต

฽ผนงานหลักที่ 38 การ฿หຌบรกิารตรวจ฼ครือ่งก า฼นิด 1) งาน฿หຌบริการตรวจ฼ครืไองก า฼นิดเฟฟ้าส ารองของ 1 ครัๅง 1 ครัๅง ผปบ.สฎ..

เฟฟ้าส ารองของศูนย์ราชการ ศูนย์ราชการครบทกุส຋วนราชการ (เตรมาส 2, 4) ผกป.บนส.

฼ปา้หมาย   ตรวจอย຋างนຌอย 1 ครัๅง/ป ี100%  ทกุ 6 ฼ดือน

฽ผนงานหลักที่ 40 ฾ครงการ PEA ช຋วย฼หลือสังคม จัดท านๅ าดืไมขนาด 350 มิลลิลิตร฼พืไอ฽จกจ຋ายช຋วย฼หลือสังคม 1 ครัๅง 1 ครัๅง 20,000.- ผบค.สฎ.

(น  าดื่ม) (เตรมาส 2, 4)

฼ปา้หมาย ฽จกจ຋ายนๅ าดืไมช຋วย฼หลือสังคมทกุ฾อกาสทีไ฼หมาะสม
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