
3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 15 20 18 53
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว้  (ราย) 15 20 18 53

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว้ (ราย) 0 0 0 0

              

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
ประจ าเดอืน มีนาคม 2564 ไตรมาส 1

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันครศรีธรรมราช
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

        เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาด

        รวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 1 1 1 3

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ  24 ชม. (ราย)  -  - 1 1
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3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า (นับถัดจากวนัที่

     ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน)

      กรณมีีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ 30แอมป์ 3 
เฟส          -  เขตเมือง 100% 97.60% 71% 84.21% 55.13%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 4 10 16 30
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 38 4 3 45

         -  นอกเขตเมือง 100% 84.18% 100% 99.58% 94.59%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 149 196 236 581
                 เกนิ   5  วันท าการ  (ราย) 29 0 1 30



3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ . ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
ประจ าเดอืน มีนาคม 2564 ไตรมาส 1

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันครศรีธรรมราช

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% - - - - ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) - - - -
          -  นอกเขตเมือง 100% - - - - ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง
                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0 0 2 2
            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
           เกนิ 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  30  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
        เกนิ 30  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
        เกนิ 20  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 1 0 1 2
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า   เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% 95% 95% 95% 95% ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต
          ด าเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆกต็าม) 
         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 0 0 0 0 จงึจ าเป็นต้องจา่ยเงินคืนให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า 
         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ 0 0 0 0
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

(นับถัดจากวนัทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัต ิ ตามเงื่อนไข
ครบถ้วน
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% เนือ่งจากมีมาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับผลกระทบจาก การแพร่
               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0 ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโควิด 19  
               เกนิ 1  วันท าการ(ราย) 0 0 0 0 โดยให้ กฟฟ.ชะลอกระบวนการงดจา่ยไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟทุกประเภท
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% ต้ังแต่เดือน เม.ย.2563 เป็นต้นไป  จนกว่าจะมีการแจง้เปล่ียนแปลง 
               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0 ตามหนังสือ ฝกง.113/2563 ลว 2 เม.ย.2563
               เกนิ 3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
          เกนิ  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 85% 85% 85% 85%

     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
               เกนิ 10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0















เนือ่งจากมีมาตรการช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับผลกระทบจาก การแพร่

โดยให้ กฟฟ.ชะลอกระบวนการงดจา่ยไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟทุกประเภท

ต้ังแต่เดือน เม.ย.2563 เป็นต้นไป  จนกว่าจะมีการแจง้เปล่ียนแปลง 




