
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกว่า 90% 97.40% 97.40% ..................% ..................%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้งนับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉีกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 75 30 ................. .................

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 2 2 ................. .................

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกว่า 95% 100% 100% ..................% ..................%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเปน็

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 4 เดือน(เร่ือง) 3 2 ................. .................

            

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 ................. .................

            

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
ประจ าเดอืน กุมภาพันธ ์2564

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดนครศรีธรรมราช
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งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
ประจ าเดอืน กุมภาพันธ ์2564

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดนครศรีธรรมราช

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทุกเดือนทุกราย ไม่นอ้ยกว่า 98% 100% 100% ..................% ..................%

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 265 265 ................. .................

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 265 265 ................. .................

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% ..................% ..................%

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 437 437 ................. .................

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 437 437 ................. .................

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 95% 100% 100% ..................% ..................%

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 702 702 ................. .................

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 702 702 ................. .................
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งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
ประจ าเดอืน กุมภาพันธ ์2564

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดนครศรีธรรมราช

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% ..................% ..................% ..................%

รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่าร้อยละ  100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 3 1 ................. .................

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0 ................. .................

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกว่า 90% - - - - ในหวัข้อ Call center  การไฟฟ้าเขต

(Call Center) ภายใน 10 นาท ี ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90 ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

ใช้ผลการด าเนนิงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า  10  นาที  - - - -


