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ค าน า 
 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครศรีธรรมราช แผนกมิเตอร์  มีภาระหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ (Job Description) ในการศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะ และติดตามแนวทางใน
กระบวนการอ่านหน่วยมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่พิเศษในรอบ 10วนั หรือตามท่ี กฟภ.กาํหนดเพื่อการ
ตรวจสอบ เพื่อการพฒันาปรับเปล่ียนกระบวนการทาํงานขององค์กร (Transformation program 
Management) จดัทาํแนวทางมาตรฐานงาน (Work Standard) คู่มือการปฏิบติังาน และระบบประกนั
คุณภาพงาน (Quality Assurance)  

 
หนงัสือคู่มือการปฏิบติังานกระบวนการอ่านหน่วยมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่พิเศษในรอบ 10

วนั หรือตามท่ี กฟภ.กาํหนดเพื่อการตรวจสอบน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นการทบทวนกระบวนงานอ่าน
หน่วยมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่พิเศษในรอบ 10วนั หรือตามท่ี กฟภ.กาํหนดเพื่อการตรวจสอบ ของ
การไฟฟ้าอาํเภอสันป่าตอง ซ่ึงเป็นการปรับปรุงคร้ังท่ี 1 เพื่อให้แผนกมิเตอร์ ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานอ่านหน่วยมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่พิเศษในรอบ 10วนั หรือ
ตามท่ี กฟภ.กาํหนดเพื่อการตรวจสอบ เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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(กฟจ.นศ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 (ภาคใต)้ จงัหวดันครศรีธรรมราช โทร. (42)14045 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
1. วตัถุประสงค ์
2. ขอบเขต 
3. คาํจาํกดัความ 
4. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
5. ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
6. ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
7. มาตรฐานงาน 
8. ระบบติดตามประเมินผล 
9. เอกสารอา้งอิง 
10.  แบบฟอร์มท่ีใช ้
11.  ระบบ SAP/ ระบบ Software/ โปรแกรมสาํเร็จรูปอ่ืนๆ/เคร่ืองมืออ่ืนๆ 
       ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
12.   ภาคผนวก                                                                                                                
       ตวัอยา่งแบบฟอร์มจดหน่วย 
       คาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัฟอร์มอ่านหน่วยมิเตอร์ TOU  
       อ่ืนๆ  

- การจดัทาํควบคุมภายใน ( กระดาษทาํการ 8 ช่อง ) 
- การจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (SLA) 
- ตารางประมาณชัว่โมงแรงงาน (Man-Hour) 
- ประวติัการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน 

   รายช่ือผูจ้ดัทาํ 
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1. วตัถุประสงค์ 
เพื่อใหแ้ผนกมิเตอร์ ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

ในกระบวนการอ่านหน่วยมิเตอร์ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่พิเศษรอบ 10 วนั หรือตามท่ี กฟภ. 
กาํหนด เพื่อตรวจสอบ เพื่อท่ีจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลในการอ่านหน่วยถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์และ
สามารถแลว้เสร็จในระยะเวลาท่ีกาํหนดได ้และเป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ.กาํหนด และยงั
เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า รวมไปถึงค่าใชจ่้ายท่ีสามารถเกิดข้ึน
ได ้ 

 

2. ขอบเขต   

   แผนกมิเตอร์จะรับแบบฟอร์มอ่านหน่วยผูใ้ช้ไฟรายใหญ่พิเศษรอบ 10 วนั จากแผนก
บญัชีและประมวลผล และจะทาํการวางแผนอ่านหน่วยผูใ้ช้ไฟรายใหญ่พิเศษรอบ 10 วนั เม่ือ
วางแผนเสร็จแล้วจะเร่ิมออกไปอ่านหน่วย  เม่ือถึงหน้างานแล้วจะเร่ิมจากการตรวจสอบสภาพ
ทัว่ไปของมิเตอร์ หากพบส่ิงผดิปกติจะแจง้ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อดาํเนินการต่อไป แต่ถา้หากไม่พบส่ิง
ผิดปกติใดๆ จะเร่ิมอ่านหน่วยผูใ้ช้ไฟรายใหญ่พิเศษ  เม่ือทาํการอ่านหน่วยผูใ้ช้ไฟรายใหญ่พิเศษ
เสร็จส้ิน จะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของขอ้มูล ถา้หากพบวา่ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งหรือยงั
ไม่ครบถว้นจะกลบัไปอ่านหน่วยผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่พิเศษอีกคร้ัง หลงัจากนั้นจะนาํส่งขอ้มูลการอ่าน
หน่วยท่ีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์แลว้ใหก้บัแผนกบญัชีและประมวลผลเพื่อดาํเนินการต่อไป 

 

3. ค าจ ากดัความ 

      3.1 ผมต. คือ แผนกมิเตอร์  
      3.2 ผบป. คือ แผนกบญัชีและประมวลผล  

3.3 กฟจ.นศ. คือ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราช 
3.4 มิเตอร์ TOU คือ มิเตอร์ท่ีคิดอตัราค่าไฟ TOU เป็นอตัราค่าไฟท่ีแตกต่างกันตาม

ช่วงเวลาการใช ้(Time Of Use Rate) โดยค่าไฟจะแพงในช่วงท่ีระบบมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า
มาก(On Peak) ระหวา่งเวลา 09.00 – 22.00 น. ของวนัจนัทร์-วนัศุกร์ เน่ืองจากการใชไ้ฟฟ้าตอ้ง
เดินเคร่ืองจักรโรงไฟฟ้าท่ีใช่เช้ือเพลิงทุกชนิด ทั้ ง ท่ีมีราคาถูกและราคาแพง เพื่อผลิต
กระแสไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการ แต่ในช่วงท่ีระบบมีความต้องการใช้ไฟฟ้าน้อย    
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(Off Peak) ระหวา่งเวลา 22.00 – 09.00 น. ของวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ และทั้งวนัของวนัเสาร์-วนั
อาทิตยแ์ละวนัหยุดราชการท่ีไม่รวมวนัหยุดชดเชย ค่าไฟจะถูกเน่ืองจากการไฟฟ้าฯสามารถ
เลือกเดินเคร่ืองโรงไฟฟ้า ท่ีใช้เช่ือเพลิงราคาถูกได ้ดงันั้นอตัราค่าไฟฟ้า TOU จึงเป็นอตัราค่า
ไฟฟ้าท่ีสะทอ้นถึงตน้ทุนการผลิตไฟฟ้าท่ีแทจ้ริง 

3.5 Suppliers คือ ผูส่้งมอบงานกระบวนการก่อนหนา้  
3.6 Inputs คือ ปัจจยันาเขา้ท่ีจะเขา้สู่กระบวนการ เช่น บนัทึก, รายงาน, สถิติ, ใบสั่ง ฯลฯ  
3.7 Processes คือ ขั้นตอนและกระบวนการทาํงาน  
3.8 Outputs คือ ผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีผา่นขั้นตอนและกระบวนการมาแลว้  
3.9 Customers คือ ผูท่ี้จะนา Outputs ไปใชง้านในขั้นตอนต่อไป  
3.10 Time / Indicators คือ กรอบระยะเวลาในการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอน หรือตวัช้ีวดั  
3.11 WMS (Work Management System) คือ ระบบงานบริหารงานบริการ  
3.12 MM (Materials Management) คือ ระบบงานบริหารพสัดุ  
3.13 DM (Device Management) คือ ระบบบริหารมิเตอร์ และจดหน่วย 
3.14 คู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกทางการทาํงานท่ีมี

จุดเร่ิมตน้ และจุดส้ินสุดของกระบวนการระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ 
มกัจดัทาํข้ึนสําหรับงานท่ีมีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเก่ียวขอ้งกบัหลายคน สามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไวใ้ชอ้า้งอิงมิ
ใหเ้กิดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน  

      3.15 มาตรฐานงาน คือ การอธิบายข้อกําหนดในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็นมาตรฐาน
ระยะเวลา และมาตรฐานในเชิงคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ความผิดพลาด 
ความคุม้ค่าของงาน เป็นตน้ 

        3.16 ระบบการติดตามประเมินผล คือ การกาํหนดรูปแบบและระยะเวลาในการติดตาม เช่น 
ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน หรือ ทุก 1 ปี เป็นตน้ เพื่อใช้ติดตามผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานท่ีกาํหนด 

        3.17 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการ
เขียนแผนผงัการทาํงานเพื่อให้เห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการทาํงาน 
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3.17.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 
 

3.17.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 
 
 

3.17.3 คือ การตดัสินใจ 
 
 

       3.17.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

 
 
3.17.5 

 
 
คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 
 

              
                    3.17.6 

 
คือ เอกสาร/รายงาน 
 

3.19.7  
                   3.17.7  คือ ฐานขอ้มูล 

 
 
คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลกัท่ีคาดวา่จะเกิดปัญหา
บ่อย/ตอ้งการควบคุมเป็นพิเศษ 
 
 
 

3.17.8 
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4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

4.1  ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น1-3 ทาํหน้าท่ี พิจารณา/อนุมติัหลกัการจดัทาํคู่มือการ
ปฏิบติังาน 

4.2 หัวหน้าแผนกมิเตอร์ ทาํหน้าท่ี พิจารณา/อนุมติัหลกัการจดัทาํคู่มือการปฏิบติัการของ
หน่วยงานตนเอง 

4.3  แผนกบญัชีและประมวลผล ทาํหนา้ท่ี จดัทาํแผนการอ่านหน่วยมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่
พิเศษรอบ 10 วนั  

4.4  แผนกมิเตอร์ ทาํหน้าท่ี ดาํเนินการ วางแผนการอ่านหน่วยมิเตอร์ อ่านหน่วยมิเตอร์
ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ และนาํส่งขอ้มูลการอ่านหน่วยมิเตอร์  

4.5 หากตรวจพบมิเตอร์ชาํรุดในช่วงจดหน่วยทางแผนกมิเตอร์จะดาํเนินการสับเปล่ียนและส่ง
ขอ้มูลใหแ้ผนกบญัชีและประมวลผลเฉล่ียหน่วยในรอบนั้นต่อไป 
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5. ผงัการไหลของกระบวนการ ( Work Flow Chart )    

 
 

ช่ือกระบวนการ : งานอ่านหน่วยมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่พิเศษ
รอบ 10 วนั หรือตามท่ี กฟภ. กาํหนด เพ่ือตรวจสอบ  
 

ผูรั้บผิดชอบ :แผนกมิเตอร์  ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :  ปัจจุบนัไม่มีใน

ระเบียบปี2558 ให้ดาํเนินการจดหน่วยผูใ้ช้
ไฟรายใหญ่พิเศษรอบ 10 วนั 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการ

ก่อนหนา้ 
ปัจจยันาํเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้าํไปใช้
กระบวนการ

ถดัไป 

กรอบเวลา /
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / Indicators 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
ก่อนวนัอ่าน

หน่วย 1 วนั 

 

10 นาที 
 
 
 

1 วนัทาํการ 
 

1วนัทาํการ/ 

ขอ้มูลอ่าน
หน่วยรอบ    

10วนัถูกตอ้ง 
100% 
 

1 วนัทาํการ 
 

 

วางแผนการอ่านหน่วยพิเศษรอบ 10 วนั 

อ่านหน่วยการใชไ้ฟรอบ 10 วนั

ปฏิบติังาน  

 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ 

ผมต. 

ผบป. 
แบบฟอร์ม

การอ่าน
หน่วยพิเศษ 

10 วนั 

หน่วยการใชไ้ฟท่ี

ตรวจสอบเรียบร้อย 

YES 

NO ผมต. 

 

 

เร่ิมตน้ 

 

นาํส่งขอ้มูลการตรวจสอบหน่วย 
ผมต. 

ส้ินสุด 

3 

4 

2 

1 

ผลการตรวจสอบ

มิเตอร์ 
ผบป./ ผมต 

ผบป. 

5 

 

ตรวจสอบสภาพทัว่ไปมิเตอร์ 
ผมต. 

ผมต. 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มื อก ารปฏิบัติ ง าน  (Work Manual)  
6 

 

 กระบวนการงานอ่านหน่วยมิเตอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่พิเศษรอบ 10 วนั                                                                      
หรือตามที่ กฟภ. ก าหนด เพ่ือตรวจสอบ                                                                                                    |    แผนกมิเตอร์ 

 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

6.1 แผนกมิเตอร์ (ผมต.)วางแผนการอ่านหน่วยมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่พิเศษรอบ 10 วนั  
6.1.1 ศึกษาทาํความเขา้ใจในการอ่านหน่วยมิเตอร์  
6.1.2 ศึกษาพื้นท่ี และเส้นทางการอ่านหน่วย ตามแผนการอ่านหน่วยมิเตอร์ผูใ้ช้

ไฟฟ้ารายใหญ่พิเศษรอบ 10 วนั  
6.2 แผนกมิเตอร์(ผมต.) ตรวจสอบสภาพภายนอกทัว่ไป  

6.2.1 ตราตะกัว่ของมิเตอร์ท่ีฝาครอบตวัมิเตอร์ ฝาครอบเทอร์มินอล ฝาตูมิ้เตอร์ 
สลกัเซตกิโลวตัตสู์งสุดวา่อยูใ่นสภาพปกติหรือไม่ 

6.2.2 สังเกตการณ์ทาํงานของมิเตอร์ มีการทาํงานเป็นปกติหรือไม่  
6.2.3 หากพบขอ้บกพร่องใด ๆตามท่ีไดก้ล่าวในขอ้ 6.2.1 - 6.2.2 ให้รีบรายงาน

ผูบ้งัคบับญัชาทราบ เพื่อสั่งการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบ หรือแกไ้ขต่อไป 
6.3 แผนกมิเตอร์ (ผมต.) ดาํเนินการแผนการอ่านหน่วยมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่พิเศษรอบ     
10 วนั 

 6.3.1 ดาํเนินการแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟ หรือตวัแทนร่วมรับรู้การอ่านหน่วยมิเตอร์ดว้ยทุก
คร้ัง (ยกเวน้กรณีมิเตอร์ต่อแดน) 

6.3.2 อ่านหน่วย (กิโลวตัตช์ัว่โมงหรือ กิโลวตัตสู์งสุด หรือกิโลวตัตส์ะสม) ให้
อ่านอยูใ่นระดบัสายตา ตามแบบฟอร์มการอ่านหน่วยมิเตอร์ ของแต่ละผลิตภณัฑ์ ท่ีการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดก้าํหนดไว ้(ตามภาคผนวก ตวัอยา่งแบบฟอร์มการอ่านหน่วยมิเตอร์) 
6.4 แผนกมิเตอร์ (ผมต.) ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์  

6.4.1 กรณีอ่านหน่วยไม่ถูกตอ้ง ให้ ผมต.ดาํเนินการขั้นตอนการอ่านหน่วยอีกคร้ัง
ใหถู้กตอ้ง 
  6.4.2 กรณีอ่านหน่วยถูกตอ้งแลว้ ให้ ผูใ้ชไ้ฟร่วมลงนามรับทราบในแบบฟอร์ม

อ่านหน่วยมิเตอร์ดว้ยทุกคร้ัง ยกเวน้กรณีมิเตอร์ต่อแดน 
6.4.3 เม่ืออ่านหน่วยมิเตอร์เสร็จแลว้ตอ้งตีตราตะกัว่ท่ีสลกัเซทกิโลวตัต ์ และฝาตู้

มิเตอร์ทุกคร้ัง 
6.5 แผนกมิเตอร์ (ผมต.) นาํส่งขอ้มูลการอ่านหน่วยมิเตอร์  

6.5.1 รวบรวมแบบฟอร์มอ่านหน่วยมิเตอร์ตามแผนการอ่านหน่วยมิเตอร์ผูใ้ช้
ไฟฟ้ารายใหญ่พิเศษรอบ 10 วนัหรือตามท่ีกฟภ.กาํหนด ท่ีถูกตอ้งครบถว้น100% นาํส่ง
ขอ้มูลให ้ผบป.กฟจ.นศ. ดาํเนินการต่อไป  
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7. มาตรฐานงาน 

7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 
ขั้นตอน/กจิกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

1.วางแผนการอ่านหน่วยมิเตอร์  
 

1.1 ความถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มูลประกอบวาง
แผนการอ่านหน่วยมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่พิเศษ
รอบ 10 วนั  
1.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด(1วนั) 

2. ตรวจสอบมิเตอร์ภายนอกทัว่ไป 
 
 

2.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของผลการตรวจสอบ และ
เอกสารประกอบการช้ีแจง 
2.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด
(10นาที) 

3.การอ่านหน่วย  
 

3.1 ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลหน่วยการใช้
ไฟฟ้า  
3.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด(1วนั) 

4. ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์  
 

4.1 ความถูกตอ้งครบถว้น ของเอกสารประกอบการ
พิจารณาขอ้มูลหน่วยการใชไ้ฟฟ้า  
4.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด(1วนั) 

5.นาํส่งขอ้มูลการอ่านหน่วยมิเตอร์  
 

5.1 ความถูกตอ้ง ครบถว้น ของเอกสารขอ้มูลหน่วยการ 
ใชไ้ฟฟ้า 

5.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด(1วนั) 
 

 
7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม (ปัจจุบนัไม่มีอยูใ่นระเบียบขอ้บงัคบัปฏิบติังาน

การจดหน่วยผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่พิเศษรอบ10วนั) 
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8. ระบบติดตามประเมินผล 
รายการตรวจสอบติดตาม  

 
ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ

ติดตาม 
กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.  ผงัการไหลของกระบวนงาน 
(Work Flow Chart) 
 
 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มท่ีใช ้
 
4.  ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
โปรแกรมสาํเร็จรูป 
 
5.  การปรับปรุงแกไ้ข 
ตามผลการตรวจติดตาม 
 
6. อ่ืน ๆ  

- ควบคุมภายใน 
- SLA 

คณะทาํงานดา้น
SLA ของ กฟจ.
นครศรีธรรมราช 
 

ผูป้ฏิบติังาน/
หน่วยงานเจา้ของ
กระบวนงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

อยา่งนอ้ยปีละ 
คร้ังก่อนเดือน 
ต.ค. 

 

9. เอกสารอ้างองิ 

9.1 อนุมติั ผวก.เลขท่ี กมต.(ตม.2)4356/2557 ลว.21 ตค.2557  ระเบียบ กฟภ. วา่ดว้ยวิธีปฏิบติั
เก่ียวกบัมิเตอร์ พ.ศ. 2558 

9.2  บนัทึกเลขท่ี มต.(ตต.) 4875/2545 ลว. 4 พย. 2545 แบบฟอร์มการอ่าน TOU METER 
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10.  แบบฟอร์มทีใ่ช้ 

10.1 มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์ABB แบบ A1R+, A1RL+, A1R-AL 
10.2 มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์ABB แบบ A1T-L 
10.3 มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์ABB แบบ A1TL+  
10.4 มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์ACTARIS แบบ SL 7000  
10.5 มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์EDMI แบบ GENIUS  
10.6 มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์ELSTER แบบ A1800, A1830RAL 220/380V 
10.7 มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์EMAIL แบบ Q4 
10.8  มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์HOLLEY  
10.9 มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์MITSUBISHI แบบ MX-3R1TL(R)  
10.10 มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์SCHLUMBERGER แบบ SV3AR, SV4AR  
10.11 มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์ISKRA แบบ MT 420-D2A41-M3K02Z 
10.12 มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์EDMI แบบ MK10 (ATLAS) 
10.13 มิเตอร์ TOU ผลิตภณัฑ ์ACTARIS ขนาด 10(100) (Solar Rooftop) 

 
11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนๆ/เคร่ืองมืออ่ืนๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

11.1 โปรแกรม Microsoft Word  ใชใ้นการจดัเตรียมแบบฟอร์มจดหน่วย 
11.2 โปรแกรม Microsoft Excel ใชใ้นการจดัเตรียมแบบฟอร์มจดหน่วย 
11.3 คีมตีตรา/ตะกัว่/ลวดร้อยสาย ใชใ้นขั้นตอนการอ่านหน่วย และติดท่ีฝาตูห้รือฝาครอบ 

เทอร์มินอลเม่ือจดหน่วยเสร็จ 
11.4 แคลมป์มิเตอร์ ใชใ้นการตรวจสอบสภาพมิเตอร์ทัว่ไป 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มการอ่านหน่วยมิเตอร์TOU 
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ค าส่ังแบบฟอร์มการอ่านหน่วยมิเตอร์ TOU 
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การจัดท าควบคุมภายใน ( กระดาษท าการ 8 ช่อง ) 
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การจัดท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 
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ตารางประมาณช่ัวโมงแรงงาน (Man-Hour) 

ล าดบัที ่ กระบวนการ/ขั้นตอน/กจิกรรม
หลกั 

จ านวนคนท างาน จ านวน
ช่ัวโมง
ท างาน 

ช่ัวโมง
แรงงาน 

(Man-Hour) 
ต าแหน่ง จ านวน(คน) 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
รวมช่ัวโมงแรงงาน (Man-Hour)  

 
หมายเหตุ: 

1) กาํหนดให ้1 ปี = 264 วนั, 1 เดือน = 22 วนั, 1 วนั  = 7 ชัว่โมง 

2) สูตรคาํนวณ: ชัว่โมงแรงงาน = จาํนวนคนทาํงาน(1ช้ิน) x จาํนวนชัว่โมงทาํงาน(1ช้ิน) 

3) ชัว่โมงแรงงาน (Man-Hour) หมายถึง ปริมาณของแรงงานท่ีแรงงานโดยทัว่ไปสามารถทาํ

ไดภ้ายใน 1 ชัว่โมง 

4) ประเภทงานท่ีตอ้งจดัทาํประมาณชัว่โมงแรงงาน (Man-Hour) ตอ้งแนบในภาคผนวกคู่มือ

ปฏิบติั เช่น กลุ่มงานสาํรวจและออกแบบ กลุ่มงานก่อสร้างและขยายเขต และกลุ่มงาน

ปฏิบติัการและบาํรุงรักษา เป็นตน้ 
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ประวตัิการปรับปรุงคู่มือการปฏบัิติงาน 

 

คร้ังที่ ปี พ.ศ. (ทีป่รับปรุง) หน่วยงาน(ทีป่รับปรุง) 
1. 2559 ผมต.กฟจ.นศ. 
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รายช่ือผู้จัดท า 
 

แผนกมิเตอร์  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครศรีธรรมราช 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต2 (ภาคใต)้ นครศรีธรรมราช  
 
1 .  นายภิญโญ        ภู่      ผู ้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2.  นายปรัญญา      รวงผึ้ ง           รองผู ้จัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครศรีธรรมราช  
3.  นายประสิทธ์ิ    ชัยพงค์          หัวหน้าแผนกมิเตอร์  
4.  นายเรศวร        ศรีว ัชรินทร์    วิศวกรระดับ4  


