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คู่มือการปฎบิัตงิาน 
งานขอใช้ไฟฟ้า / งานขยายเขต กรณีบุคคล 

โดยเช่ือมต่อฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 
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กรณีขอใช้ไฟใหม่รายย่อย 

1. ค้นหาคู่ค้าธุรกิจ (Business Partner: BP)  

วา่มีประวตัหิรือไม ่
หน้าจอศนูย์บริการลกูค้าสมัพนัธ์  (CIC0) 

 
 

ท่ีหน้าจอ “ศนูย์บริการลกูค้าสมัพนัธ์” กลอ่ง       

1.   คลิก     ปรากฎหน้าจอเลขท่ีคูค้่าทางธุรกิจ (1) เพ่ือค้นหา เลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชน กรณี
เป็นบคุคล   ถ้าเป็นนิติบคุคล ค้นหาด้วยเลขทะเบียนนิตบิคุคล และเลขท่ีสาขา 

1 
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1.Tab    กรณีเป็นบคุคล 

2.ระบ ุ    = FS0001 บตัรประชาชน 

3..ระบ ุ   จ านวน 31 หลกั = 1849900006799   

4.คลิก     
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1.หากไมพ่บประวตัลิกูค้า ระบบ จะปรากฏข้อความด้านล่าง  =   

หมายเหต ุ   ( สามารถดวูิธีการค้นหาคูค้่าทางธุรกิจ กรณีบคุคล หรือนิติบคุคล เพิ่มเตมิ ได้จากคูมื่อการปฏิบตังิาน 
ในสว่นการค้นหาคูค้่าทางธุรกิจ ) 
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2. ค้นหาสถานท่ีใช้ไฟ(Premise) และออบเจคการเช่ือมต่อ(Connection Object)ว่ามีหรือไม่ 

2.1 การค้นหาออบเจคการเช่ือมต่อ (Connection Object) 

 
 
กลอ่ง     

1.Tab   
2.คลิกเลือก  ค้นหาออบเจคเช่ือมตอ่ 

2 
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Tab   สว่น     

  1. ระบรุหสัจงัหวดั   =   

    2ระบรุหสัไปรษณีย์   =  

3.ระบอุ าเภอ   =      

 4.ระบถุนน = ราชด าเนิน 

   5. ระบบุ้านเลขท่ี  =   

   6.คลิก  
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1.ไมพ่บคูค้่าเลือก   
หมายเหต ุ สามารถดวูิธีการค้นหาออบเจคการเช่ือมตอ่เพิ่มเตมิ ได้จากคูมื่อการค้นหา ในสว่นการ 
ค้นหาออบเจคการเช่ือมตอ่ 

2.2 การค้นหาอาคารสถานท่ี  

 
 
กลอ่ง     

1.Tab   
2.คลิกเลือก  ค้นหาอาคารสถานท่ี 

1 

2 
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1.Tab   

2.  คลิก  ปรากฎหน้าจอเสิร์ชเฮลป์ส าหรับอาคารสถานท่ีตามออบเจคการเช่ือมตอ่  

2 

1 
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1.ระบ ุเลขรหสัประจ าบ้าน = 74030104011  

2.คลิก   
 

1 

2 
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1.กรณีท่ีไมพ่บรหสัประจ าบ้าน ระบบจะแจ้งให้ทราบวา่  
หมายเหต ุ  สามารถดวูิธีการค้นหาอาคารสถานท่ีเพิ่มเตมิ ได้จากคูมื่อการค้นหาอาคารสถานท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 



 คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับผู้ใช้งาน SAP IS-U 

 

โครงการระบบคอมพวิเตอรซ์อฟแวรส์ าเร็จรปูส าหรับธรุกจิหลกั   Page 11 of 22 
ISU CS งานขอใชไ้ฟฟ้า/งานขยายเขต กรณีบคุคล โดยเชือ่มตอ่ฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎร 
 Version 1.0 
  

3. ค้นหา/สร้างประวัตผู้ิรับมอบอ านาจ กรณีท่ีมีผู้รับมอบอ านาจ 

 
 

ท่ีหน้าจอ “ศนูย์บริการลกูค้าสมัพนัธ์” กลอ่ง       

1.   คลิก     ปรากฏหน้าจอเลขท่ีคูค้่าทางธุรกิจ (1) เพ่ือค้นหา เลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชน กรณี
เป็นบคุคล    

1 
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1.Tab    กรณีเป็นบคุคล 

2.ระบ ุ    = FS0001 บตัรประชาชน 

3..ระบ ุ   จ านวน 31 หลกั = 3750100336017 

4.คลิก     

 
1.เลือกคูค้่าทางธุรกิจ 

2.คลิก   

2 3 

4 

1 

2 
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1.คลิก   

 
 

1.คลิก   
 
 
 
 
 
 

1 
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4. การสร้างคู่ค้าทางธุรกิจ(BP), ออบเจคเช่ือมต่อ (Connection Object) และอาคารสถานที่ 
(Premise) ส าหรับผู้ขอใช้ไฟใหม่ กรณีท่ีอยู่ตามส าเนาทะเบียนบ้านและสถานท่ีใช้ไฟ เป็นท่ี
เดียวกัน 

 
 
กลอ่ง       

1.Tab     

2.เลือก   
 

 

2 

1 

2 

1 
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.3 คลิกเลือก  

2.คลิก    ปรากฎหน้าจอ สร้าง บคุคล : บทบาทคูค้่าทางสญัญา 
 

4.1 ในกรณีท่ีผู้ใช้งาน ไม่ต้องการดงึข้อมลูจากฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร ให้คลิกปุ่ ม “X” และเข้าสูข่ัน้ตอน
การกรอกข้อมลูตามปกติ 

 
 

4.2 ในกรณีอา่นข้อมลูบตัรประชาชนแบบออฟไลน์ ให้ท าการเสียบบตัรประชาชน Smart Card ของลกูค้า 
เข้ากบัเคร่ืองอา่น Smart Card คลิกปุ่ มอ่านข้อมลูจากบตัรประชาชน คลิกปุ่ มเคร่ืองหมายถกู 
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4.3 ในกรณีอา่นข้อมลูบตัรประชาชนแบบออนไลน์ ให้ท าการป้อนหมายเลขบตัรประชาชน 13 หลกัของ
ลกูค้า และคลิกปุ่ มเคร่ืองหมายถกู 

 
  

 
4.4 โปรแกรม SAP จะแสดงกลอ่งข้อความ “ความปลอดภยัของ SAP GUI” เลือก “อนญุาตเิสมอ” และ

คลิกปุ่ มตกลง 
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4.5 คลิกปุ่ ม    ระบบแจ้งว่า   
 

 

 

1 
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ระบบจะปรากฎหน้าจอค าถามขึน้มาวา่ “ทา่นต้องการ Copy ข้อมลูท่ีอยูจ่าก BP หรือไม”่ 

1.คลิก  

 

1 
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1.   = 138/138 ม.5 ถ.ราชด าเนิน อ.เมืองเพชรบรีุ 
 สว่น    

2.     = J010 คลงัพสัด ุเพชรบรีุ 
3.       = J01101 กฟจ.เพชรบรีุ 

4.คลิกปุ่ ม    ปรากฏหน้าจอดงัภาพ 
 

 
1.คลิก   
 

1 

4 

2 

3 

1 

ต.บา้นหมอ้ 
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สว่น   

1.ระบ ุ    =   สามารถค้นหาได้โดยคลิก  

.2 ระบ ุ       =  สามารถค้นหาได้โดยคลิก  

3.คลิกปุ่ ม     
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