
Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม ป 2563 20% 50% 80% 100% 100% กฟจ.,กฟส.,

 - กฟจ.นศ. ต่ํากวาผลปที่ผานมา 19.3%  (17 บัญชี) กฟย.

 - กฟส.รพ. ต่ํากวาผลปที่ผานมา 51.5% ** ขึ้นอยูกับการจัดสรรคากลางจากสวนกลาง

 - กฟส.ชอด. ต่ํากวาผลปที่ผานมา 59.8%    2.1 ประชุมติดตามสถานะการใหบริการธุรกิจเสริมประจําไตรมาส 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.,บต.

   2.2 ดําเนินการ/ใหบริการธุรกิจเสริม กฟจ.,กฟส.,

      -งานขยายเขตงบผูใชไฟ C02.2 กฟย.

      - งานบํารุงรักษาระบบไฟฟา Service Package

1. รายไดจากการกอสรางใหผูใชไฟฟา (41035010) 4,357,909 4,357,909 4,357,909 4,357,909 17,431,638 

     - กฟจ.นศ.   15,633,939   บาท 3,908,485 3,908,485 3,908,485 3,908,485 15,633,939 

     - กฟส.รพ.   833,867   บาท 208,467 208,467 208,467 208,467 833,867 

     - กฟส.ชอด.   963,832   บาท 240,958 240,958 240,958 240,958 963,832 

2. รายไดคาบริการงานดานฮอทไลน (41032030) 763,915 763,915 763,915 763,915 3,055,660 

     - กฟจ.นศ.   2,825,933   บาท 706,483 706,483 706,483 706,483 2,825,933 

     - กฟส.รพ.   106,528   บาท 26,632 26,632 26,632 26,632 106,528 

     - กฟส.ชอด.   123,200   บาท 30,800 30,800 30,800 30,800 123,200 

3. รายไดคาทดสอบอุปกรณไฟฟา (41033020) 2,563 2,563 2,563 2,563 10,253 

     - กฟจ.นศ.   10,253   บาท 2,563 2,563 2,563 2,563 10,253 

     - กฟส.รพ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.ชอด. …............. บาท - - - - - 

4. รายไดคาตรวจสอบและคาบํารุงรักษาอุปกรณอื่น (41039090) 110,817 110,817 110,817 110,817 443,266 

     - กฟจ.นศ.   393,383   บาท 98,346 98,346 98,346 98,346 393,383 

     - กฟส.รพ.   32,810   บาท 8,203 8,203 8,203 8,203 32,810 

     - กฟส.ชอด.   17,073   บาท 4,268 4,268 4,268 4,268 17,073 

5. รายไดคาตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง (41039020) 124,317 124,317 124,317 124,317 497,266 

     - กฟจ.นศ.   459,310   บาท 114,828 114,828 114,828 114,828 459,310 

     - กฟส.รพ.   23,377   บาท 5,844 5,844 5,844 5,844 23,377 

     - กฟส.ชอด.   14,579   บาท 3,645 3,645 3,645 3,645 14,579 

6. รายไดคาบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Package) (41039100) 62,469 62,469 62,469 62,469 249,877 

     - กฟจ.นศ.   249,877   บาท 62,469 62,469 62,469 62,469 249,877 

(ตามที่ลูกคาแจงความประสงค)

รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

     - กฟส.รพ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.ชอด. …............. บาท - - - - - 

7. รายไดคาบริการดานวิศวกรรมไฟฟา (41035020) 2,018 2,018 2,018 2,018 8,074 

     - กฟจ.นศ.   8,074   บาท 2,018 2,018 2,018 2,018 8,074 

     - กฟส.รพ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.ชอด. …............. บาท - - - - - 

8. รายไดคาติดต้ัง รื้อถอน ซอมแซมหมอแปลง (41039030) 72,039 72,039 72,039 72,039 288,155 

     - กฟจ.นศ.   276,088   บาท 69,022 69,022 69,022 69,022 276,088 

     - กฟส.รพ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.ชอด.   12,067   บาท 3,017 3,017 3,017 3,017 12,067 

9. รายไดคาบริการตดิตั้งอุปกรณสื่อสาร (41039120) - - - - - 

     - กฟจ.นศ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.รพ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.ชอด. …............. บาท - - - - - 

10. รายไดคาบริการฝกอบรม (41039140) - - - - - 

     - กฟจ.นศ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.รพ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.ชอด. …............. บาท - - - - - 

11. รายไดบริการจัดการพลังงาน (41039150) - - - - - 

     - กฟจ.นศ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.รพ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.ชอด. …............. บาท - - - - - 

12. รายไดจากการใหใชเสาไฟฟา (41031010) 4,149,913 4,149,913 4,149,913 4,149,913 16,599,650 

     - กฟจ.นศ.   11,306,850   บาท 2,826,713 2,826,713 2,826,713 2,826,713 11,306,850 

     - กฟส.รพ.   2,498,867   บาท 624,717 624,717 624,717 624,717 2,498,867 

     - กฟส.ชอด.   2,793,933   บาท 698,483 698,483 698,483 698,483 2,793,933 

13. รายไดจากการใหเชาหมอแปลง (41031020) 77,944 77,944 77,944 77,944 311,775 

     - กฟจ.นศ.   283,950   บาท 70,987 70,987 70,987 70,987 283,950 
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

     - กฟส.รพ.   27,826   บาท 6,956 6,956 6,956 6,956 27,826 

     - กฟส.ชอด. …............. บาท - - - - - 

14. รายไดจากการใหเชาเครื่องกําเนิดไฟฟา (41031030) - - - - - 

     - กฟจ.นศ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.รพ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.ชอด. …............. บาท - - - - - 

15. รายไดจากการใหเชาหรือใชสินทรัพยอื่นๆ  (41031990) 19,956 19,956 19,956 19,956 79,822 

     - กฟจ.นศ.   58,332   บาท 14,583 14,583 14,583 14,583 58,332 

     - กฟส.รพ.   21,490   บาท 5,373 5,373 5,373 5,373 21,490 

     - กฟส.ชอด. …............. บาท - - - - - 

16. รายไดจากการขายอุปกรณไฟฟาอื่นๆ (41030990) - - - - - 

     - กฟจ.นศ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.รพ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.ชอด. …............. บาท - - - - - 

17. รายไดจากการขายหมอแปลง (41030010) - - - - - 

     - กฟจ.นศ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.รพ. …............. บาท - - - - - 

     - กฟส.ชอด. …............. บาท - - - - - 

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได 30% 30% 30% 30% 30%  -  -  - ผบป.,กส.,

ระดับกําไรท่ีเหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม ผบง.,กป.

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมายป 2562 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 30

ดูผลฯ ป 2562 ท่ี Sheet C0202 ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ธ.ค. 2562

          กฟจ.นศ. =  29.69%

4.ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% 90%  -  -  - ผปบ.,ปบ.,

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา ผบง.,กป.

เปาหมาย ป 2562 ระดับ 5 = รอยละ 90  

ดูผลฯ ป 2562 ท่ี Sheet WMS ผลการดําเนินงาน ม.ค.-ธ.ค. 2562

           กฟจ.นศ. =  93.16%

หมายเหตุ 5.เพ่ิมรายไดจากคาเชาพาดสายสื่อสาร 20% 50% 80% 100% 100% ผปบ.,กป.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

*คาเปาหมายเปนขอมูลจากการประมาณการรายไดของ ผธท.กบลเปาหมาย  กฟต.2 = 144.690   ลานบาท

   (ผปช.กบญ.ต.2บันทึกบัญชีรับรูรายไดในแตละเดือน) เปาหมาย  กฟจ.นศ. = 16.600   ลานบาท 4,149,913 4,149,913 4,149,913 4,149,913 16,599,650 

 - สูงกวาผลปที่ผานมา 14.7%      - กฟจ.นศ.   11,306,850   บาท 2,826,713 2,826,713 2,826,713 2,826,713 11,306,850 

     - กฟส.รพ.   2,498,867   บาท 624,717 624,717 624,717 624,717 2,498,867 

     - กฟส.ชอด.   2,793,933   บาท 698,483 698,483 698,483 698,483 2,793,933 

 01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2564  -  -  - 100% 100% 1.04 1.04 ผปบ.,กป.

      ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2563 (กฟฟ.ตนสังกัดตรวจนับให กฟย.)

 02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณสือสารบนเสาไฟฟา 100%  -  -  - 100%  -  -  - ผปบ.,กป.

     ของป 2563  ภายในไตรมาสที่ 1 /2563 (รายเกา)

     02.1 ตั้งหนี้ ภายใน 15 ม.ค.

     02.2 รวบรวมใบแจงหนี้จาก กฟฟ. ภายใน 31 ม.ค.

     02.3 จัดทําบันทึกแจง กบท.กฟภ. ภายใน 31 ม.ค.

6. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ 20% 40% 70% 100% 100%  -  -  - ผบป.,บง.

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปกอนหนาท่ียังคางชําระ

ใหได 100%  (ลูกหนี้จริง ณ วันที่ 31 ธ.ค.2562 = - ไมมี -)

7. เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมป 2563 ใหได 100%

 7.1 ลูกหนี้คาเชาพาดสายปแรก ของรายที่เกิดขึ้นใหม 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  - ผบป.,บง.

ในรอบ ป 2563 (เกิดขึ้นในชวง 1 พ.ย. 62 - 31 ต.ค .63) (1พ.ย-31ธ.ค.62) (1ม.ค-31ม.ีค.63)

      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหนี)้

หมายเหตุ       (**ใหเวลาติดตามกรณีหนี้คาง  15 วัน)

*คาเปาหมายเปนขอมูลจากประมาณการรายไดของ ผธท.กบล 7.2 ลูกหนี้คาเชาพาดสายปที่ 2  ในรอบป 2563 (รายเกา) 70% 80% 90% 100% 100%  -  -  - ผบป.,บง.

เปาหมาย  สฎ. = 5,877,544.19   ลานบาท
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ขอมูล

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการใชจาย1.กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงาน 1 ครั้ง  -  - 1 ครั้ง - - - กปง.

ตามมาตรการควบคุมคาใชจาย    ของหนวยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการที่ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง  -  -  - ผบป.,บง.

ผวก. อนุมัติ เปาหมายไมเกินกรอบวงเงินที่ไดรับจัดสรร

3.สรุปผลการดาํเนินงานใหผูบริหารทราบ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง  -  -  - ผบป.,บง.

4. ควบคุม/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง  -  -  - ผบป.,บง.

(Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง

5. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ภ.4 ใหเปนไปตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง  -  -  - ฝวธ.ภ.4

คาเปาหมายงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

6. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ ต.2 ใหเปน 93.8% 93.8% 93.8% 93.8% 93.8%  -  -  - ผบป.,บง.

ไปตามคางบประมาณท่ีไดรบัจัดสรร(CPI-X)จํานวน 38.306 ลานบาท

เปาหมายป 2563 ระดับ 5 

กฟจ.นศ.  ระดับ 2 = 76.648ลบ.  ระดับ 5= 71.916 ลบ.

หมายเหต ุ ระดับ 2 เทากับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร

***รอคาเปาหมายจริง...ในเดือน มี.ค.63               ระดับ 5 ใชจายนอยกวางบที่ไดรับจัดสรร 6.174 %

กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหวางปจาก สวนกลาง

*** กําหนดคาเกณฑระดับ 5 ให กฟฟ.

(กปง.เรียกประชุมเพื่อกําหนดเกณฑประเมิน ประมาณเดือน มี.ค.63 และ ผงป.กซข.ต.2 จะนํามากําหนดเปาหมายใหหนวยงาน)
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2563 ดาน Customer

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ ระดับ 4.37

มุงเนนการตอบสนองความตองการ ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 2.1.1

ของทุกกลุมลูกคา 2.1.2

2.1.3

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ

ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของ

เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ ลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวา    1.1 วิเคราะหขอมูลเสียงของลูกคา ป 2562 และวิเคราะหมาตรฐานการให 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.,บต.

คูเทียบ บริการ (SLA)  จากระบบ PEA VOC system หรือระบบสารสนเทศอ่ืนๆ (ภายใน ก.พ.)

   1.2 กําหนดคูเทียบ (หนวยงานภายใน กฟภ. หรือหนวยงานภายนอก) 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.,บต.

(ภายใน มี.ค.)

4. เปาหมาย

2.1 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

กลุมเอกชนรายยอย ระดับ 4.40

กลุมเอกชนรายใหญ ระดับ 4.32

7. เปาหมาย

กลุมราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.33

2.2 รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง รอยละ 10

2.3 ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ ระดับ 5

Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อกําหนด

กลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเก่ียวเน่ือง

 - ความพึงพอใจของลูกคาสายงานการไฟฟา ภาค 4 ระดับ 4.37

 - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

กลุมลูกคารายยอย (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย) ระดับ 4.40

กลุมลูกคารายใหญ (อุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ) ระดับ 4.32

ภาครัฐและอ่ืนๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ) ระดับ 4.33

 - รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง รอคาเปาหมาย

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

   1.3 นําเสนอมาตรฐานที่ตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของ 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.,บต.

ลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ (SLA) (1 เรื่อง) พรอมทดลองใชงานในพื้นที่ (ภายใน พ.ค.)

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พรอมรายงานผลให 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 0.030 ผบค.,บต.

ฝวธ.(ภ4) เพื่อดําเนินงานในสวนที่เก่ียวของตอไป

2. การทบทวนมาตรฐานการใหบริการท่ีตอบสนองตอความตองการและความ

คาดหวังของลูกคา

   2.1 ประเมินผลการดําเนินงานของผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 0.030 0.030 FM

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วัดที่ กฟภ. 

กําหนด ผานระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอรม FM-03 

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแหง ตามเกณฑที่ กฟภ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง 0.030 0.030 FM

กําหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ (กฟข.) (ฝวธ.(ภ4))

26 สิงหาคม 2562)

   2.4 เชิญชวนใหลูกคากดประเมินความพึงพอใจผานระบบประเมินผล 65% 65% 65% 65% 65% FM

ความพึงพอใจ (Smile Box) รอยละ 65 ของลูกคาที่ใชบริการท้ังหมด ผานระบบ 0.015 0.015 ผบป.,ผบค.

Customers' Smile Feedback 

        - กําหนดเกณฑวัดผลการดําเนินงาน สําหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ PEA Shop 

โดยเชิญชวนใหลูกคากดประเมินความพึงพอใจผานระบบประเมินผลความพึงพอใจ 

(Smile Box) รอยละ 65 ของลูกคาที่ใชบริการท้ังหมด ผานระบบ

 Customers' Smile Feedback 

 กฟจ.นครศรีธรรมราช 65% 65% 65% 65% 65%

 ศูนยบริการลูกคา (หมูบานเมืองทอง) 65% 65% 65% 65% 65%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

   2.5 ใหสุมสํารวจและวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจ 100 ราย FM

ผาน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที่ไดรับการประเมิน ผบป.,ผบค.

ตั้งแต  3 ลงไป โดยสํารวจผานระบบ Customers' Smile Feedback 0.015 0.015

(สถานะ มกราคม - กันยายน)

   2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไมมี Smile Box ใหสํารวจความพึงพอใจ โดยใชแบบฟอรม 

PEA-QN04 (สถานะ สะสม มกราคม - กันยายน) FM

     - กฟส. จํานวน 300 ราย/กฟฟ./ป 100 ราย 100 ราย 100 ราย 300 ราย ผบต.,บง.,กฟย.

   2.7 ประกาศผลใหรางวัลแกพนักงานลูกจางที่ผานเกณฑประเมินความพึงพอใจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง FM

โดยพิจารณาจากผลการประเมิน, พฤติกรรม, ขอรองเรียน และสุมสอบถามลูกคา ผบค.,บต.,กฟย.

ไตรมาสละ 1 ครั้ง

   2.8 นําผลประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานบริการ 1 ครั้ง 1 ครั้ง FM

ภายในไตรมาส 4 ของทุกป ผบค.,บต.,กฟย.

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคา 1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Download แอปพลิเคชั่น 0.200 0.200 ผบค.,บป.,บต.,บง.

 PEA Smart Plus ใชงาน ตามเปาหมายท่ี กฟภ. กําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4) กฟย.

   1.2 จํานวนครั้งของการชําระเงินผาน PEA Smart plus ตามเปาหมาย FM

ที่ กฟภ.กําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4) ผบป.,บง.,กฟย.

3. การใชงานโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX)

   3.1 ให กฟฟ.ทุกแหง นําโปรแกรมระบบงานงดจายไฟ (DMSX) มาใชงาน โดย 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.,บง.

ใหตรวจสอบผลการดําเนินการผาน okr.pea.co.th 

   3.2 รอยละจํานวนผูใชไฟที่ถูกงดจาย ผานระบบ DMSX.เทียบกับจํานวน ผบป.,บง.

ผูใชไฟที่ถูกงดจายท้ังหมด
รอคาเปาหมาย จาก กฟภ.

100 ราย/กฟฟ.

รอคาเปาหมายจาก กฟภ.

รอคาเปาหมายจาก กฟภ.
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให 1. การขอใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% 100% 0.200 0.200 ผบค.,กส.,มต.

บริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank ผบต.,กป.

World Bank   01 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ดําเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน 100% 100% 100% 100% 100%

      ประเมินจากงาน 4 ประเภท ดังน้ี

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

          แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไมตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

02 รวบรวมผลการดําเนินการของ กฟฟ. หนางานสรุปรายงาน เดือนละ 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ผบค.,บต.

26



Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2563 ดาน Customer

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ ระดับ 4.34

มุงเนนการตอบสนองความตองการ รักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

ของทุกกลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ

รักษาฐานลูกคารายสําคัญ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1. สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเปาหมายดวยกิจกรรมดังน้ี

ฐานลูกคา High Value และนําระบบ Digital CRM    1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกคารายใหมตามขอมูล BOI/หนวยงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 0.060 0.060 ผบค.,บต.

มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา ทองถิ่น/แหลงขอมูลอ่ืนๆ

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ กฟภ. 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง 0.300 0.300 ผบค.,บต.

 (ลูกคาที่ไดรับบริการเสริมฯ ลูกคารายสําคัญ จํานวน 198 ราย 

ใหรายงานผลการใหบริการภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

   1.3 การเย่ียมเยอืนลูกคา High value/ลูกคารายสําคัญ

        01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยอืนลูกคา และขออนุมัติ  1 ครั้ง คณะทํางาน

เปาหมาย   ผจก.สฎ. ไตรมาสละ 6 ราย 100% 100% 100% 100% 100% 0.060 0.060 เยี่ยมลูกคา นศ.

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus) 100% 100% 100% 100% 100%

        03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศท่ีสําคัญของลูกคา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 2 ครั้ง

และแนวทางปรับปรุงแกไข (สรุปผลจากการเยี่ยมเยอืนลูกคา)

        04 การเย่ียมเยยีนลูกคารายสําคัญ โดย KAMR (ยอดใหเปนไป 100% 100% 100% 100% 100% 0.300 0.300 หผ.ปบ.

ตามการวิเคราะหความเปนลูกคาของ กศฟ.)

เปาหมาย  กฟต.2 จํานวน 198 ราย

        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกคารายสําคัญตาม 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.,บต.

แบบฟอรมที่กําหนดลงในระบบสารสนเทศ (BIC SAP/CRM Plus)

4. เปาหมาย

2.4 ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value

(2)ทําการ รวม

7. เปาหมาย

 - ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value ระดับ 4.34

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

   1.4 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ

        01 สํารวจความตองการของลูกคากลุมเปาหมายตามแบบฟอรมที่  1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.,บต.

ฝวธ.(ภ4) กําหนด (ภายใน ก.พ.) (ภายใน ก.พ.)

        02 จัดทําแผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําปและขออนุมัติ 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค.,บต.

(ภายใน มี.ค.) (ภายใน มี.ค.)

        03 จัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญในลักษณะ Cluster หรือ 100% 100% 100% 100% 6.000 6.000 ผบค.,บต.

พิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นที่ โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ

ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. 

2. สนับสนุนการสํารวจความพึงพอใจของลูกคากับเจาหนาที่ KAMR จาก 1 ครั้ง 1 ครั้ง 0.060 0.060 หผ.ปบ.

PEA Call Center โดยจัดทําฐานขอมูลของลูกคารายสําคัญ/ขอมูลของ

พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอรโทรศัพท, รายชื่อลูกคาที่ดูแล)

3. สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการธุรกิจเสริม 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 4 ครั้ง FM

(ไตรมาสละ 200 ราย) ผาน QR Code และจัดสงผลสํารวจฯ ให ผบค.,บต.

ฝวธ.(ภ4) ทราบ ภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2. บริหารจัดการขอรองเรียนของลูกคา ตามอนุมัติคูมือ "เพิ่มประสิทธิภาพ

ขอรองเรียน การบริหารจัดการขอรองเรียนของ กฟภ." 

   01  ตรวจสอบหรือติดตอผูรองเรียนภายใน 5 วัน 100% 100% 100% 100% 100% 100%

   02 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก 100% 100% 100% 100% 100%

 ลูกคาเปนท่ีเขาใจภายใน 30 วัน เทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด

   03 ตรวจสอบขอเท็จจริงกําหนดแนวทางแกไขปองกัน และชี้แจงใหแก 70% 70% 70% 70% 70% ผบค.,บต.

 ลูกคาเปนท่ีเขาใจภายใน 15 วัน เทียบกับจํานวนขอรองเรียนทั้งหมด กฟย.

   04 การแนบเอกสารปดขอรองเรียนพรอมการแกไขปญหาใหลูกคา 100% 100% 100% 100% 100%

   05 สํารวจความพึงพอใจภายหลังแกไขขอรองเรียน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

(แยกตามประเภทขอรองเรียน ตามมาตรฐานการบริการ)

แผนงานหลักที่ 8 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 4. ประเมินการไฟฟาทุกแหงของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ การไฟฟาดีเดน  คณะทํางาน

ดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา ของ กฟภ. เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการผานระบบสารสนเทศ กฟฟ.ดีเดน

และคัดเลือก การไฟฟาดีเดน

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. ป 2562 1 ครั้ง 1 ครั้ง

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑการไฟฟาดีเดน ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ป 2562)

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดานผูจัดการ คณะทํางาน

ศูนยงานบริการลูกคา (FM) เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการผาน กฟฟ.ดีเดน

ระบบสารสนเทศ และคัดเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนยงาน

บริการลูกคา (FM)

   01 ประเมินตนเองตามเกณฑคัดเลือกการไฟฟาดีเดน ดานผูจัดการศูนย 1 ครั้ง 1 ครั้ง

งานบริการลูกคา (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑประเมิน กฟฟ.ดีเดน 

ดานบริการลูกคา โดย ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน

6. ประเมินการไฟฟาที่มี PEA Shop ทุกแหง ของสายงานการไฟฟาภาค 4 คณะทํางาน

ตามเกณฑประเมินที่ กฟฟ.กําหนด และคัดเลือก PEA Shop ดีเดน กฟฟ.ดีเดน

   01 ประเมินตนเองตามคาเกณฑวัด ผวก. ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2562 1 ครั้ง 1 ครั้ง

 (เอกสารแนบ : เกณฑการคัดเลือก PEA Shop)

7. ประเมิน KAMR ของสายงานการไฟฟาภาค 4 ตามคูมือบริหารลูกคา คณะทํางาน

รายสําคัญและคัดเลือก KAMR ดีเดน กฟฟ.ดีเดน

   01 ประเมินตนเองตามคูมือบริหารลูกคารายสําคัญ (รายละเอียดของ 1 ครั้ง 1 ครั้ง

เกณฑการคัดเลือกจะแจงภายหลังตอไป)
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Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2563 ดาน Customer

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา (Customer Experience) 2.5 ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey รอยละ 100

มุงเนนการตอบสนองความตองการ

ของทุกกลุมลูกคา 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR3 สรางประสบการณกับลูกคา (Customer Experience)  - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานพัฒนา PEA Customer 2. ดําเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey 0.200 0.200 กฟจ.นศ.

Journey

รอคาเปาหมายของ กฟภ.

4. เปาหมาย

รอยละ 100

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม
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Internal Process OM1

แผนปฏิบตัิการ ประจําป  2563 ดาน Internal Process  

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Operation Management Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 2.91 ครั้ง/ราย/ป

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย ระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.075 ครั้ง/ราย/ป

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 69.84 นาท/ีราย/ป

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 14.860 นาท/ีราย/ป

3.5 รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) รอยละ 5.18

3.6 ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑของ กฟภ. ระดับ 4.39

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) รอคาเปาหมาย

ระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ รอคาเปาหมาย

3.3 ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) ใน 6 กฟฟ. รอคาเปาหมาย

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุดในป 2562 (PA)

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) รอคาเปาหมาย

3.5 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ รอคาเปาหมาย

3.6 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ใน 6 กฟฟ. รอคาเปาหมาย

จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุดในป 2562 (PA)

3.7 รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) รอคาเปาหมาย

3.8 ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑ ของ กฟภ. ระดับ 4.37

3.9 รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง รอยละ 97

ในฐานขอมูลระบบ GIS 

3.10 รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร รอยละ 98

ในฐานขอมูล ระบบ GIS

3.11 รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน รอยละ 97

และอุปกรณปองกัน ในฐานขอมูลระบบ GIS

3.12 รอยละความสําเรจ็ของการปรับปรุงคุณภาพ รอยละ 90

เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

เม่ือเทียบกับระบบจดหนวย

34



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 11 โครงการจัดทําแผนและติดตาม 5.รายงานผลการแกไขฟดเดอรท่ีมีไฟดับบอย  กปบ.

การแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟของ เปาหมาย จากสถิติสูงสุด 10 วงจร/ป กฟฟ.1-3

สถานีไฟฟาขางเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของ

ดับทั้งสถานีฯ  กฟต.2 = 10 ฟดเดอร 3 3 2 2 10

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,กป.

แผนงานหลักที่ 12  โครงการตรวจตราระบบจําหนาย 1 ดําเนินการคัดเลือกพื้นที่อยางนอย กฟฟ ชั้น1- 3 อยางนอย 1 แหง 0.000 0.000 0.000 กบษ.

ปองกันกระแสไฟฟาขัดของบริเวณ IZOZ และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด กฟฟ.1-3

(Inside Zero Outage Zone)

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไมตองการให กฟต.2  =  17  พื้นที่ (จุดรวมงาน) 17  -  -  - 17

กระแสไฟฟาขัดของ หรือเขตเมือง ไดแก พื้นที่ที่มีโหลดสําคัญ ประเภท        - กฟจ.นศ. 1  -  -  - 1 ผปบ.
ที่อยูอาศัยหนาแนนและธรุกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความตองการใช

ไฟมาก และตองการความมั่นคงในการจายไฟสูง พ้ืนที่แหลงทองเที่ยว 2. สถานีไฟฟา

ที่สําคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจําหนายไลนเมนรวมไลนแยก สถานี

ไฟฟาไลนยอยเริ่มต้ังแตสถานีไฟฟา รวมอุปกรณภายในของแตละฟดเดอร กฟต.2  =  17  สถานี 17 17 17 17 17

รีโคลสเซอร หรือ กรณทีี่ไลนเมนที่ไมมีรีโคลสเซอรคิดระยะทางไลนเมน        - กฟจ.นศ. 1  -  -  - 1 ผปบ.
10 กม. ไปจนถึงจุดติดตั้งติดตั้งสถานีไฟฟาฯ รวมไลนเมน และไลนยอย

หรือสายสง115 kV ทั้งไลน 3. สายสง

กฟต2  =  809 วงจร-กม. 809 809 809 809 809

       - กฟจ.นศ. = 33.76 วงจร-กม. 33.76 33.76 33.76 33.76 135.04 ผปบ.

4. ระบบจําหนาย

กฟต2  =  17  วงจร    รวม  161.13   วงจร-กม. 161.13 161.13 161.13 161.13 161.13

       - กฟจ.นศ. = 3 วงจร รวม 30 วงจร-กม. - 30 - 30 60 ผปบ.,กป.

แผนงานที่ 14 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไขดวยโปรแกรม APSA 0

om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System)

  01.1 ระบบสายสง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

เปาหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 ครั้ง)     กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....809.......   วงจร- กม./ไตรมาส 809 809 809 809 809 0.586

       - กฟจ.นศ. 33.76 วงจร-กม/ไตรมาส 33.76 33.76 33.76 33.76 135.04 ผปบ.

รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

  01.2 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100% /ไตรมาส  

กฟต.2  …20,000.....     วงจร- กม./ป 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 0.586

       - กฟจ.นศ. 10,991 วงจร-กม/ป 2,747.9  2,747.9  2,747.9  2,747.9  10,991   ผปบ.กป.

  01.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (วงจร-กม.) กฟฟ.1-3

เปาหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  

กฟต.2  …10,000.........     วงจร- กม./ป 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000

       - กฟจ.นศ. 6,253.9 วงจร-กม/ป 1,563.5  1,563.5  1,563.5  1,563.5  6,253.9  ผปบ.กป.

  01.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กรส.

เปาหมาย 100% /ครั้ง  กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......2,309.9..... กม./คร้ัง 2,310    2,310    2,310    0.163

       - กฟจ.นศ. 100% /ครั้ง - 100% - 100% - ผปบ.กป.

 01.5 สายเคเบิลใตดิน และสายเคเบิลใตน้ํา กบษ.

กฟต.2  229.69  กม./คร้ัง - 229.69 - 229.69 229.69 กฟฟ.1-3

       - กฟจ.นศ. 100% /ครั้ง - 100% - 100% - ผปบ.กป.

02 แกไขและซอมแซมระบบไฟฟาโดยการปดใบสั่งจากโปรแกรม APSA

และรายงานผลเปนรายไตรมาส

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

  02.1 ระบบสายสง 115 kV  กบษ.

กฟต.2 ......90% 90% 90% 90% 90% 90% 17.327 กฟฟ.1-3

       - กฟจ.นศ. 90% 90% 90% 90% 90% ผปบ.

  02.2 ระบบจําหนายแรงสูง  กฟฟ.1-3

กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 17.327

       - กฟจ.นศ. 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.,กป.

  02.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา กฟฟ.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 17.327

       - กฟจ.นศ. 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.,กป.

  02.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  กรส.

กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.535 กฟฟ.1-3

       - กฟจ.นศ. 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.,กป.

 02.5 สายเคเบิลใตดิน และสายเคเบิลใตน้ํา กบษ.

กฟต.2 ......80% 80% 80% 80% 80% 80% กฟฟ.1-3

       - กฟจ.นศ. 80% 80% 80% 80% 80% ผปบ.,กป.

    

03 การบริหารจัดการตนไม

03.1 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย

เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

กฟต.2  ....809.…....   วงจร- กม./คร้ัง 809 809 809 116.637 กฟฟ.1-3

       - กฟจ.นศ. 33.76 วงจร-กม/ครั้ง 33.76 33.76 67.52 ผปบ.

 03.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....20,000.........    วงจร- กม./คร้ัง 20,000   20,000   20,000   

       - กฟจ.นศ. 2,178 วงจร-กม/ครั้ง 2,178.0  2,178.0  4,356.1  ผปบ.,กป.

 03.1.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา   (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......5,000............     วงจร- กม./ป 2,500    2,500    5,000    

       - กฟจ.นศ. 1,094.1 วงจร-กม/ป 1,094.1  1,094.1  ผปบ.,กป.

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกวนําแสง  100% กรส.

กฟต.2 ……2,309.9...………..กม./คร้ัง 2,310    2,310    2,309.9 กฟฟ.1-3

       - กฟจ.นศ. - - - - - - - - -

04 สองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer

  04.1 สถานีไฟฟา  100%  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

 กฟต.2  …35….....    สถานี 20 15 35 0.092

  04.2 ระบบสายสง 115 kV  (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กบษ.

 เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.2  .809............     วงจร- กม./คร้ัง 300 300 209 809 0.092

  04.3 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW (22 kV) กบษ.

และ7MW (33 kV) หรือไลนสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3

 เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง

กฟต.2  …103.......    ฟดเดอร 25 50 28 103 0.092

       - กฟจ.นศ. 14 ฟดเดอร 10 4 14 - - - ผปบ.

05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

  05.3 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) กฟฟ.1-3

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (ใบสั่งงาน (ZPM2))

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 0.282

       - กฟจ.นศ.  100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทุกไตรมาส 

     06.1  ระบบสายสง 115 kV. (ใบสั่งงาน (ZPM2)) กบษ.

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100% 10.998 กฟฟ.1-3

 06.1.1 ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเสี่ยง

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

 06.1.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

 06.1.3 ตรวจสอบและแกไขคากราวดที่ต่ํากวามาตรฐาน

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

 06.1.4 ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา 

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

 06.1.5 งานปองกัน และซอมแซมสายสง 

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

    06.2  ระบบจําหนาย 22,33 kV(ใบสั่งงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

กฟต.2  … 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,กป.

07 ฉีดนํ้าลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง กบษ.

  07.3 ระบบจําหนาย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นที่มีมลภาวะ 2 ครั้งตอป กบษ.

(ใบสั่งงาน (ZPM2))  กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......600...............     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2 300 300 300 300 600 1.094 กบษ.

       - กฟจ.นศ. 80 วงจร/กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 40 40 80 ผปบ.,กป.

2. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแกกระแสไฟฟาขัดของตามมาตรฐาน

ที่ กฟภ. กําหนด

เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ กบษ.

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด

   กฟต.2 ……….17…….กฟฟ. 100% 100% 0.217 กบษ. กฟฟ.

 01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือดานชาง

       - กฟจ.นศ. 100% 100% ผปบ.,กป.

 01.2 สํารองอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ กฟฟ.

       - กฟจ.นศ. 100% 100% ผปบ.,กป.

 01.3 ออกตรวจรถแกกระแสไฟฟาขัดของและหองเวร กบษ.

       - กฟจ.นศ. 100% 100% ผปบ.,กป.

 01.4 ซอมแซมบํารุงรกัษา - ยานพาหนะ (รถแกไฟ)  กกค., กฟฟ.

       - กฟจ.นศ. 100% 100% ผปบ.,กป.

 01.5 ซอมแซมบํารุงรกัษา-อาคาร (หองแกไฟ)  กกค.,กฟฟ.

       - กฟจ.นศ. 100% 100% ผปบ.,กป.

4. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4))   กบล.

กฟต.2  = …21,427……….เครื่อง

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด

กฟต.2  = …6,428…………. เครื่อง (30%ของหมอแปลงทั้งหมด) 1,282 1,929 1,930 1,287 6,428

ดูผลฯ ป 2562 ที่ Sheet วดัโหลด กฟจ.นศ. = 782       866       552       61        2,261    - 0.085 0.085 ผปบ.,กป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

     - กฟจ.นศ.   1,202   เครื่อง 472       485       243       2           1,202     

     - กฟส.รพ.   554   เครื่อง 165       165       165       59         554       

     - กฟส.ชอด.   505   เครื่อง 145       216       144       -        505       

  02 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (ใบสั่งงาน(ZPM4))  กบล.

กฟต.2   = …12,764…………..   เครื่อง

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด

กฟต.2  = …3,828…………. เครื่อง (30%ของหมอแปลงทั้งหมด) 758 1151 1151 768 3,828

กฟจ.นศ. = 491       364       247       10        1,112    - 0.188 0.188 ผปบ.,กป.

     - กฟจ.นศ.   867   เครื่อง 405       269       183       10         867       

     - กฟส.รพ.   151   เครื่อง 60         55         36         -        151       

     - กฟส.ชอด.   94   เครื่อง 26         40         28         -        94         

5. งานบํารุงรกัษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

02 ระบบจําหนาย  

  02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))        กฟฟ.1-3

กฟต.2   = …21,427…………..   เครื่อง

เปาหมาย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด

กฟต.2   = …6,428…………..   เครื่อง 1,282 1,929 1,930 1,287 6,428

ดูผลฯ ป 2562 ที่ Sheet บรษ.มป. กฟจ.นศ. = 47        694       1,114    121       1,976    - 0.084 0.084 ผปบ.,กป.

     - กฟจ.นศ.   1,174   เครื่อง -        319       734       121       1,174     

     - กฟส.รพ.   569   เครื่อง -        236       333       -        569       

     - กฟส.ชอด.   233   เครื่อง 47         139       47         -        233       

  02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (ใบสั่งงาน (ZPM4))       กฟฟ.1-3

กฟต.2   = ……12,762………..   เครื่อง

เปาหมาย 50% ของหมอแปลงทั้งหมด

กฟต.2   = ……6,381………..   เครื่อง 1,269 1,917 1,918 1,277 6,381

กฟจ.นศ. = 12        348       645       -       1,005    - 0.33 0.33 ผปบ.,กป.

     - กฟจ.นศ.   784   เครื่อง -        223       561       -        784       

     - กฟส.รพ.   164   เครื่อง -        92         72         -        164       

     - กฟส.ชอด.   57   เครื่อง 12         33         12         -        57         
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

แผนงานหลักที่ 16 การจัดระเบยีบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายสื่อสารของ กฟภ. ตามเสนทางวกิฤตการพาดสายสื่อสาร กบล.

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ.
 กฟต.2  43 เสนทาง (กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟฟ. ละ 1 เสนทาง (ที่มีคอน) 43 43

       - กฟจ.นศ. จํานวน 7 เสนทาง 6 6 ผปบ.

แผนงานหลักที่ 21 งานควบคุมหนวยสูญเสีย 1. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน Technical Losses

(Technical / Non-Technical) 1.4 การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เคว ีUnbalance เกินกวา กปบ.

ตามที่ กจฟ.กําหนด 10%

1.4.1ในฟดเดอรที่โหลดสูงกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV)

 กฟต.2  =  12   ฟดเดอร 3 3 3 3 12 (2) ทําการ 0.043

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,กป.

  1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP  กฟฟ. 1-3

 กฟต.2  = 4   ฟดเดอร 1 1 1 1 4

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,กป.

1.5 ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย กปบ.

เพ่ิมเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ไดรับการจัดสรร กฟฟ. 1-3

1.5.1 แบบ Fixed 

กฟต.2  =  3,000  kvar 1200 1200 600 3000

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,กป.

 1.5.2 แบบ Switching

กฟต.2  =   6,000  kvar 1500 1500 1500 1500 6000 (2) ทําการ 0.151

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,กป.

งานบํารุงรักษา 1.6 อ่ืนๆ

ใชงบคาเดียวกับงบจากงานบาํรุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสง/ระบบ กบษ.

จําหนาย กฟฟ.1-3

  - สถานีไฟฟา

  - สายสง

  - ระบบจําหนาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

1.6.1.3 ระบบจําหนาย กฟฟ.1-3

 กฟต.2  =  103   ฟดเดอร 52 51 103

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.,กป.

1.9 หมอแปลงจําหนาย

1.9.1 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 20% (เครื่อง)

 กฟต.2  =  350   เครื่อง 85 90 85 90 350 ผปบ.,กป.

       - กฟจ.นศ. 2 2 2 2 8

1.9.2 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่จายโหลดไมเหมาะสม กวว.(ผปร.)

(จายโหลดนอยกวา 40% ของขนาดหมอแปลง)  (เครื่อง) กฟฟ.1-3

 กฟต.2  =         4  เครื่อง 2 2 4 (1)  ลงทุน

       - กฟจ.นศ. 1 1 ผปบ.

1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหมอแปลงเสริมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟ กวว.(ผปร.)

(เครื่อง) กฟฟ.1-3

 กฟต.2  =  200  เครื่อง 50 50 50 50 200 (1)  ลงทุน 40.000

       - กฟจ.นศ. 3 3 3 3 9 ผปบ.,กป.

1.10. ระบบจําหนายแรงต่ํา

 1.10.1 การเปลี่ยนสายขนาดใหญข้ึน  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =  120  วงจร-กม. 29 30 31 30 120 (1)  ลงทุน

       - กฟจ.นศ. 1 1 1 1 4 ผปบ.,กป.

1.10.2 การตัดจายใหม  (วงจร) กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  = 150  วงจร 17 58 58 17 150 (1)  ลงทุน 1.500

       - กฟจ.นศ. 1 1 1 1 4 ผปบ.,กป.

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย กวว.(ผปร.)

 กฟต.2  =   24  วงจร-กม. 6 6 6 6 24 (1)  ลงทุน 7.200

       - กฟจ.นศ. 1 1 1 1 4 ผปบ.,กป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

2. ดําเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติดาน non-Technical Losses

2.1.การ  Patrolling and Cleansing ดานมิเตอร

2.1.1 มิเตอรผูใชไฟฟารายยอย

   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกปญหาผิดปกติตามใบสั่งงาน U_Cube กบล.,กซข.

เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3

กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17

       - กฟจ.นศ. 1 1 1 1 1 ผมต.,บต.

 2.1.1.2 สํารวจและปรบัปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร ที่มีสภาพเอียง กบล.

 ชํารุด เสื่อมสภาพ หรือไมปลอดภัย กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17

       - กฟจ.นศ. 1 1 1 1 1 ผมต.,บต.

2.1.2 มิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

 2.1.2.1 มิเตอร AMR  ดําเนินการตามใบสั่งงานจากระบบ กบล.

AMR Monitor System กฟฟ.1-3

เปาหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป

กฟต.2  .......100%... ตามใบส่ังงาน 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.,บต.

 2.1.2.2 มิเตอร TOU กบล.

เปาหมาย 100% กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......8034..............เครื่อง 2797 2173 1597 1476 8043

       - กฟจ.นศ. 100 100 100 100 400 ผมต.,บต.

 2.1.2.3 มิเตอรเพ่ิมลดมากวา 25% กซข., กบล.

เปาหมาย 100% กฟฟ.1-3

กฟต.2   100% 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.,บต.

2.2 การตรวจสอบและแกไขมิเตอรที่มีสภาพผิดปกติท่ีไดรับรายงาน กซข.,กบล.

จากผูอานหนวย กฟฟ.1-3
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

เปาหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

กฟต.2  ..........17..........กฟฟ. 17 17 17 17 17

       - กฟจ.นศ. 1 1 1 1 1 ผมต.,บต.

2.3 การตรวจสอบมิเตอรตามวาระ (ภายใน 1 ป)

2.3.1 มิเตอรแรงสูง 115 เควี กบล.

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ..........11.........เครื่อง - 50% 50% 100%

       - กฟจ.นศ. - - - - 100% กบล.

2.3.2 มิเตอรแรงสูง 22/33 เควี กบล.

เปาหมาย 100% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......4,863.........เครื่อง 1999 1155 902 807 4863

       - กฟจ.นศ. 85 65 66 42 258 ผมต.,บต.

2.3.3 มิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา กบล.

เปาหมาย ไมนอยกวา 50% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....6,204....เครื่อง 1798 1612 1612 1182 6204

       - กฟจ.นศ. 125 125 125 101 476 ผมต.,บต.

2.3.4 มิเตอรแรงต่ํา กบล.

เปาหมาย ไมนอยกวา 30% ของจํานวนมิเตอรที่ติดตั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  .......474,002.....เครื่อง 118453 118481 118524 118544 474002

       - กฟจ.นศ. 15294 15295 15300 15301 61190 ผมต.,บต.

หมายเหต:ุ การนับจํานวนการตรวจสอบมิเตอรตามวาระ 

สามารถนําผลการตรวจสอบจากกิจกรรมอ่ืน ๆ มานับรวมเปนผลงาน

ในการตรวจสอบมิเตอรตามวาระได

2.4 การตรวจสอบมิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิดการใชไฟฟา 

และที่มีประวตัิการละเมิดฯ ซ้ําซอน

2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร กรณลีะเมิดฯ กบล.

 และสถานการณดําเนินการดานคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3

เปาหมาย 

44



Internal Process OM1
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

กฟต.2   100% ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.,บต.

2.4.2 มิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิด กบล.

เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ....................เครื่อง(100%) - 50% - 50% 100%

       - กฟจ.นศ. - 50% - 50% 100% ผมต.,บต.

2.4.3 มิเตอรที่มีประวตัิการละเมิดฯ กบล.

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ......935........เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.,บต.

2.5 การสํารวจและตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ และไฟทางหลวง 

กรณีติดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.5.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจายไฟสาธารณะ กบล.,กซข.

และประเมินหนวยการใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน กฟฟ.1-3

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.2  ....................100 % (จุด) 1 คร้ัง

       - กฟจ.นศ. 1 ครั้ง ผปบ.,กป.

2.5.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย กบล.

พรอมใชและวดัคาการใชไฟฟาไดถูกตอง กฟฟ.1-3

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง 100%

กฟต.2  ......100%........ 20% 30% 30% 20% 100%

       - กฟจ.นศ. 20% 30% 30% 20% 100% ผมต.,บต.

2.6 การตรวจสอบมิเตอรอุปกรณการสื่อสารตาง ๆ เชน ตูโทรศัพท

สาธารณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณตีิดตั้งมิเตอรและเหมาจาย

2.6.1 สํารวจจุดติดตั้งอุปกรณสื่อสารตาง ๆ และประเมินหนวย กบล.,กซข.

การใชไฟฟาใหถูกตองครบถวน (เหมาจาย) กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100%

กฟต.2  ......ทุกจุด.......100 % (อุปกรณที่ตอพวง) 100% 100% 100% 100% 100%
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.,บต.

2.6.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย กบล.

พรอมใชและวดัคาการใชไฟฟาไดถูกตอง กฟฟ.1-3

เปาหมาย 100%

กฟต.2  ................100 % (เครื่อง) 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.,บต.

2.7 การลดหนวยสูญเสียของสถานีไฟฟา ตาม กฟฟ.ที่เลือกเขารวมโครงการ

2.7.2 สํารวจความตองการใชงานสําหรับติดตั้งมิเตอร ซีที. วทีี. กบล.

จุดแบงแดนในแตละ กฟข. กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.2  ...............100 % (เครื่อง) 100% 100%

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.,บต.

2.7.3 การติดตั้งและตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรแบงแดน กบล.

เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม กฟฟ.1-3

กฟต.2  ................100 % (เครื่อง) 100% 100%

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.,บต.

2.7.4 การสรางแผนงานและดําเนินกิจกรรมลดหนวยสญูเสียใน กวว.,กบล.

วงจรไฟฟาที่มีหนวยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3

เปาหมาย NL3 วดัตามกิจกรรม

กฟต.2  .......1..... ฟดเดอร 1 1

       - กฟจ.นศ. - - - - - กวว.,กบล.

2.8 การตรวจสอบมิเตอรประกอบซีท.ี แรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีท.ี รอนโยบาย กบล.

วทีี.แรงสูงในกรณีติดตั้งใหมใหครบถวนทุกราย กฟฟ.1-3

เปาหมาย ภายใน 30 วนัหลังจายไฟฟา

กฟต.2  .......100%........เครื่อง 100% 100% 100% 100% 100%

       - กฟจ.นศ. 100% 100% 100% 100% 100% ผมต.,บต.

2.9 การสับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ

46



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

2.9.1 มิเตอร 1 เฟส อายุการใชงานเกิน 15 ป กบล.

เปาหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เปนผูกําหนดเปาหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ

       - กฟจ.นศ. - - - - - รอเปาหมาย

2.9.2 มิเตอร 3 เฟส อายุการใชงานเกิน 10 ป กบล.

เปาหมาย กฟฟ.1-3

กฟต.2  .....................เคร่ือง **กมต. เปนผูกําหนดเปาหมายในการสับเปล่ียนตามวาระ

       - กฟจ.นศ. - - - - - รอเปาหมาย

2.10.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/ตรวจสอบหนวย กบล.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

กฟต.2  ........1............. 1 คร้ัง 1 ครั้ง

       - กฟจ.นศ. - 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง ผมต.,บต.

2.10.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใชไฟฟารายใหญ /ตรวจสอบหนวยรายยอย กซข.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3
กฟต2  ..........1...ครั้ง........ 1 ครั้ง

       - กฟจ.นศ. - 1 ครั้ง - - ผบป.,บง.

2.10.3 การอบรมพนักงานอานหนวย กบญ.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3
กฟต.2  ไมมีแผนฝกอบรม แตมีการประชุมหารือวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไข เมื่อเกิดปญหาที่เก่ียวของกับการอานหนวย

       - กฟจ.นศ. 1 ครั้ง - - - ผบป.,บง.

2.10.4 การประชาสัมพันธ กอก.

เปาหมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟฟ.1-3

รอนโยบายการยกเลิกสป.ตามวาระและใชมิเตอรอิเล็กทรอนิกสแทน

รอนโยบายการยกเลิกสป.ตามวาระและใชมิเตอรอิเล็กทรอนิกสแทน

หมายเหต:ุ สับเปลี่ยนมิเตอรตามจํานวนมิเตอรที่จัดซื้อตามแผนการจัดหาสําหรับ

สับเปลี่ยนตามวาระ โดยสอดคลองกับแผนการสับเปลี่ยนมิเตอรในระบบ IS-U DM

 ตาม T-Code ZDME303 ของแตละป และใหรายงานผลตาม T-Code 

ZDMR122

2.10 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร และการประชาสัมพันธเพื่อรณรงคปองกัน

การละเมิดฯ
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ

กฟต.2  ........1...........(*มีเอกสารแนบเปาหมายราย กฟฟ.) 1 คร้ัง 1 คร้ัง

       - กฟจ.นศ. - - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง ผบค.,บต.

แผนงานที่ 22 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอมูลหมอแปลง กฟภ. ลงในฐานขอมูลระบบ GIS กวว.

ขอมูลในระบบ GIS กฟฟ.1-3

บริหารจัดการทรัพยสิน om3.1 เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97

กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574

       - กฟจ.นศ. 99% 99% 99% 99% 99% ผปบ.,กป.

2. การปรับปรุงขอมูลมิเตอรลงในฐานขอมูลระบบ GIS กวว.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 98 กฟฟ.1-3

กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574

       - กฟจ.นศ. 99% 99% 99% 99% 99% ผมต.,บต.

3. การปรับปรุงขอมูลอุปกรณตัดตอนและและอุปกรณปองกันใน กวว.

ฐานขอมูลระบบ GIS กปบ.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97 กฟฟ.1-3

กฟต.2 = 99 % 99% 99% 99% 99% 99% 0.574

       - กฟจ.นศ. 99% 99% 99% 99% 99% ผปบ.,กป.

4.การปรับปรุงคุณภาพเชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ กวว.

 GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหนวย กฟฟ.1-3

เปาหมาย รอยละ 90

กฟต.2 = 90 % 90% 90% 90% 90% 90%

       - กฟจ.นศ. 90% 90% 90% 90% 90% ผมต.,บต.
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Internal Process OM3

แผนปฏิบัตกิาร ประจําป  2563 ดาน Internal Process
(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

Operation Management Process OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา

 โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 23 แผนปดงานกอสราง ประสิทธิภาพการบริหารมูลคาสินทรัพยภายใตงานกอสรางที่คงคาง 0

(Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้
ตาม pms เขต 1. งานกอนป 2561 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100 ผกส.,ปบ.,

om3.1 2. งานป 2561 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 50 70 80 100 ผกป.

3. งานป 2562 ปดไดรอยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 30 50 80 80

4. งานป 2563 ปดไดรอยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 20 40 50 60

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

3.13 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน รอยละ 100

Asset Management Roadmap 

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

3.9 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน รอยละ 100

Asset Management Roadmap 
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Internal Process OM4

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2563 ดาน Internal Process

(ทบทวนครั้งที่ 1)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

Operation Management OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี

SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนาย ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ

ทุกระบบงาน

ขององคกร (Digital Operational Excellence) 

ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

5. กลยุทธระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพโดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน

ขององคกร (Digital Operational Excellence) 

ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA 2. สื่อสาร สรางความรู ความเขาใจ 

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 2.1 สื่อสาร/ถายทอด สรางความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน และ 1 1 1 1 4 คณะทํางาน

บูรณาการกระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่สําคัญ SLA กฟจ.นศ.

(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.

2.2 หนวยงานที่เก่ียวของทบทวนการจัดทําขอตกลงระดับการ 1 1 1 1 4 คณะทํางาน

ใหบริการ/จัดทํา/ปรับปรุงขอตกลงฯ ใหสอดคลองกับตัววดัใน SLA กฟจ.นศ.

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 

Value Chain ของ กฟภ.

3. ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงานเพื่อการบูรณาการ 1 1 1 1 4 คณะทํางาน

กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่สําคัญ SLA กฟจ.นศ.

4. สรุปขอเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหคณะกรรมการ

กํากับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 1 1 คณะทํางาน

5. รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานที่มี 1 1 คณะทํางาน

การบูรณาการของหนวยงานตาง ๆ ตามกระบวนการท่ี SLA กฟจ.นศ.

แผนงานที่ 26 แผนงานการนําระบบสารบรรณอเิล็ก 1. พนักงานทุกคน เขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 100% 100% 100% 100% 100% 0.000 0.000 0.000 กฟจ.นศ.

ทรอนิกสมาใชในการปฏิบตังิาน  ครบ 100%

3.15 ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ระดับ 5

เปาหมาย ป 2563 งบประมาณ (ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

3.14 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  ระดับ 5

Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน

โดยบูรณาการณระดับหนวยงาน

3.11 ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางาน ระดับ 5

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

โดยบูรณาการณระดับหนวยงาน

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

3.10 ความสําเร็จของการดําเนินการตาม  ระดับ 5

Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซอุปทาน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 1) 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 4.5 ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 4.6 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย 4.7 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากับดูแล ร้อยละ 100
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ท่ีดีและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.8 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน EA ร้อยละ 100
Governance & Development

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงานการ ร้อยละ 100
เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย ยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 30 แผนงานการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า 1. พัฒนาระบบให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร /
และปรับปรุงฐานข้อมูลองค์กร เพ่ือการบริหารจัดการด้วย PEA Smart Plus ระยะท่ี 2 และประชาสัมพันธ์เชิงรุกเชิญชวน
เทคโนโลยีดิจิทัล (เช่ือมโยงกับ SO2 และ SO3) ลูกค้า Download ใช้

2. จัดท าแผนงานการปรับปรุง /
เป้าหมาย  มี.ค. - มิ.ย.
3. น าเสนอคณะกรรมการฯ ท่ีเก่ียวข้อง /
เป้าหมาย  ก.ค. - ก.ย.

4. ขยายผลและติดตามผลการพัฒนาบูรณาการกระบวนการ /
และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เป้าหมาย  ต.ค. - ธ.ค.

5. ขยายผลและพัฒนา Application เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน / / / /
    และเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร

แผนงานหลักท่ี 31    
DT1.3 แผนงาน การบริหารจัดการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic)

รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ

รอแผนงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
รวม

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ
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แผนปฏิบัติการ กฟจ.สฎ. ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.10 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ ท้ังหมดท่ีเข้าร่วมประเมิน
การเติบโตอย่างย่ังยืน 4.11 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 0.0978

Injury Index:√DI) 
4.12 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.13 ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
4.15 ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
องค์กรสู่ความย่ังยืน อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ

ท้ังหมดท่ีเข้าร่วมประเมิน
 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 0.10
Injury Index:√DI) 
 - ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
 - ความส าเร็จเพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้ได้ตาม ร้อยละ 100
มาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การก ากับดูแลของ สคร.
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน ร้อยละ 100
 - ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม ร้อยละ 100
และส่ิงแวดล้อม
 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน ระดับ 5
รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับองค์กร
 - ผลการด าเนินงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงาน ระดับ 5
รัฐวิสาหกิจใหม่ระดับสายงาน

71



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 33 แผนการเสริมสร้าง  02 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
มาตรฐานความปลอดภัยในการ      02.1 ตรวจสอบชุดก่อสร้างขยายเขต, ชุดปฏิบัติการระบบไฟฟ้า / / / / ครบ100% 0.150 จป.

ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า (แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง), ฮอทไลน์
 - OC1.2 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ือง อย่างน้อย 1 คร้ัง /ทีม
ความปลอดภัย (แผนงานหลักท่ี 35 เดิม)      02.2 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย / / / / ครบ100% 0.030 จป.

และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน,
 กฟข. ทุกเดือน (กปล.)
      02.3 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. / 0.600 จป.

(ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี)

3.ค านวณจ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ ครบ100%
เป้าหมาย …………….. คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี)
และรายงานทุกเดือน
    01 แนะน ามาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ / ครบ100% ผบค.

ไฟฟ้าให้เกิดความปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมีความเส่ียง จป.

จะเกิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตว์
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

     02 จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอร์เพ่ือเผยแพร่ความรู้เร่ือง / ครบ100% ผบค.

การใช้ไฟฟ้าและรณรงค์ความปลอดภัยในเทศกาลต่างๆ 
ของหน่วยงานราชการอย่างน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง/ปี)

    03 จัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบจ าหน่ายท่ีท าให้ผู้ใช้ไฟ / / / / ครบ100% ผปบ.

เสียหาย ทุกเดือนและรายงานทุกไตรมาส

    04 ประชาสัมพันธ์ จัดท าส่ือโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน์,เคเบิล / / / / ครบ100% ผบค.

ท้องถ่ิน เก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า 
( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. อย่างน้อยเดือนละคร้ัง)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4.ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) / / / / ครบ100% จป.

ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองให้ครอบคลุม ทุกระดับ

ท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน
 ด้วยกิจกรรม “มือช้ี ปากย้ า” หรือ KYT และ 
Safety Talk ทุกคร้ังก่อนปฏิบัติงาน
     01 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานและคนงาน
     02 กิจกรรม Warm Up ก่อนการปฏิบัติงาน
     03 กิจกรรม Safety Talk 
     04 ตรวจความพร้อม (Inspection) ก่อนออกปฏิบัติงาน
     05 กิจกรรม KYT (ณ จุดในส านักงานและจุดปฏิบัติงาน)

5.ส ารวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับความ / ครบ100% จป.

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและจัดท าแผนจัดหา 
ทุกหน่วยงาน

6.จัดหา  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอุปกรณ์ / ครบ100% 3.800 รจก.(ท.)

ท่ีส าคัญให้พอเพียงต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ์ หผ.

ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Protective 
Equipment) ให้มีครบทุกการไฟฟ้าอย่างเหมาะสม

7. สรุปรายงานผลระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของ กฟภ. / / / / ครบ100% จป.

PEA Safety Management System : PEA-SMS 
รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานหลักท่ี 35  แผนงานบริหารปัจจัยขับเคล่ือน 1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 4 คร้ัง -        0.019     0.019    คณะท างานฯ

เพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืนภายในองค์กร Core Business Enablers ท้ัง 8 ด้าน กฟจ.นศ.

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานหลักท่ี 36  แผนงานการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2562 และทบทวนแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง ครบ100% 0.000 0.040 0.040 คณะท างานฯ

ปี 2563 โปร่งใส

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

กฟต.2 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1
กฟต.3 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ติดตามและสรุปประเมินผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง คณะท างานฯ

เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 3) โปร่งใส

รจก.(บ.)

แผนงานหลักท่ี 46 กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยแล้ง เป้าหมาย  100 %กฟฟ. จุดรวมงาน / ครบ 100% 0.000 0.120 0.120 ผบค.สฎ.

กฟย.บนน.

แผนงานหลักท่ี 47  แผนงานลดการใช้กระดาษ 1. ลดการใช้กระดาษ (หน่วยวัดเป็นรีม) เป้าหมายลดลง 0.000 0.000 กฟจ.นศ.

ร้อยละ 40 จากปริมาณกระดาษท่ีใช้จริง ปี 2560 ???

2. รายงานผลการใช้กระดาษให้รายงานผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 8 คร้ัง ผบห.

ทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC3 Change Management  -  ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือเน้น ระดับ 5
S04 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Business Alignment
Adventaged Portfolio

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC3 Change Management  - ความส าเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพ่ือเน้น ระดับ 5

Business Alignment

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักท่ี 57 รผก.(ย), รผก.(ท)

OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กรและก าหนดบทบาท รผก.(ธ) 

ของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น Business Alignment คณะกรรมการ

โครงสร้างองค์กร

เป้าหมาย ปี 2563 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

รอการปรับปรุงและจัดท าโครงสร้างองค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์องค์กร (Top down) และ 
Bottom up เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจที่
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