
      1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชือ่สถานทีป่ระกอบการ และทีอ่ยู)่ ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 3

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่้นหมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต ่า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู(เคว)ี 20.9-23.1 เควี

1 SNK 2 บรษิทั เพยีวเคมม ์จ ากดั 2/7/2567 22.2 221 3 22

2 SNK 2 บรษิทั บบีจีไีอ ไบโอเอทานอล(ฉะเชงิเทรา) จ ากดั 2/8/2567 22.2 221 3 22

3 SNK 8 บรษิทั กรนี เอน็เนอรจ์ ีไมน์นิง่ จ ากดั 3/6/2567 22.2 221 3 22

   สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่้นหมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต ่า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 3

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)
      1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จดุใดจดุหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)
      1.1.3  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33  เควี   (ณ จดุใดจดุหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน



  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั
ล าดบัที่ ชือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟส.สนามชยัเขต 	นาง มาลณิ ี	อนิเจรญิ 2/7/2567 225
 57/1 ม.4 ต.คูย้ายหม ีอ.สนามชยัเขต จ.ฉะเชงิเทรา

CA.		020002621167
2 กฟส.สนามชยัเขต นาย ชยัวฒัน์ ประภาศริสิุสี 2/8/2567 230

	289/1 ม.4 ต.คูย้ายหม ีอ.สนามชยัเขต จ.ฉะเชงิเทรา
CA.		020002074368

3 กฟส.สนามชยัเขต น.ส.เสาวลกัษณ์ แซ่โคว้ 4/6/2567 380
	62/33-34 ม.14 ต.คูย้ายหม ีอ.สนามชยัเขต จ.ฉะเชงิเทรา

CA.020001732586

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 3

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)
      1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

ไมไ่ดม้าตรฐาน
สถานทีว่ดัแรงดนัฯ

ผลการวดัแรงดนั



  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั
ล าดบัที่ ชือ่ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟส.สนามชยัเขต นาย บุญลพ คงมัน่ 2/7/2567 380
	3/4 ม.4 ต.คูย้ายหม ีอ.สนามชยัเขต จ.ฉะเชงิเทรา

CA.	020002621296
2 กฟส.สนามชยัเขต 	นาง สมใจ 	ธาราสนัตสิขุ 2/8/2567 385

459 ม.4 ต.คูย้ายหม ีอ.สนามชยัเขต จ.ฉะเชงิเทรา
CA.020019994023

3 กฟส.สนามชยัเขต อนุชิต จึงตระการ 4/3/2567 380
	289/5 ม.4 ต.คูย้ายหม ีอ.สนามชยัเขต จ.ฉะเชงิเทรา

CA.		020002614168

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุท่ีซ้ือ-ขาย)
      1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์



ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไมน้่อยกว่า 90% 100% 100% 100%
       ระบบไฟฟ้าขดัข้อง  นับจากเวลาท่ีได้รบัแจง้
       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 2 3 3 8
           -  จ่ายไฟคนืเกนิกว่า 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0
2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%
       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น
       ลายลกัษณ์อกัษร)
         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1 2 2 5
            ภายใน 4 เดอืน  (เรื่อง)
         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0
            เกนิกว่า 4 เดอืน  (เรื่อง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 3

2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปัญหาอุปสรรค



2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดอืน ไมน้่อยกว่า 98% 100% 100%
         ทุกราย
          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน  (ราย) 35,961 35,961 35,961 35,961

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  
(ราย)

35,961 35,961 35,961 35,9612.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทุกเดอืน ทุก
ราย 100% 100% 100% 100% 100%
          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน  (ราย)
          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด  (ราย)
2.4  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%
      ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95
        -  จดัสง่ใบแจง้หนี้คา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 35,961 35,961 35,961 35,961

        -  จ านวนใบแจง้หนี้คา่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 35,961 35,961 35,961 35,961

 



2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100% 100%
      รบัค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกวา่
      ร้อยละ 100
         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1 2 2 5
            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรื่อง)
         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0 0 0
             เกนิกว่า 30 วนัท าการ  (เรื่อง)
2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน้่อยกว่า 90% ในหวัขอ้ Call Center 
     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไมต่อ้งรายงานผล เพราะ กวป.
     ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 ใชผ้ลการด าเนนิงานจาก กบท.
         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
             เกนิกว่า 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารบัประกนักบัผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
3.1   คณุภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพือ่ปฏบิตังิาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า 0 0 0 0
              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0
        การปฏิบติังาน 100% 100% 100% 100% 100%
           -  ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 0 0 0 0
           -  ไม่สามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 0 0
              ทีแ่จง้ไว ้(ราย)
3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%
          เขตเทศบาลหรอืเขตอุตสาหกรรมทีต่ดิตัง้
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 3

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3.2  ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
     (นับถดัจากวนัท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ
     ปฏิบติัตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ
     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์
3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไม่เกนิ
             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกวา่
           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมือง ไม่ตอ้งรายงานผลการด าเนินงาน การขอตดิตัง้
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) มเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 30A 3 เฟส ในเขตเมอืง
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)
          -  นอกเขตเมือง ไม่ตอ้งรายงานผลการด าเนินงาน การขอตดิตัง้
                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) มเิตอรข์นาดเกนิกวา่30A 3 เฟส นอกเขตเมอืง
                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย)
3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%
            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย)
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ
            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%
           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย)



3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ
      ร้องเรียน
3.3.1 การโอนชื่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น
         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%
        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย)
        เกนิ      30  วนัท าการ  (ราย)
3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%
        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย)
        เกนิ      20  วนัท าการ  (ราย)
3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัระดบั 100% 100% 100% 100% 100%
          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย)
3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%
         เครือ่งวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า
         -  ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า
             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)
         -  ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า
            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย)
3.3.5 การจ่ายคนืเงนิค่าบรกิาร (ค่าบรกิารขยายเขต) 95% 95% 95% 95% 95%
          ด าเนินการไดไ้ม่น้อยกวา่รอ้ยละ 95
         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ
         -  ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ



3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า
     (นับถดัจากวนัท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติั
     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็
        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย)
               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย)
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%
               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 1 2 2 5
               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย)
3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%
          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย)
          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย)
3.5 การจา่ยเงินค่าปรบัท่ีจา่ยโดยเชค็หรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%
     ตามท่ีรบัประกนัในระยะเวลาท่ีก าหนด
               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)
               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย)


