
แผนปฏิบัติการ

           ดานเปาหมาย Goal 

ดานลูกคา (Customer) 

ดานกระบวนการภายใน  (Internal) 

ดานเรียนรูและพัฒนา (Learning & Growth) 

ประจาํป 2567

กฟส.สนามชยัเขต

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาสนามชัยเขต
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาสนามชยัเขต ประจาํปี

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
- - 1.1 อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) รอ้ยละ 1.85

1.2 การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงาน (CPI-X) 33,382 ลา้นบาท
 

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงานของ สายงานฯ สว่นกลาง รอ้ยละ .... (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

  - การบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงานของ สายงานฯ สว่นภูมภิาค ..... ลา้นบาท (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ.)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีŕ หนว่ยวดั 12. หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานทีѷ 1 การเพิѷมรายไดแ้ละกาํไรจากการดําเนนิงาน 1.1 ประสทิธภิาพในการควบคุมตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบักาํไรทีѷเหมาะสม สําหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้า
ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

เปาหมาย ระดับ 5 (เปาหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) ใครถูกประเมนิ รอ้ยละ 25.00          25.00          25.00    25.00          25.00    25.00          หน่วยงานหลกัคอืใคร ??
* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

5.กฟฟ.ทีѷ ไมผ่า่นเกณฑร์ะดับ 3 ใหจั้ดตรวจสอบและปรับปรงุขอ้มลูใหถ้กูตอ้งตามระเบยีบงานบรกิาร และจัดสง่ กบล.(ก2) ภายในวนัทีѷ 15 ของเดอืนถัดไป กฟส.สนช. ครัѸง 3                3                3           3                3           3                ผบค.กฟส.สนช.
 

1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบส ัѷงงาน WMS สําหรบังานการใหบ้รกิารธุรกจิเกีѷยวเนืѷองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบํารุงรกัษา

เปาหมาย ระดับ 5 (รอเปาหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กฟส.สนช. รอ้ยละ 95.00          95.00          95.00    95.00          95.00    95.00          ผกป.กฟส.สนช.
* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

1.3 ประสทิธภิาพการเพิѷมรายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง จาํแนกตามกลุม่ธุรกจิภายใตก้าํกบัดูแล และกลุม่ธุรกจินอกการกาํกบัดูแล

กลุม่ทีѷ 1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตกํ้ากบัดแูล

กลุม่ทีѷ 2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการกํากบัดแูล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธรุกจิเสรมิ)

เปาหมาย รายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ในแตละกลุมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 4 ของรายไดป 2566

3.กฟฟ.ดําเนนิงานจัดหารายไดต้ามกลุม่ธรุกจิดังนีѸ

กลุม่ทีѷ 1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตกํ้ากบัดแูล กฟส.สนช. รอ้ยละ 4.00           4.00           4.00      4.00           4.00      4.00           ผกป.กฟส.สนช.
กลุม่ทีѷ 2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการกํากบัดแูล กฟส.สนช. รอ้ยละ 4.00           4.00           4.00      4.00           4.00      4.00           ผบค.กฟส.สนช.

1.4 ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสืѷอสาร ปี 2567

1.4.1 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพืѷอเรยีกเก็บคา่บรกิารประจาํปี 2567 ดว้ยระบบ TAMS ใหค้รบถว้น

กฟส.สนช. รอ้ยละ - - - - - 100.00        ผกป.กฟส.สนช.
เปาหมาย 100% ภายในไตรมาสท่ี 4/2566

2.กฟฟ.ดงึขอ้มลูจากระบบ TAMS เพืѷอสรา้งใบสัѷงตรวจนับเสาประจําปี กฟส.สนช. ระยะเวลา ม.ค. ผกป.กฟส.สนช.
3.กฟฟ.ดําเนนิการตรวจนับเสาตามแบบฟอรม์พรอ้มรายงานผลทีѷ กบล. กฟส.สนช. ระยะเวลา ม.ค. ผกป.กฟส.สนช.

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและต ัҟงหนีҟอุปกรณ์สืѷอสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเกา่) กฟส.สนช. ผกป.กฟส.สนช.

เปาหมาย แจงคาบริการพาดสายและตั้งหน้ี 100% ภายในเดือนมกราคม 2567 รอ้ยละ 100.00        - - - - -

1.กฟฟ.จัดทําใบแจง้คา่บรกิารพาดสายฯ และสง่ให ้กบล. กฟส.สนช. ระยะเวลา ม.ค. ผกป.กฟส.สนช.

1.4.3 จดัทาํแผนและกาํหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร (รายงาน RD05 รายงานสายสืѷอสารทีѷละเมดิตดิต ัҟง)

ครัѸง 1.00            - - - - -

เปาหมาย จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

2.กฟฟ.จัดทําแผนการตรวจสอบ และรายงานให ้กบล.(ก2) กฟส.สนช. ระยะเวลา ก.พ. ผกป.กฟส.สนช.

1.4.4 ดําเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3

เปาหมาย ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 รอ้ยละ - 100.00 50.00          100.00  100.00        -

1. กฟฟ. ตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร ตามแผนงาน และรายงานผลให ้กบล.(ก2) ทราบตามชอ่งทางทีѷกําหนด กฟส.สนช.   ผกป.กฟส.สนช.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสืѷอสาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ําเนนิการตามบนัทกึ กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมตั ิลงวนัทีѷ 30 ก.ย.2562 เรืѷอง 
ขออนุมตัแิกไ้ขปรบัปรุงแนวทางปฏบิตัเิกีѷยวกบัการพาดสายและหรอืตดิต ัҟงอุปกรณ์ สืѷอสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีѷไมถ่กูตอ้งตาม
กฎหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย
เปาหมาย ดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดใหครบถวน 100% ในป 2567 กฟส.สนช. รอ้ยละ - 100.00 - 100.00  100.00        100.00        ผกป.กฟส.สนช.

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

11. ชว่งเวลา 13. งบประมาณ (ลา้นบาท)
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1.กฟฟ.แจง้ความและแจง้คา่สนิไหมทดแทนกบับรษัิทฯ และจัดเกบ็ขอ้มลูหลักฐานเพืѷอดําเนนิการดา้นกฎหมายใหค้รบถว้น และรายงานผลผา่น googlesheet 
ทีѷ กบล.กําหนด

   

1.5 จดัทาํรายงานสรุปการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารเฉลีѷยหนว่ยตดิตอ่กนัและแจง้สว่นทีѷเก ีѷยวขอ้งหาสาเหตุและเรง่ดําเนนิการ
สบัเปลีѷยนมเิตอร/์อุปกรณ์ประกอบมเิตอร ์

กลุม่ทีѷ 1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีѷมกีารเฉลีѷยหน่วยตดิตอ่กนัตั Ѹงแต ่2 บลิเดอืนขึѸนไป

กลุม่ทีѷ 2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีѷมกีารเฉลีѷยหน่วยตดิตอ่กนัตั Ѹงแต ่4 บลิเดอืนขึѸนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์

เปาหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กฟส.สนช. ครัѸง 3.00            -       3.00            3.00            3.00            ผมต.กฟส.สนช.

1.6 จดัทาํรายงานสรุปการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีѷมหีนว่ยการใชไ้ฟลดลง ต ัҟงแต ่50% ขึҟนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์

เปาหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กฟส.สนช. ครัѸง 3.00            -       3.00            3.00            3.00            ผมต.กฟส.สนช.

1.7 จดัทาํรายงานการตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนยห์นว่ย หากพบมเิตอร/์อุปกรณ์ประกอบมเิตอรช์ํารุดใหเ้รง่
ดําเนนิการสบัเปลีѷยนและพจิารณาปรบัปรุงคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กฟส.สนช. ครัѸง 3.00            -       3.00            3.00            3.00            ผมต.กฟส.สนช.

1.8 ปรบัปรุงแผนการอา่นหนว่ยรายยอ่ย (MRM) โดยพจิารณาจากรายไดแ้ละปรมิาณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหนว่ย (ปรบั Portion A B C ให้
มรีายไดร้วมจากมากไปหานอ้ย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังสื้นไตรมาส กฟส.สนช. ครัѸง 1.00            1.00            1.00            1.00            ผบค.กฟส.สนช.

1.9 ตรวจสอบผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีѷมกีารสับเปลีѷยนมเิตอรกรณีชํารดุละเมดิ

ทีѷไมพ่บการเฉลีѷย/ปรับปรงุหน่วย 

เปาหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1. กบฟ.จัดทํารายงานผูใ้ชไ้ฟรายย่อยทีѷมกีารสบัเปลีѷยนมเิตอรกรณชีาํรุดละเมดิทีѷไมพ่บการเฉลีѷย/ปรับปรุงหน่วย ภายในวันทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป กฟส.สนช. ครัѸง 3.00            3.00            3.00            3.00            ผมต.กฟส.สนช.
2. กฟฟ.ชีѸแจงผลการตรวจสอบพรอ้มรายงานให ้กบฟ.ภายในสิѸนเดอืน

แผนงานทีѷ 2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยการดําเนนิงาน 2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานใหเ้ป็นไปตามงบประมาณทีѷไดร้บัจดัสรร (CPI-X)

2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของสายงานสว่นภูมภิาค

เปาหมาย คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

กฟส.สนช.  ผบค.กฟส.สนช.
ผมต.กฟส.สนช.
ผสน.กฟส.สนช.
ผกป.กฟส.สนช.

กฟส.ทกบ.
2.2 ควบคุมคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการทีѷ ผวก. อนุมตั ิ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ)

เปาหมาย ไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร กฟส.สนช. รอ้ยละ 100.00        100.00 100.00        100.00  100.00        100.00  100.00        ผบค.กฟส.สนช.
ผมต.กฟส.สนช.
ผสน.กฟส.สนช.
ผกป.กฟส.สนช.

กฟส.ทกบ.

2.4.3 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS 

เปาหมาย ระดับ 5

กฟส.สนช. บาท ผกป.กฟส.สนช.

2.4.4 การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS 

เปาหมาย ระดับ 5

กฟส.สนช. บาท ผกป.กฟส.สนช.

ผมต.กฟส.สนช.

3.2 เรง่รดัจดัเก็บลกูหนีҟจากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รพัยส์นิพาดสายสืѷอสารโทรคมนาคม กอ่นปี 2567 ทีѷยงัคา้งชําระใหไ้ด ้100%

กฟส.สนช. รอ้ยละ 20.00          40.00          70.00          100.00        ผกป.กฟส.สนช.
เปาหมาย 100%

3.3 ตดิตามการชําระเงนิลูกหนีҟเอกชน ใหม้กีารชําระเงนิภายในระยะเวลาทีѷกาํหนด

กฟส.สนช. ครัѸง 3.00            3.00            3.00            3.00            ผบค.กฟส.สนช.

 กําหนดคา่เป้าหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต

 กําหนดคา่เป้าหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต

 * ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบญัช ีใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีѷไดร้ับจัดสรร



ร่างแผนดา้น Goal 2567 หนา้ 3/

3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารชําระเงนิภายในสิѸนเดอืนของเดอืนทีѷครบกําหนด หากมคีา้งชําระเกนิสิѸนเดอืน กฟฟ.ตอ้งชีѸแจงเหตผุลไดท้กุราย

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งชําระ 3 บลิขึѸนไป หากมคีา้งชําระตอ้งอยูใ่นสถานะ งดจา่ยไฟ/ผอ่นชําระเทา่นัѸน หากอยูใ่นสถานะยังไมไ่ดดํ้าเนนิการใด ๆ
 ตอ้งชีѸแจงเหตผุลไดท้กุราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนีѸ)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1. กบฟ.รายงานผลพรอ้มขึѸน BI ภายในวนัทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป

2. กฟฟ.ชีѸแจงผลการตรวจสอบพรอ้มรายงานให ้กบฟ.ภายในสิѸนเดอืนถัดไป

3.4 ตดิตามการชําระเงนิลูกหนีҟราชการ ทีѷ กฟข. รบัผดิชอบ ทีѷมอีายุต ัҟงแต ่180 วนัข ึҟนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนีѸ)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

กฟฟ.มกีารตดิตามและตอ้งไดรั้บหนังสอืตอบกลับจากหน่วยงานทกุราย และรายงานผลให ้ผบน.กบฟ.(ก2) ผา่น googlesheets กฟส.สนช. ครัѸง อยา่งนอ้ย 1 อยา่งนอ้ย 1 อยา่งนอ้ย 1 อยา่งนอ้ย 1 ผบค.กฟส.สนช.

3.5 เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งเพืѷอเพ ิѷมมูลคา่ทรพัยส์นิและการรบัรูร้ายได้

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง)

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีѷเกดิข ึҟนกอนปปจจุบัน

3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 

เปาหมาย ปดงานกอสราง 100% ของมูลคางาน กฟส.สนช. รอ้ยละ 25.00          50.00          75.00          100.00        ผกป.กฟส.สนช.
ผสน.กฟส.สนช.

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) 

เปาหมาย ปดงานกอสราง 60% ของมูลคางาน กฟส.สนช. รอ้ยละ 15.00          30.00          45.00          60.00          ผกป.กฟส.สนช.
ผสน.กฟส.สนช.

3.5.2 งานกอ่สรา้งทีѷเกดิข ึҟนในปปจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2

เปาหมาย ปดงานกอสราง 60% ของมูลคางาน กฟส.สนช. รอ้ยละ 15.00          30.00          45.00          60.00          ผกป.กฟส.สนช.
ผสน.กฟส.สนช.

3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P)

เปาหมาย ปดงานกอสราง 50% ของมูลคางาน กฟส.สนช. รอ้ยละ 12.50          25.00          37.50          50.00          ผกป.กฟส.สนช.
ผสน.กฟส.สนช.

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรพัยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)

เปาหมาย เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ท่ีรับชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือนมิถุนายน 2567(มกราคม-พฤษภาคม 2567) ใหครบถวนทุกงาน กฟส.สนช. รอ้ยละ 25.00          50.00          75.00          100.00        ผกป.กฟส.สนช.
ผสน.กฟส.สนช.

แผนงานทีѷ 4 ลดความเสีѷยงขององคก์รและพนกังาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสญัญาซืҟอขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่ใหค้รบถว้นทกุราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สัญญาซืѸอขายไฟฟ้า)

เปาหมาย ครบถวน 100% กฟส.สนช. รอ้ยละ 100.00        100.00        100.00  100.00        100.00  100.00        ผบค.กฟส.สนช.

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลกัประกนัการใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่ใหค้รบถว้นทกุราย

กฟส.สนช. รอ้ยละ 100.00        100.00        100.00  100.00        100.00  100.00        ผบค.กฟส.สนช.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ เงนิประกนั)

เปาหมาย ครบถวน 100%

4.3 ประชาสมัพันธเ์พืѷอลดจํานวนผูใ้ชไ้ฟทีѷชําระเงนิคา่ไฟฟ้าทีѷสํานักงาน
เปาหมาย มีการดําเนินกิจกรรม

3. กฟฟ.ทกุแหง่ ประชาสมัพันธส์ืѷอทีѷ กสข. จัดทํา กดส. รายงานผลการดําเนนิกจิกรรมในขอ้ 3 ของ ทกุ กฟฟ. กฟส.สนช. รอ้ยละ 100.00       ผสน.กฟส.สนช.
ผบค.กฟส.สนช.

แผนงานทีѷ 6 : การจดัทาํขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูลทาง
การเงนิ

6.1 จดัทาํงบกาํไรขาดทนุ พรอ้มท ัҟงทาํการวเิคราะหแ์ละนําผลการวเิคราะหข์ ึҟนระบบสารสนเทศ

นําเสนอผา่นระบบสารสนเทศ (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ บทวเิคราะหผ์ลการดําเนนิงาน)

เปาหมาย มีผลการวิเคราะหงบกําไรขาดทุนครบถวนทุกการไฟฟา กฟส.สนช. ครัѸง 3.00           3.00           100.00  3.00           100.00  3.00           ผสน.กฟส.สนช.
เป็นประจําทกุเดอืน ภายในวนัทีѷ 30 ของเดอืนถัดไป



Customer (SCM2)

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาสนามชยัเขต ประจาํปี 2567
มุมมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน่ายทีѷมปีระสทิธภิาพ  - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ  - Net Promoper Score ของลกูคา้ทีŕใชบ้รกิารผ่าน Digital Channel

เชืѷอถอืไดแ้ละยกระดับสูโ่ครงขา่ยอจัรยิะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพืѷอเป็นผูนํ้าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความสาํเรจ็ของการใหบ้รกิารออนไลนผ์่าน e-Service และ
ความพงึพอใจแกล่กูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี Pea Smart Plus

 - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ - ระดบั 4.4859
  : กลุม่ลกูคา้รายย่อย - ระดบั 4.4837
  : กลุม่ลกูคา้รายใหญ่ - ระดบั 4.4781
  : กลุม่ภาครฐั - ระดบั 4.4959
  : กลุม่ลกูคา้รายสาํคญั - ระดบั 4.4489
 - จาํนวนผูส้มคัรใชบ้รกิาร e-Bill - Base Line +75%
 - จาํนวนผูส้มคัรใชง้าน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกวา่ 4.5 ลา้นราย
 - รอ้ยละของจาํนวนศูนยบ์รกิารลกูคา้ Pea Shop ทีŕปิดใหบ้รกิาร - รอ้ยละ 100
เทยีบกบัจาํนวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีŕตอ้งการปิดใหบ้รกิาร
 - ความสาํเรจ็ของการใหบ้รกิารตามมาตรฐาน SLA ทีŕกําหนด

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SCM2 การสรา้งประสบการณ์ทีѷดขีองการใหบ้รกิารแบบ  - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาคกลางและใต ้ - รอค่าเป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีŕ หนว่ยวดั 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หลกั (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานทีѷ 1 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า กฟส.สนช. รอ้ยละ 90 90 90 90 90 90 90 ผบค.กฟส.สนช.
การใหบ้รกิาร และยกระดบัการใหบ้รกิาร

เป้าหมาย

- ดําเนนิการภายในระยะเวลาทีѷกําหนด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

- กฟฟ. ตรวจสอบขอ้มลูและตดิตามควบคมุการลงขอ้มลูการตดิตัѸงมเิตอรใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ผา่น
 Dashboard ของขวญัมหาดไทย ภายในวนัทีѷ 5 ของทกุเดอืน
- กบล. ตดิตามและสรปุรายงานผล ภายในวนัทีѷ 15 ของทกุเดอืน

- สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนั หลังสิѸนไตรมาส

1.2 การขอรบัรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ทีѷผา่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ กฟส.สนช. รอ้ยละ 30 30 30 30 30 30 10 คณะทาํงาน GECC
เพืѷอพรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ กฟส.สนช.
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ทีѷเคยผา่นการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่  ทีѷเคยผา่นการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรองเพืѷอตอ่อายุ

เป้าหมาย

- แตง่ตั Ѹงคณะทํางานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพืѷอรักษามาตรฐาน

ตามเกณฑ ์GECC

- ดําเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีѷกําหนด

- รายงานสรปุผลการดําเนนิงาน 

- ระดับ 42.5

- รอ้ยละ 100

- ระดับ 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท)



Customer (SCM2)

แผนงานทีѷ 2  การปรบัปรุงฐานขอ้มูลขององคก์ร 2.1 การรบัฟงัเสยีงของลูกคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟงัเสยีงของลูกคา้และวธิปีฏบิตังิาน
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกคา้และการวเิคราะหข์อ้มูล การรวบรวมเสยีงของลูกคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันีҟ
ในชอ่งทาง) เพืѷอนําไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร 2.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ กฟส.สนช. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบค.กฟส.สนช.
จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen

 - กฟฟ. ชั Ѹน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลกูคา้ทาง

โทรศพัทสํ์าหรับลกูคา้ทีѷกดประเมนิความพงึพอใจตํѷากวา่ระดบั 3 (ทีѷกดประเมนิ 1, 2) 

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั Ѹน1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. นําผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ

ของลกูคา้ทีѷประเมนิความพงึพอใจตํѷากวา่ระดบั 3 มาดําเนนิการปรับปรงุแกไ้ข

 - กฟฟ. ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. รายงานสรปุผลวเิคราะห์

การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนั หลังสิѸนไตรมาส

เป้าหมาย  

 - สัดสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจํานวนควิทั Ѹงหมด กฟฟ. ชั Ѹน1-3 , กฟส.ขนาด L/M

(โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจํานวนควิทั Ѹงหมด 

 - คา่เฉลีѷยความพงึพอใจไมตํ่ѷากวา่ 4.4859

(คา่เฉลีѷยความพงึพอใจ เฉพาะงานบรกิารไมตํ่ѷากวา่ 4.XXX)

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.2

ภายในวนัทีѷ 15 ของทกุเดอืน

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.2

ภายใน 15 วนัหลังสิѸนไตรมาส

 - กดส. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนั

หลังสิѸนไตรมาส

หมายเหต ุ: Front Manager กฟฟ. เป็นผูดํ้าเนนิงาน และบันทกึขอ้มลู ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

2.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทิัล กลุม่ภายภาพ รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบค.กฟส.สนช.
กลุม่การสํารวจและกลุม่อืѷนๆ) กฟส.สนช.
เป้าหมาย

 - กฟฟ. บันทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีѷมนัียสําคัญ หรอืจัดการไมไ่ดล้งระบบ 

 PEA VOC System ทกุครัѸง

 - กฟก.2 รวบรวมเสยีงของลกูคา้ จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสง่ให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนัหลังสิѸนไตรมาส

แผนงานทีѷ 3  พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน 3.1 การจดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้เพืѷอพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาส

ขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) เพืѷอพฒันา ทางธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง

คุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ 3.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพืѷอการดําเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขต กฟส.สนช. รอ้ยละ 100 25 - - - - - ผกป.กฟส.สนช.
เกีѷยวเนืѷอง ตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเฉพาะราย ผมต.กฟส.สนช.

เป้าหมาย  จัดทําฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดงันีѸ

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีѷมกีารใชไ้ฟตั Ѹงแตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 

ภายในเดอืน ม.ค. 2567

 - กบล. นําขอ้มลูมาวเิคราะห ์เพืѷอกําหนดลกูคา้เป้าหมายการดําเนนิการ
ใหก้บั กฟฟ. ภายในเดอืน ก.พ. 2567

3.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพืѷอการดําเนนิการธรุกจิงานบํารงุรักษา

เป้าหมาย  จัดทําฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดงันีѸ กฟส.สนช. รอ้ยละ 100 25 - - - - - ผกป.กฟส.สนช.
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีѷเคยใชบ้รกิารบํารงุรักษา ปี 2565-2566 ผมต.กฟส.สนช.
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีѷไมเ่คยใชบ้รกิารบํารงุรักษา และตดิตั Ѹงหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA

ภายในเดอืน ม.ค. 2567

 - กบล. นําขอ้มลูมาวเิคราะห ์เพืѷอกําหนดลกูคา้เป้าหมายการดําเนนิการ
ใหก้บั กฟฟ. ภายในเดอืน ก.พ. 2567

3.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลกูคา้เพืѷอสรา้งโอกาสทางธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง

3.2.1 การดําเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.สนช. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผบค.กฟส.สนช.
โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value

เป้าหมาย  

 - จัดทําแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และนําเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง 

 - รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1

3.2.2 การดําเนนิการธรุกจิงานบํารงุรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ ดงันีѸ กฟส.สนช. รอ้ยละ 25 25 25 25 25 25 25 ผมต.กฟส.สนช.
            (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีѷเคยใชบ้รกิารบํารงุรักษา) ทกุราย

            (2)  ลกูคา้รายใหม ่(ทีѷไมเ่คยใชบ้รกิารบํารงุรักษา และตดิตั Ѹงหมอ้แปลงรวมกนั

เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20

เป้าหมาย  

 - จัดทําแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และนําเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง 

 - รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ:

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2

 - กฟก.2 สามารถดําเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ได ้

ตามความเหมาะสม 
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3.4 จดัทาํแผนการนําเสนอการขายงานธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง การซืҟอตอ่ยอด (Up selling) กฟส.สนช. รอ้ยละ พนักงานบรหิารลกูคา้รายสาํคญั (Key Account Manager : KAMR)
และการซืҟอตอ่เนืѷอง (Cross selling) แกลู่กคา้รายสาํคญัจากการดําเนนิการ กฟส.สนช.
ตามกระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้รายสาํคญั

เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของกจิกรรมทีѷ (1)-(5)

 (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดทําแผนการขายงานธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ของกลุม่ลกูคา้

รายสําคัญกลุม่หลัก ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40  ของจํานวนลกูคา้รายสําคญักลุม่หลัก

หรอืไมน่อ้ยกวา่ 120 ราย ตอ่ กฟข. ภายใน 1 เดอืน หลังสิѸนไตรมาสทีѷ 1

(2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 นําเสนองานธรุกจิเสรมิตา่งๆ ของ กฟภ. ผา่นการ

ประชาสัมพันธอ์อนไลน ์หรอืการเยีѷยมเยอืนประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

(3) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ เขา้พบลกูคา้รายสําคัญกลุม่หลัก

ตามเป้าหมายทีѷ กบล. กําหนด และลกูคา้ใชบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ไมน่อ้ยกวา่

รอ้ยละ 10 ของจํานวนลกูคา้รายสําคญั

หมายเหต ุ: ลกูคา้รายสําคัญกลุม่หลัก (Strategic, Star, status) ทีѷใชบ้รกิารธรุกจิ

เกีѷยวเนืѷองทีѷมมีลูคา่ 5,000 บาทขึѸนไป  ไมร่วมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและ

การใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้นําแสง

(4) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ รายงานผลการขายงานธรุกจิ 

เกีѷยวเนืѷองฯ ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-001  จัดสง่ กบล. ภายใน 5 วนัหลังสิѸนไตรมาส

(5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรปุภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกจิเกีѷยวเนืѷองฯ 

ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-002 จัดสง่ กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลังสิѸนไตรมาส

100
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แผนงานทีѷ 4  การเพิѷมประสทิธภิาพการจดัการ 4.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ

ขอ้รอ้งเรยีน เพืѷอยกระดบัการใหบ้รกิารทีѷดขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิѷมความ

4.1.1 การเพิѷมประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนีѸ กฟส.สนช. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบค.กฟส.สนช.
(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม
 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัทําการ (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90)

 - ขอ้รอ้งเรยีนสําคัญเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัѷวโมง (รอ้ยละ 100)

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารทัѷวไป

(คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืѷนๆ)

- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วนั (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 95)

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีѷตอ้งเรง่รัดแกไ้ข

(พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วนั (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีѷลกูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติามเงืѷอนไข

 - ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (รอ้ยละ 100)
เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน

ใหเ้ป็นไปตามคา่เป้าหมาย และจัดทํารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

 - กฟฟ. ตดิตามขอ้รอ้งเรยีนจากระบบ PEA-VOC System และ VOC alert bot

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

4.1.2 การเพิѷมประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีน ดังนีѸ กฟส.สนช. รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผบค.กฟส.สนช.

(1) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน 

ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น

(2) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจํานวนขอ้รอ้งเรยีน

ไมใ่หเ้กนิผลทีѷเกดิขึѸนจรงิในปี 2566 

(3) จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรืѷองไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/

 รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปี 2565
เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน

ใหเ้ป็นไปตามคา่เป้าหมาย และจัดทํารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

 - กฟฟ. ตดิตามขอ้รอ้งเรยีนจากระบบ PEA-VOC System และ VOC alert bot

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ
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4.2 การจดัทาํแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ กฟส.สนช. ครัѸง 1 1 1 1 1 1 1 ผบค.กฟส.สนช.
เป้าหมาย

 - กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกนั 

ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้  และสรปุรายงานผลจัดสง่ กบล. ภายใน 20 วนัหลังสิѸนไตรมาส

 - กฟก.2 วเิคราะหปั์ญหาขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จัดทําแผนงาน

หรอืแนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกนั ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดสง่ ฝลพ.

ภายใน 20 วนัหลังสิѸนไตรมาส 



Internal Process (CB1)

แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาสนามชัยเขต ประจําป 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม
- สรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ลานบาท - 700 ลานบาท (รายป)

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย การใชเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบริการและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ดวยการเพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

การใชเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบริการและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ                           - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5

 - สัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข - อัตราสวน PM/CM ไมต่ํากวา 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา

 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสํารวจความผูกพันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตร

มาส 1

ไตร

มาส 2

ไตร

มาส 3

ไตร

มาส 4

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน 10 มาตรการ

(Loss) ของ กฟก.2 ของ กฟภ.

เปาหมาย 

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.สนช. รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.

- ประชุมติดตามผลการดําเนินงานประจําเดือน กฟส.สนช. ครั้ง 3 3 3 3 ผกป.

1.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ

ของ กฟภ.

เปาหมาย  100

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.สนช. รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

- ประชุมติดตามผลการดําเนินงานประจําเดือน กฟส.สนช. ครั้ง 3 3 3 3 ผมต.

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical Losses

เปาหมาย  

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 กฟส.สนช. รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.

- วเิคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข/ปดงานได กฟส.สนช. ครั้ง 3 3 3 3 ผมต.

ครบถวน รอยละ 100 

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม

OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

11. เปาหมายรายไตรมาส



Internal Process (CB1)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับ

ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และ

แผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย  - ผลการดําเนินงาน กฟส.สนช. รอยละ 30 80 100 - ผมต. , ผกป.

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีตองแกไข

- ตรวจสอบขอมูลโหลดที่ไดจาก OPSA on GIS ใหตรงกับสภาพหนางานจริง, วดัโหลดหมอ

แปลงโดยเปดใบสั่งงาน ZPM4 ใน SAP และบันทึกผลการตรวจสอบลงในระบบ PSIM ภายใน

เดือน ม.ค. 2567

กฟส.สนช.

ครั้ง 1 - - - - - ผมต.

- จัดทําแผนสํารวจประมาณการและขออนุมัติงบประมาณ สะสม 50% ภายในเดือน ก.พ. 

2567 และ สะสม 100% ภายในเดือน ม.ีค. 2567
กฟส.ทกบ. รอยละ 100 - - - - - กฟส.ทกบ.

- จัดทําแผนสํารวจประมาณการและขออนุมัติงบประมาณ สะสม 30% ภายในเดือน ม.ีค. 

2567, สะสม 80% ภายในเดือน พ.ค. 2567, สะสม 100% ภายในเดือน ม.ิย. 2567

กฟส.สนช.
รอยละ 30 100 - - - ผกป.

1.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไขปญหา

หมอแปลงท่ีเกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100% 

เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน (D1-F4) กฟส.สนช. รอยละ 10 50 80 100 ผกป.

ไตรมาส 1 รอยละ 10 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีไดรับอนุมัติงบประมาณ

- รอยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2567 กฟส.ทกบ. รอยละ - 100 - - - - ผกป.

- ผลสะสม รอยละ 25 ภายในเดือน ม.ีค. 2567, สะสม รอยละ 50 ภายในเดือน ม.ิย. 2567, 

สะสม รอยละ 100 ภายในเดือน ก.ย. 2567
กฟส.สนช. รอยละ 25 50 100 - ผกป.

1.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ตามขอ 1.5.2 

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM กฟส.สนช. ครั้ง 3 3 3 3 ผกป.



Internal Process (CB1)

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพื่อควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุง

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive รักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective  

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูใน

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา อัตราไมนอยกวา  2.0

เปาหมาย

 - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 2.0 กฟส.สนช. อัตราสวน >= 2.0 >= 2.0 >= 2.0 >= 2.0 >= 2.0 >= 2.0 >= 2.0 ผกป.



Internal Process (CB1)

4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนครั้งการทํางานของ Circuit

Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)

ของ กฟส.สนช. เฉพาะระบบจําหนาย 22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลดจํานวนครั้งการทํางาน

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีสงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 

(กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

- จัดสงแผนงาน เพื่อให กบษ.(ก2) ขออนุมัติแผนงานภายในเดือน ก.พ. 2567 กฟส.สนช. ครั้ง 1 - - - ผกป.

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.2.1

เปาหมาย

 - ลดจํานวนครั้งการทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงรอยละ 50 กฟส.สนช. รอยละ <50 <50 <50 <50 <50 <50 <50 ผกป.

4.3 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟาที่ไมมี

การทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่ดีที่สุด สําหรับ กฟส.สนช.

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟา

ท่ีไมมีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด สําหรับ

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย  - จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.สนช. ครั้ง 1 - - - ผกป.

- กฟส.สนช. จัดสงแผนงาน เพื่อให กบษ.(ก2) ขออนุมัติแผนงานภายในเดือน ก.พ. 2567 กฟส.สนช. ครั้ง 1 - - - ผกป.

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1

เปาหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สนช. ครั้ง 1 1 1 1 1 1 ผกป.

 - ลดจํานวนครั้งการทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงหรือเทากับ 0 กฟส.สนช. ครั้ง 0 0 0 0 ผกป.



Internal Process (CB1)

4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม

ที่ไดจากการสํารวจ)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.สนช. รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สนช. ครั้ง 1 1 1 1 1 1 ผกป.

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสงทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

 - ระบบจําหนาย 22/33 เคว ีทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.สนช. รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 ผกป.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สนช. ครั้ง 1 1 1 1 1 1 ผกป.

4.6 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ

และติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management 

(MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย  

- ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy กฟส.สนช. ครั้ง 1 1 1 1 1 1 1 ผกป.

- และรายงานผลดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส กฟส.สนช. ผปบ.



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคสาขาสนามชยัเขต ประจาํปี 2567

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่ายไฟฟ้า  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ - กลุ่มเป้าหมายทีŕไดร้บัการพฒันาตาม Future Competency และมีส่วนรว่ม - รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลากร ในการพฒันา Use Case (100%)
 

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรยีนรูเ้สรมิสรา้ง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ  - รอ้ยละความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนพฒันาทมีงานดา้นการจดัการความรู ้  - รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกั

 (Upskill) ของบุคลากร • จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนทีŕสําคญั และกระบวนการสนับสนุน
(Key and Support Processes) ทีŕมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบตังิาน (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)
โดยใชเ้ครืŕองมือการจดัการความรู ้
 - รอ้ยละความสําเรจ็ของทมีงานดา้นการจดัการความรูท้ีŕผ่านการประเมินประสิทธผิล  - รอ้ยละของจํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกั
ของการเรยีนรูแ้ละพฒันาตามรปูแบบทีŕกําหนด และกระบวนการสนับสนุน
• จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนทีŕสําคญั (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ทีŕมีการใชอ้งคค์วามรูไ้ปพฒันาและปรบัปรงุ
การปฏิบตังิานรวมถงึการใชก้ารจดัการความรูไ้ปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีŕยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีŕ หนว่ยวดั 12. หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทาํงานการจดัการความรู ้ของสายงานภาคกลางและใต ้และ กฟข. เขา้รว่มรบัฟงั

ความรูเ้พืѷอนาํไปปรบัปรงุการทาํงาน การประชุมชีҟแจงแผนปฏบิตัดิา้นการจดัการความรูข้อง กฟภ.

1.1.1 แตง่ตั Ѹงคณะทํางานการจัดการความรู ้ -

เป้าหมาย  จัดตั Ѹงคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567 กฟส.สนช. ครั Ѹง 1 (เดอืนมกราคม) - - - - - คณะทํางานการจดัการความรู ้
- แตง่ตั Ѹงคณะทํางานการจัดการความรู ้กฟก.2 กฟส.สนช.
- แตง่ตั Ѹงคณะทํางานการจัดการความรูร้ะดบักอง/กฟฟ. ชัѸน 1-3, กฟส. (L, M, S) โดยให ้ผจก.กฟย. (XS) ร่วมเป็นคณะทํางานในการไฟฟ้าตน้สงักัด

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 



Learning & Growth (HCM1)

1.2 คดัเลอืกคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีѷสอดคลอ้งกบัหวัขอ้องคค์วามรูท้ ีѷสาํคญั (Critical 

Knowledge) ทีѷระบใุน Knowledge Landscape และวเิคราะหจ์ดุทีѷตอ้งควบคุม

ระมดัระวงัหรอืจดุสาํคญั / วกิฤต (Critical Step) หรอืจดุทีѷตอ้งควบคุม (Control กฟส.สนช. เรืѷอง - อย่างนอ้ย 1 - - - คณะทํางานการจดัการความรู ้

point) หรอืบคุคลสาํคญั / ผูเ้ช ีѷยวชาญ / บคุคลทีѷกาํลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) กฟส.สนช.
ในข ัҟนตอนการปฏบิตังิานของรายได ้ปี 2566
เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 1 เรืѷอง ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567

 1.2.1 กอง ดําเนนิการคดัเลอืกปรับปรุงกระบวนงานหรอืการจัดการความรูสู้ก่ารสรา้งนวัตกรรม (จัดทําองคค์วามรูท้ ีѷนํามาใชใ้นการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานหรอืนวัตกรรมทีѷ
ถกูคดัเลอืก) และจัดสง่ผลการคดัเลอืกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

เดอืนเมษายน

1.2.2 กฟฟ.ชัѸน 1-3, กฟส. ดําเนนิการคดัเลอืกหัวขอ้ทีѷจัดทําองคค์วามรูเ้รืѷองความเสีѷยงในกระบวนการปฏบิัตงิาน (จัดทําองคค์วามรู ้OPL, OPK, OPA หรอื Clip VDO ทีѷ
เกีѷยวขอ้งกับจุดทีѷตอ้งควบคมุจากคูม่อืการปฏบิัตงิาน) และจัดสง่ผลการคดัเลอืกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

เดอืนเมษายน

1.2.3  ทุกกอง, กฟฟ.ชัѸน 1-3, กฟส. ดําเนนิการคดัเลอืกองคค์วามรู ้(Explicit Knowledge) จากพนักงานเกษียณ/ใกลเ้กษียณอายุราชการ/ผูเ้ช ีѷยวชาญในสายงานของหน่วยงาน
 และจัดสง่ผลการคดัเลอืกแก่ ผพค.กสข.(ก2)

เดอืนเมษายน

1.3 จดัทาํองคค์วามรูท้ ีѷเก ีѷยวขอ้งกบัจดุทีѷตอ้งควบคุมระมดัระวงัหรอืจดุสาํคญั / วกิฤต 

(Critical Step) หรอืจดุทีѷตอ้งควบคุม (Control point) หรอืบคุคลสาํคญั / ผูเ้ช ีѷยวชาญ /

บคุคลทีѷกาํลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคูม่อืปฏบิตังิานทีѷถกูคดัเลอืก กฟส.สนช. องคค์วามรู ้ - อย่างนอ้ย 1 - - - คณะทํางานการจดัการความรู ้
เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567 กฟส.สนช.
1.3.1 กอง ดําเนนิการปรับปรุงกระบวนงานหรอืการจัดการความรูสู้ก่ารสรา้งนวัตกรรม (จัดทําองคค์วามรูท้ ีѷนํามาใชใ้นการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานหรอืนวัตกรรมทีѷถกู
คดัเลอืก) และจัดสง่ผลการดําเนนิงานแก ่ผพค.กสข.(ก2)

เดอืนมถินุายน

1.3.2 กฟฟ.ชัѸน 1-3, กฟส. ดําเนนิการจัดทําองคค์วามรูเ้รืѷองความเสีѷยงในกระบวนการปฏบิัตงิาน (จัดทําองคค์วามรู ้OPL, OPK, OPA หรอื Clip VDO ทีѷเกีѷยวขอ้งกับจุดทีѷตอ้ง
ควบคมุจากคูม่อืการปฏบิัตงิาน) และจัดสง่ผลการดําเนนิงานแก ่ผพค.กสข.(ก2)

เดอืนมถินุายน

1.3.3 ทุกกอง, กฟฟ.ชัѸน 1-3, กฟส. ดําเนนิการจัดทําองคค์วามรู ้(Explicit Knowledge) จากพนักงานเกษียณ/ใกลเ้กษียณอายุราชการ/ผูเ้ช ีѷยวชาญในสายงานของหน่วยงาน 
และจัดสง่ผลการดําเนนิงานแก ่ผพค.กสข.(ก2)

เดอืนมถินุายน

1.4 Upload องคค์วามรูต้ามขอ้ 1.3 ทีѷจดัทาํข ึҟน ใน ระบบ KM-Si
เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายในไตรมาสทีѷ 2/2567

- ทุกกอง/กฟฟ.ชัѸน 1-3, กฟส. ดําเนนิการ Upload ผลงานการจัดการความรูเ้ขา้สูร่ะบบ KM-Si กฟส.สนช. องคค์วามรู ้ เดอืนมถินุายน อย่างนอ้ย 1 - - - คณะทํางานการจดัการความรู ้
กฟส.สนช.

1.5 สืѷอสาร แลกเปลีѷยน และถา่ยโอนความรูท้ ีѷเก ีѷยวขอ้งกบัจดุทีѷตอ้งควบคุม ระมดัระวงั

หรอืจดุสาํคญั / วกิฤต ิ(Critical Step) ตามขอ้ 1.3 ใหแ้ก ่บคุลากรทีѷเก ีѷยวขอ้ง

ผา่นเคร ืѷองมอืการจดัการความรู ้เชน่ AAR, Story Telling, Mentor, กฟส.สนช. ชอ่งทาง - - - อย่างนอ้ย 1 - คณะทํางานการจดัการความรู ้
On-the-job Training เป็นตน้ กฟส.สนช.
เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 1 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสทีѷ 3/2567

- กอง, กฟฟ.ชัѸน 1-3, กฟส. ดําเนนิกจิกรรมการแลกเปลีѷยนเรยีนรูภ้ายในหน่วยงาน / ระหว่างหน่วยงาน ปีละ 1 ครั Ѹง (ไตรมาสทีѷ 3) เดอืนสงิหาคม

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะทาํงานวจิยั พฒันาสิѷงประดษิฐ ์และนวตักรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รว่มกนั

ดา้นนวตักรรมเพืѷอไปใชป้รบัปรงุและพฒันา จดัทาํแผนการดําเนนิงานดา้นนวตักรรม ประจาํปี 2567 และกาํหนดกจิกรรมสง่เสรมิฯ

กระบวนการปฏบิตังิานของหนว่ยงาน 2.1.1 แตง่ตั Ѹงคณะทํางานฯ เพืѷอพจิารณาจัดทําแผนและกําหนดกจิกรรมอย่างนอ้ย 

1 กจิกรรม เชน่ จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลีѷยนความคดิ เป็นตน้ เพืѷอพัฒนาความสามารถ

และเพิѷมศกัยภาพของบุคลากรในการใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์และการจัดการงานนวัตกรรม กฟส.สนช. กจิกรรม อย่างนอ้ย 1 - - - - - คณะทํางานดําเนินกจิกรรมดา้นนวตักรรม
เป้าหมาย  จัดตั Ѹงคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสทีѷ 1/2567 กฟส.สนช.
2.1.1.2 แตง่ตั Ѹงคณะทํางานดาํเนนิกจิกรรมดา้นนวัตกรรม ระดบักอง/กฟฟ. ชัѸน 1-3, กฟส., กฟย. (L, M, S, XS) เดอืนมกราคม


