
      1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี
  วัน เดอืน ปี คา่เฉลีѷยแรงดัน

ลําดับทีѷ เวลา ทีѷวัดไดท้ั Ѹง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน
(ชืѷอสถานทีѷประกอบการ และทีѷอยู)่ ทีѷวัดแรงดันฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 1

1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีѷจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีѷซืҟอ-ขาย)

 สถานไีฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ ผลการวัดแรงดัน

ไมไ่ดม้าตรฐาน



 



   สถานทีѷวดัแรงดนั วนั เดอืน ปีคา่เฉลีѷยแรงดนัทีѷวดัไดท้ั Ѹง 3 เฟส ตําแหน่ง คา่แรงดนั
ลําดบัทีѷสถานไีฟฟ้าฯวงจรชืѷอสถานทีѷ, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลงเวลา ทีѷสถานฯี ทีѷตน้หมอ้แปลง Tap ทีѷคํานวณได ้ ไดม้าตรฐาน

ระยะหา่งจากสถานฯี (กม.)ทีѷวดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงตํѷา(โวลท์หมอ้แปลงดา้นแรงสงู(เควี20.9-23.1 เควี

   สถานทีѷวดัแรงดนั วนั เดอืน ปีคา่เฉลีѷยแรงดนัทีѷวดัไดท้ั Ѹง 3 เฟส ตําแหน่ง คา่แรงดนั
ลําดบัทีѷสถานไีฟฟ้าฯวงจรชืѷอสถานทีѷ, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลงเวลา ทีѷสถานฯี ทีѷตน้หมอ้แปลง Tap ทีѷคํานวณได ้ ไดม้าตรฐาน

ระยะหา่งจากสถานฯี (กม.)ทีѷวดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงตํѷา(โวลท์หมอ้แปลงดา้นแรงสงู(เควี31.3-34.7 เควี

1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีѷจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีѷซืҟอ-ขาย)
      1.1.3  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33  เคว ี  (ณ จดุใดจดุหนึѷงในระบบจําหนา่ย)

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจําหน่าย

ไมไ่ดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจําหน่าย

ไมไ่ดม้าตรฐาน

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 1

1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีѷจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีѷซืҟอ-ขาย)
      1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  22  เคว ี  (ณ จดุใดจดุหนึѷงในระบบจําหนา่ย)





  วนั เดอืน ปีคา่เฉลีѷยแรงดัน
ลําดับทีѷ ชืѷอ กฟฟ.1,2 เวลาทีѷวดัไดทั้Ѹง 3 เฟสไดม้าตรฐาน

( ชืѷอสถานทีѷ, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลงทีѷวดัแรงดันฯ (โวลท)์200-240 โวลท์
1

2

3

  วนั เดอืน ปีคา่เฉลีѷยแรงดัน
ลําดับทีѷ ชืѷอ กฟฟ.1,2 เวลาทีѷวดัไดทั้Ѹง 3 เฟสไดม้าตรฐาน

( ชืѷอสถานทีѷ, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะหา่งจากหมอ้แปลงทีѷวดัแรงดันฯ (โวลท)์342-418 โวลท์

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 1

1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีѷจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีѷซืҟอ-ขาย)
      1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

สถานทีѷวดัแรงดันฯ ผลการวดัแรงดัน

ไมไ่ดม้าตรฐาน

ไมไ่ดม้าตรฐาน
สถานทีѷวดัแรงดันฯ ผลการวดัแรงดัน

1.  มาตรฐานดา้นเทคนคิ  (Technical  Standard)
1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีѷจดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีѷซืҟอ-ขาย)
      1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์





ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืได้
รอ้ยละ หลงัจาก

ไมน่อ้ยกวา่ 90%100% 100% 100% 100%
       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจาก
เวลาทีѷไดร้บัแจง้       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัѸง) 0 0
           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัѸง) 0 0
2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรืѷองแรงดนัไฟฟ้าไมน่อ้ยกวา่ 95% 95% 95%
(รอ้งเรยีนเป็น
       ลายลกัษณอ์กัษร)
         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0
            ภายใน 4 เดอืน  (เรืѷอง)
         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0
            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรืѷอง)

จรงิ
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่น
หน่วยทกุเดอืน

ไมน่อ้ยกวา่ 98% 98% 98%
         ทกุราย
          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใช ้
จรงิทกุเดอืน  (ราย)          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขต
ชนบททั Ѹงหมด  (ราย)หน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100%
          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใช ้
จรงิทกุเดอืน  (ราย)

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 1

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป (Overall Standards)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน ปัญหาอปุสรรค



          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขต
เมอืงทั Ѹงหมด  (ราย)2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีҟคา่ไฟฟ้าใน
แตล่ะเดอืน

ไมน่อ้ยกวา่ 95% 95% 95%
      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95
        -  จัดสง่ใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย)
        -  จํานวนใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้า
ทั Ѹงหมด  (ราย)  

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100%
      รบัคํารอ้ง ภายใน 30 วนัทาํการ ไมน่อ้ยกวา่
      รอ้ยละ 100
         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0
            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรืѷอง)
         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0
             เกนิกวา่ 30 วนัทําการ  (เรืѷอง)
2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ไมน่อ้ยกวา่ 90% 90% 90%
     (Call Center) ภายใน 10 นาที
     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90
         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0
             เกนิกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
3.1   คณุภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพืѷอปฏบิัตงิาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั Ѹงแต ่300 kVA ขึѸนไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100%
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ 0 0
              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0
        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100%
           -  ปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลาทีѷแจง้ไว ้ (ราย) 0 0
           -  ไมส่ามารถปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลา 0 0
              ทีѷแจง้ไว ้(ราย)
3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100%
          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีѷตดิตั Ѹง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั Ѹงแต ่300 kVA ขึѸนไป
         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0
3.2  ระยะเวลาทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 
     (นบัถดัจากวนัทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและ
     ปฏบิตัติามเง ืѷอนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ
     จําหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดนัตํѷา (380/230 โวลต)์
3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดไมเ่กนิ
             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% 100% 100%
                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0 0
                 เกนิ      2  วนัทําการ  (ราย) 0 0

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 1

งาน/โครงงาน เป้าหม
าย

ผลการดําเนนิงาน ปัญหาอปุสรรค



         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100%
                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0 0
                 เกนิ      5  วนัทําการ  (ราย) 0 0
3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดเกนิกวา่
           30 แอมป์ 3 เฟส
          -  เขตเมอืง
                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย)
                 เกนิ      2  วนัทําการ  (ราย)
          -  นอกเขตเมอืง
                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย)
                  เกนิ      5  วนัทําการ  (ราย)
3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% 100% 100%
            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) 0 0
            เกนิ     35 วนัทําการ  (ราย) 0 0
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ
            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ 100% 100% 100%
           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) 0 0
           เกนิ     55  วนัทําการ  (ราย) 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื
      รอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนชืѷอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีѷยน
         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100%
        ภายใน  30  วนัทําการ  (ราย) 0 0
        เกนิ      30  วนัทําการ  (ราย) 0 0
3.3.2 การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100%
        ภายใน  20  วนัทําการ  (ราย) 0 0
        เกนิ      20  วนัทําการ  (ราย) 0 0
3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีѷยวกบัระดบั 100% 100% 100%
          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0 0
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนัทําการ   (ราย) 0 0
3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีѷยวกบัการอา่น 100% 100% 100%
         เครืѷองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า



         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0
             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย)
         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0
            เกนิ 5 วนัทําการ  (ราย)
3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (คา่บรกิารขยายเขต) 95% 95% 95%
          ดําเนนิการไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95
         -  ดําเนนิการภายใน 25 วนัทําการ 0 0
         -  ดําเนนิการเกนิ 25 วนัทําการ 0 0
3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า
     (นบัถดัจากวนัทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตั ิ
     ตามเง ืѷอนไขครบถว้น)
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% 100% 100%
               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 0 0
               เกนิ      1  วนัทําการ  (ราย) 0 0
       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100%
               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 0 0
               เกนิ      3  วนัทําการ  (ราย) 0 0
3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% 100% 100%
          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0 0
          เกนิ      2  วนัทําการ  (ราย) 0 0
3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีѷจา่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% 85% 85%
     ตามทีѷรบัประกนัในระยะเวลาทีѷกําหนด
               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) 0 0
               เกนิ      10  วนัทําการ  (ราย) 0 0
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