
      1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลาํดบัทีÉ เวลา ทีÉวดัไดท้ั Êง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชืÉอสถานทีÉประกอบการ และทีÉอยู)่ ทีÉวดัแรงดนัฯ (เคว)ี 109.2-120.7 เคว.ี

 

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 1

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุทีÉซืÊอ-ขาย)

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



   สถานทีÉวดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนัทีÉวดัไดท้ ั Êง 3 เฟส ตาํแหน่ง ค่าแรงดนั

ลาํดบัทีÉ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ทีÉสถานีฯ ทีÉตน้หมอ้แปลง Tap ทีÉคาํนวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ทีÉวดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงตํÉา(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู(เคว)ี 20.9-23.1 เควี

   สถานทีÉวดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนัทีÉวดัไดท้ ั Êง 3 เฟส ตาํแหน่ง ค่าแรงดนั

ลาํดบัทีÉ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ทีÉสถานีฯ ทีÉตน้หมอ้แปลง Tap ทีÉคาํนวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ทีÉวดัแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงตํÉา(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุทีÉซืÊอ-ขาย)

      1.1.3  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33  เควี   (ณ จดุใดจดุหนึÉงในระบบจาํหน่าย)

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจาํหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจาํหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 1

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุทีÉซืÊอ-ขาย)

      1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จดุใดจดุหนึÉงในระบบจาํหน่าย)



  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลาํดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีÉวดัไดท้ ั Êง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1

2

3

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีÉยแรงดนั

ลาํดบัทีÉ ชืÉอ กฟฟ.1,2 เวลา ทีÉวดัไดท้ ั Êง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชืÉอสถานทีÉ, หมายเลขเสาหรอืมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีÉวดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 1

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุทีÉซืÊอ-ขาย)

      1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

สถานทีÉวดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

ไม่ไดม้าตรฐาน

สถานทีÉวดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีÉจดุจ่ายไฟฟ้า  (จดุทีÉซืÊอ-ขาย)

      1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไมน้่อยกวา่ 90% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รบัแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครั Êง) 0 0 0

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครั Êง) 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดนัไฟฟ้าไมน้่อยกวา่ 95% 95% 95% 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0

            ภายใน 4 เดอืน  (เรืÉอง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรืÉอง)

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดอืน ไมน้่อยกวา่ 98% 98% 98% 98%

         ทุกราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทุกเดอืน  (ราย)

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั Êงหมด  

ราย 100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทุกเดอืน  (ราย)

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทั Êงหมด  (ราย)

2.4  จดัส่งใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกวา่ 95% 95% 95% 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนีÊคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย)

        -  จาํนวนใบแจง้หนีÊคา่ไฟฟ้าทั Êงหมด  (ราย)

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100% 100% 100%

      รบัคาํร้อง ภายใน 30 วนัทาํการ ไม่น้อยกว่า

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 1

2. มาตรฐานการให้บริการทั Éวไป (Overall Standards)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0 0

             เกนิกวา่ 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน้่อยกวา่ 90% 90% 90% 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0 0

             เกนิกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพืÉอปฏบิตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉตดิตั Êง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต่ 300 kVA ขึÊนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า 0 0 0

              ไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0

        การปฏิบติังาน 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) 0 0 0

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 0

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย)

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอุตสาหกรรมทีÉตดิตั Êง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต่ 300 kVA ขึÊนไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0

3.2  ระยะเวลาทีÉผูข้อใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถดัจากวนัทีÉผูข้อใช้ไฟฟ้าชาํระเงินและ

     ปฏิบติัตามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอตดิตั Êงมเิตอรข์นาดไมเ่กนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 2 2 2

                 เกนิ      2  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาสนามชยัเขต ไตรมาส 1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



         -  นอกเขตเมือง 100% 81.25% 81.25% 81.25%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 52 52 52

                 เกนิ      5  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอตดิตั Êงมเิตอรข์นาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย)

                 เกนิ      2  วนัทําการ  (ราย)

          -  นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย)

                  เกนิ      5  วนัทําการ  (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) 1 1 1

            เกนิ     35 วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ

            แต่ไมเ่กนิ 2,000 เควเีอ 100% 100% 100% 100%

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

           เกนิ     55  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผูใ้ช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีÉยน

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100.00%

        ภายใน  30  วนัทําการ  (ราย) 17 17 17

        เกนิ      30  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 88.89% 88.89% 88.89%

        ภายใน  20  วนัทําการ  (ราย) 8 8 8

        เกนิ      20  วนัทําการ  (ราย) 1 1 1

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัระดบั 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนัทําการ   (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิคา่ไฟฟ้า



         -  ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

            เกนิ 5 วนัทําการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคนืเงนิคา่บรกิาร (คา่บรกิารขยายเขต) 95% 95% 95% 95%

          ดาํเนินการไดไ้มน้่อยกวา่รอ้ยละ 95

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทําการ 0 0 0

         -  ดาํเนินการเกนิ 25 วนัทําการ 0 0 0

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถดัจากวนัทีÉผูใ้ช้ไฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบติั

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 0 0

               เกนิ      1  วนัทําการ  (ราย) 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 0 0

               เกนิ      3  วนัทําการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0 0

          เกนิ      2  วนัทําการ  (ราย) 0 0

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัทีÉจ่ายโดยเชค็หรือเงินสด 85% 85% 85% 85%

     ตามทีÉรบัประกนัในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) 0 0

               เกนิ      10  วนัทําการ  (ราย) 0 0


