
แผนปฏิบัติการ

ดานสังคมและสิ่งแวดลอม (Social) 

ดานการเงิน (Financial) 

ดานลูกคา (Customer) 

ดานกระบวนการภายใน (Internal) 

ดานเรียนรูและพัฒนา (Learning & Growth) 

ประจาํป 2564

กฟส.สนามชยัเขต



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564                

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลกัดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน      สูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน     - รอยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดาํเนินงานเพ่ือยกระดับ     - รอยละ100 

  สูความยั่งยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม     - รอยละ100 

  และสิ่งแวดลอม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลกัดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน     - รอยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดาํเนินงานเพ่ือยกระดับ     - รอยละ100 

  สูความยั่งยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม     - รอยละ100 

  และสิ่งแวดลอม

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน

เปาหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, โปรงใส,

กฟส. กอก.(ก2)

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -

สวนภูมิภาคโปรงใส กฟฟ.ชั้น 1-3, ตรวจประเมินฯ

เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑที่ กฟส. 

กฟภ. กําหนด 

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหารของ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -

ทุกหนวยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ตรวจประเมินฯ

เปาหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด กฟส. 

 

แผนงานท่ี 2 เสริมสรางคณุธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี กฟก.2+กฟจ.ชบ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(2) (3) 0.035 0.035

(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส ในการปฏิบัติงานตามท่ี กฟจ.รย.

ตามอนุมัต ิผวก. ลว.19 ม.ค.2564 (หนังสือที่ กกท.(นผ.) กฟภ.กําหนด กฟจ.จบ.

52/2564 ลว.22 ม.ค.2564) เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ เขารวมกิจกรรม กฟจ.ตร.

กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด) กฟจ.ฉช.

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟก.2, ม.ค.-ม.ิย.2564 กวว.(ก2) (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานและผูชวยชางท่ีปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน การสอน กฟฟ.ชั้น 1-3, 

งาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัต,ิ หลักสูตรฝกอบรม ตางๆ ฯลฯ กฟส. 

เปาหมาย  กฟข. ละไมนอยกวา 200 คน

3.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

     3.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟฟ.ชั้น 1-3, 

ดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) และไดรับ กฟส. 

อนุญาตเจาหนาที่จป. (หัวหนา/เทคนิค/วิชาชีพ) กอนปฏิบัติงาน

ทุกครั้ง และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกครั้งท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.กําหนดเปาหมายจํานวน

ตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มีอยู และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

     3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความย้ําเตือน กฟจ.ชบ., รย. ม.ค.-ม.ิย.2564 กวว.(ก2), (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับ กฟจ.จบ., ตร. กฟจ.ชบ., รย.

ไดรับทราบ (Safety Day) กฟจ.ฉช. กฟจ.จบ., ตร.

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟจ.ฉช.

3.2.3 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 กฟฟ.ชั้น 1-3, 

เปาหมาย  ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน กฟส. 

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

3.2.4 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2), - -

สื่อสารและอื่นๆ จุดเสี่ยงท่ีมีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี กฟส. กรส.(ก2)

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไข

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส

เปาหมาย

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564

ทางหลวงชนบท) ของป 2565 ในพื้นท่ี กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 4 ของป 2564

- ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสาร ม.ค.-ธ.ค.2564

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรุปรายงานผล

ทุกไตรมาส

*** บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

3.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) (2) 0.030 0.030

- โดยการตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กฟส., กฟย.

ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิด

ความปลอดภัยตอประชาชน

เปาหมาย บริเวณทุกทางแยกถนนสายหลักของแตละ กฟฟ. ทั้งหมด

กฟฟ.รายงานทุกเดือน

กวว.(ก2) สรุปรายงานภาคทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 4.1.ดําเนินการติดตั้งและจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

หมายเหต ุผูดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร เสาไฟฟาตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารระยะที่ 2 ป 2564 กฟส. 

เปนเจาของสายสื่อสารจากหนวยงานภายนอก (อนุมัติ  ผวก ลว. 15 มค.64 เลขที่ ฝอภ.(ภ2) 22/2564)

เปาหมาย จํานวน  115  เสนทาง  ระยะทาง  329.89  กม.

        (เมื่อไดรับงบประมาณแลว)

หมายเหต ุผูดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนเจาของสายสื่อสาร

จากหนวยงานภายนอก

4.2 ปรับปรุงขอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามขอ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน กฟส. 

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 4.1

4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาที่มี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

การยายแนวเสาไฟฟาทุกตนท่ีมีสายสื่อสารพาดผาน กฟส. 

เปาหมาย รอยละ 100 ของการยายแนวเสาไฟฟาทุกตนท่ีมีสายสื่อสาร

พาดผาน ทั้งนี้ตองไดรับการจัดสรรงบประมาณในการซื้อคอนสื่อสาร

จาก กธส.

แผนงานท่ี 5 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ตอการดําเนินงาน ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และประเมินผล ที่ดําเนินการ

โครงการตามท่ี ฝสส. กําหนด ดาน CSR 

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 6 สนับสนุนและสรางความเขมแข็ง  - ดําเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.200 0.200

ของชุมชนสําคัญ ป 2564 กฟย.ลสง.

***โครงการตอเน่ือง ป 2562-2564 กฟก.2 : PEA รวมใจกับชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไรแผนดิน)

(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ทายหนังสือเลขที่ เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานการวเิคราะหผล/สรุปปญหา

กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562) อุปสรรค ขอเสนอแนะอื่นๆ (ภายใน 5 ต.ค. 64) และรายงานผล

การดําเนินงานทุกไตรมาส (ภายในวันที่ 25 หลังสิ้นไตรมาส) 

แผนงานท่ี 7 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 7.1 จัดกิจกรรมใหความรูนักศึกษาอาชีวศกึษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.3614 0.3614

กฟข.ละ 1 ชุมชน เกี่ยวกับการใชไฟฟา กับสถาบันการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการ กฟย.แหลมงอบ

กคส. (จค3)216/2564 ลว. 9 ก.พ. 2564 อาชีวศกึษา (สอศ.) การใชไฟฟาเบ้ืองตน อบรมใหความรูการใชไฟฟา

อยางประหยัด ถูกตอง และปลอดภัย

เปาหมาย จํานวน กฟข.ละ 1 แหง ๆ ละ 50 คน

 

7.2 นําพนักงานและลูกจางของ กฟภ.นักศึกษา รวมทั้งชางไฟฟา

จิตอาสาจากโครงการ 1 ตําบล 1 ชางไฟฟา และนักศึกษาที่ผาน

การอบรมฯ เขารวมปรับปรุงซอมแซมระบบไฟฟาภายในครัวเรือน

ขั้นพ้ืนฐานและการติดต้ังเครื่องตัดไฟรั่ว (RCD) พรอมอบรมให

ความรูการใชไฟฟาอยางประหยัด ถูกตอง และปลอดภัยใหกับพื้นท่ี

สาธารณประโยชน

เปาหมาย กฟข. ละ 15 แหง กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0295 0.0295

(ประกอบดวย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อยางละ 5 แหง) กฟย.แหลมงอบ (ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

7.3 กิจกรรม PEA ประชารวมใจระบบไฟมั่นคง

เปาหมาย

 - อบรมใหความรูประชาชน ผูนําชุมชน เจาหนาที่ปกครอง

สวนทองถิ่น (อบต./เทศบาล) จํานวน 100 คน

 - อาสาสมัครมีการแจงเหตุการณไฟฟาขัดของอยางนอยคนละ 1-2 กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0899 0.0899

เหตุการณ กฟย.แหลมงอบ

7.4 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวนอย กฟจ.ตร., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0899 0.0899

เปาหมาย กฟย.แหลมงอบ

 - จัดอบรมใหความรูนักเรียนเรื่องการใชไฟฟาอยางถูกตอง ประหยัด

และปลอดภัย จํานวน  50 คน

 - นักเรียนประหยัดพลังงานลดลงรอยละ 5 หลังจากเขารวมโครงการ

 - นักเรียนมีความรูความเขาใจเรื่องการใชไฟฟาอยางถูกตอง 

ประหยัด และปลอดภัย หลังเขารับการอบรม อยางนอยรอยละ 80 

แผนงานที่ 8 ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ลดการใชทรัพยากรเพ่ือประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ กฟก.2, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2)

Eco-Efficiency ของหนวยงาน Eco-Efficiency ของหนวยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝอภ.(ภ3)

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส กฟส. นยอ.

 - เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องปรับอากาศในสํานักงาน กฟส.บค.

 - เพ่ิมแผนการบํารุงรักษา

 - แผนการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564               แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

 - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในทุกดานเพ่ือรองรับ     - OM2 การเสริมสรางศกัยภาพของระบบจําหนายโดย     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ

ระบบไฟฟาในอนาคตกระแสไฟฟา       Smart Grid

โดยพัฒนาประสิทธิภาพ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - OM2 การเสริมสรางศกัยภาพของระบบจําหนายโดย     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ

      Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานติดตาม Data Cleansing 1.1 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เมื่อเทียบกับระบบ ISU กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 ความถูกตองเชิงคุณภาพของระบบแรงต่ําในระบบ GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

เปาหมาย  รอยละ 98 รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

1.3 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

เทียบกับระบบ ADS กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 96 รายงานผลทุกไตรมาส

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.4 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, อุปกรณปองกัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับผังการจายไฟ กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส

1.5 รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคณุภาพเชิงขอมูลตําแหนงของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

ขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหนวยในพื้นที่ กฟส.

กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  รอยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564      แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ     - ระดับ 5

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       จากการนํานวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ     - รอคาเปาหมาย

      จากการนํานวตักรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 1.1 แตงต้ังคณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก2), - -

จัดการนวัตกรรม เปาหมาย  ดําเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564 คณะทํางานฯ

1.2 คัดเลือกผลงานสิ่งประดิษฐเขารวมประกวดสิ่งประดิษฐ กฟก.2, ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก2), - -

ระดับองคกร กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน กฟส.

เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

            กองภายในเขต กองละ 2 ชิ้นงาน

            กฟฟ.ชั้น 1-3  กฟฟ.ละ 2 ชิ้น

            กฟส.  กฟฟ.ละ 1 ชิ้น

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.3 นําสิ่งประดิษฐของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน คณะทํางานฯ

เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.2    จํานวน  3  ชิ้น

1.4 มีรายงานสรุปผลการใชงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -

ดานสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม ประกอบดวย คณะทํางานฯ

 - การใชงบสําหรับการจัดทําตนแบบสิ่งประดิษฐ

 - การใชงบประมาณขยายทดลองใชงานสิ่งประดิษฐ

 - การใชงบประมาณในการจัดกิจกรรมดานสิ่งประดิษฐ

มีรายงานสรุปผลจํานวนชิ้นงานสิ่งประดิษฐที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.

และสรุปผลการขยายผลทดลองใชงานสิ่งประดิษฐภายใน กฟข.

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน

เดือน ธ.ค. 2564
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แผนปฏิบัติการประจําป 2564 แบบฟอรม กผส.ผป.02

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานการจําหนาย     - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายได     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

      กระแสไฟฟาโดยบรูณาการทุกระบบงานดวย       ของสินทรัพย

      Digitalization     - สรางความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

    - Build strong relationship with stakeholders

    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลกําไรกอนหักดอกเบ้ีย  - คํานวณและรายงานคากําไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก2) - -

ภาษี คาเสื่อมราคาและคาตัดจําหนายทางบัญชี และคาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA) กฟฟ ชั้น 1-2

(EBITDA) เปาหมาย รายงานผลทุกวันที่ 10 ของเดือนถัดไป และ กฟส.

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 2.1 จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2)

2.1.1 ผูใชไฟ กอนป 2564 กฟฟ ชั้น 1-2 ม.ค.-ก.ย.2564 - -

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 3 และ กฟส.

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

  ดาน GOAL 

    - รอยละ 3.95 

    - รอยละ 17.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.1.2 ผูใชไฟ ในป 2564 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2) - -

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย รอยละ 100 กฟฟ ชั้น 1-2

(กรณีผูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจายไฟไดกอน ทั้งนี้ให กฟฟ. ทําหนังสือ และ กฟส.

แจงผูใชไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จายไฟ)

กฟก.2    ครบถวนรอยละ 100

2.2 จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบข.กซข.(ก2) - -

เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย รอยละ 100 กฟฟ ชั้น 1-2

กฟก.2    ครบถวนรอยละ 100 และ กฟส.

2.3 ติดตามหนี้ราชการกอนเดือน ต.ค. 2563 ใหมีการชําระเงิน กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

ภายในอายุความ กฟฟ ชั้น 1-2

เปาหมาย  ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกินตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก. และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.4 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟก.2

รายใหญและเอกชนรายยอย กฟฟ ชั้น 1-2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

2.4.1 เรียกเก็บคาเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม และ กฟส.

หลักเกณฑที่กําหนด หากไมสามารถเก็บคาปรับได ภายใน 30 วัน

นับแตวันต้ังหนี้ ตองรวบรวมเอกสารหลักฐานสงให ผกม.กอก. 

เพ่ือดําเนินคดี

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100

2.4.2 อนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 และตองดําเนินการใหเสร็จภายใน

3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP และ กฟส.

(ยกเวน อยูระหวางเจรจาตอรองหรือดําเนินการตามกฎหมาย)

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูระหวางดําเนินการเรียกเก็บ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2)

คาไฟฟาปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไฟฟา กฟฟ ชั้น 1-2

เปาหมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป และ กฟส.

2.5 เรงรัดจัดเก็บคาละเมิดพาดสายสื่อสารท่ีตั้งหนี้ ใหครบถวน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 กฟฟ ชั้น 1-2

* หมายเหตุ หากไมสามารถจัดเก็บไดให กฟฟ. รวบรวมเอกสาร และ กฟส.

หลักฐานสงให ผกม.กอก. ดําเนินการตอไป

2.6 กรณีท่ีผูละเมิดไมชําระเงินคาละเมิดพาดสายสื่อสารให กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกม.กอก.(ก2) - -

ดําเนินคดี ภายใน 1 ป นับจากวันต้ังหน้ี ใหครบถวนทุกราย กฟฟ ชั้น 1-2

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.7 ดําเนินการตามมาตรการติดตามเรงรัดจัดเก็บเงินคากระแสไฟฟา

ของลูกหนี้คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอย

ตามอนุมัต ิรผก.(ภ3) ลงวนัที่ 30 พ.ย. 2563

ตอทายหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

2.7.1 การไฟฟาชั้น1-3 และ กฟส. แตงต้ังคณะทํางานติดตามหน้ี กฟก.2 - -

และรายงานแก กซข. กฟฟ ชั้น 1-2 ม.ค. 2564 ผบน.กซข.(ก2)

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด และ กฟส.

2.7.2 คณะทํางานติดตามหนี้ท่ีมีหนี้คงคางจํานวนบิลตั้งแต 6 บิลขึ้นไป  

และรายงานความคืบหนาการติดตามในระบบ ETSx กฟก.2 พ.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

เปาหมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป กฟฟ ชั้น 1-2

2.7.3 กซข. จัดทํา สรุปหนี้คากระแสไฟฟาคางชําระของลูกหนี้ และ กฟส.

คากระแสไฟฟาประเภทเอกชนรายใหญและเอกชนรายยอยเสนอตาม

ลําดับชั้นและแจงคณะทํางานติดตามหนี้ในสงักัดฯ ดําเนินการ กฟก.2

(อนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 30 พ.ย. 2563 ขอ 2 ตอทายหนังสือท่ี กฟฟ ชั้น 1-2

ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563) และ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

เปาหมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

2.8 เรงรัดติดตามลูกหนี้รถยนตชนเสาที่ตรวจพบในป 2564 กฟก.2

2.8.1 เรงรัดการแจงหนี้และตั้งหนี้ รถยนตชนเสาที่ตรวจพบในป 2564 กฟฟ ชั้น 1-2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.กบญ.(ก.2)
เปาหมาย ตรวจสอบใบสั่งงานซอม (ZPM2) ที่เกิดจากสาเหตุรถยนตชนเสา และ กฟส.

ใหมีการแจงหนี้และตั้งหนี้ครบถวนรอยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.8.2 เรงรัดการจัดเก็บและติดตามหนี้ รถยนตชนเสาจนถึงดําเนินคดี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบน.กซข.(ก.2)

ครบทุกราย ที่ตรวจพบในป 2564 กฟฟ ชั้น 1-2
เปาหมาย กระบวนงานเรงรัดการจัดเก็บและติดตามหนี้ ครบถวน และ กฟส.

รอยละ 100

2.9 เรงรัดติดตามการจัดสงเอกสารธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก.2)

 (e-Tax Invoice/e-Receipt : e-TAX) กฟฟ ชั้น 1-2
เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100 และ กฟส.

แผนงานท่ี 3 เรงรัดเพ่ิมรายไดธรุกิจเสริม 3.1 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2564 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2564 ผบน.กซข.(ก2) - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 ประจําป 2563 กฟฟ ชั้น 1-2

ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.) และ กฟส.

เปาหมาย

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเวน กรณีมีอนุมัติใหผอนชําระ)

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามเปนลายลักษณอักษร เม.ย.-ม.ิย.2564

ใหครบถวนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2

 - กรณจีัดเก็บรายไดไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2564

ประจํา กฟข. เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.2 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2564 กฟก.2 ผบน.กซข.(ก2) - -

(คาสมทบการกอสราง, คาบริการฯ รายป) กฟฟ ชั้น 1-2

เปาหมาย และ กฟส.

 - จัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหวางป 2564 ภายใน ก.ค.-ก.ย.2564

45 วันหลังจากตั้งหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

 - หลังจากวันครบกําหนด (45 วัน) หากไมสามารถจัดเก็บไดใหติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2564

ทวงถามใหชําระครบถวนทุกราย ไมเกิน 15 วัน

 - กรณีไมสามารถจัดเก็บหนี้ไดหลังจากมีการทวงถาม ใหสงเรื่องให ม.ค.-ธ.ค.2564

ผกม.กอก. เพ่ือดําเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 

ภายใน 15 วัน 

3.3 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการเรียกเก็บเงิน กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 ผธท.กบล.(ก2) - -

คาพาดสายสื่อสารป 2565 กฟฟ ชั้น 1-2

เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100 และ กฟส.

แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธรุกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.กบญ.(ก2) - -

บริการธรุกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ ชั้น 1-2

เปาหมาย  รอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองท้ังหมดท่ีมีการรับรูรายได และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 5 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ  - ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอสรางท่ี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบส.กบญ.(ก2) - -

หยุดรอจัดหาพัสด)ุ ใหเพียงพอกับความตองการทุกงบทุกโครงการ กฟฟ ชั้น 1-2

โดยนําขอมูลจากระบบ OKR ที่มีสถานะ C3 มาคํานวณ และ กฟส.

เปาหมาย  งานสถานะ C3 ไมเกินรอยละ 5 ของงานระหวางกอสราง

ทุกงบทุกโครงการท่ีมีเฉพาะสถานะระหวางดําเนินการ (REL)

และสถานะดําเนินการแลวเสร็จทางดานเทคนิค (TECO)

แผนงานท่ี 6 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน 6.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานท้ังหมด กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผงป.กซข.(ก2) - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 กฟฟ ชั้น 1-2

กฟก.1    1,107.981  ลานบาท และ กฟส.

กฟก.2    1,260.332  ลานบาท

กฟก.3      895.965  ลานบาท

6.2 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ผงป.กซข.(ก2) - -

เปาหมาย  ไดคะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 กฟฟ ชั้น 1-2

ซึ่งเกณฑประเมินระดับ 5 มีคาใชจายดําเนินงานตามมาตรการควบคุม และ กฟส.

7 ประเภท ไมเกินรอยละ 92
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานท่ี 7  รายงานขอมูลประเมินความเสี่ยงของ  - ดําเนินการรายงานขอมูล ประเมินความเสี่ยงของระบบการบริหาร กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก.2) - -

ระบบการบริหารเงินสด (CM)  ในรูปแบบ Dashboard เงินสด (CM)  ของ กฟก.2  ในรูปแบบ Dashboard 
เปาหมาย  รายงานผลทุกสิ้นเดือน

แผนงานท่ี 8 การใชโปรแกรมระบบติดตามหนี้  - ใชโปรแกรมระบบติดตามหนี้คาไฟฟาคางชําระประเภทเอกชนรายยอย กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2564 ผสจ.กรท.(ก.2) - -

คาไฟฟาคางชําระประเภทเอกชนรายยอยและรายใหญ และรายใหญ (ETSx) กฟฟ ชั้น 1-2
(Dashboard และETSx) เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1 และ กฟส.

หมายเหต ุ: การเรงรัดปดงานกอสรางคางนานตามแผนการปดงาน ป 2564 อยูในคาดัชนีความสําเร็จของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ดาน Network
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564 แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคารายยอย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคารายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ,

      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคารายยอย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคารายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ,

      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

    - จํานวนพื้นท่ีสามารถดําเนินงานตาม

      มาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง

    - รอยละ 100

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - รอยละ 100

    - รอคาเปาหมาย

    - จํานวนพื้นท่ีสามารถดําเนินงานตาม

      มาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ระดับ 4.4718

    - ระดับ 4.4674

    - ระดับ 4.4561

    - ระดับ 4.4919

    - รอยละตนทุนการใหบริการลกูคาที่ลดลง     - รอยละ 15

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - รอคาเปาหมาย

      PEA Doing Business

      PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาการใหบริการลูกคาดวย 1.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการใหบริการรับคาํรองขอใชไฟฟาผานทาง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) - -

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อินเตอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคาที่มาขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต 

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิญชวนการใหบริการรับ

คํารองขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต เชน แผนพับ, โปสเตอร, จัดบูธ 

เปนตน ไตรมาสละ 1 ครั้ง

 - กฟฟ.สรุปขอมูล สงมาที่ กอก.(ก2) ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

1.2 การตอกลับมิเตอรที่ถูกงดจายไฟผานระบบ DMSx กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) - -

เปาหมาย

 - จํานวนรายการที่ดําเนินการผานระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ

ในระบบ SAP ไมต่ํากวารอยละ 90

- การตอกลับมิเตอรที่ถูกงดจายไฟไดภายใน 4 ชั่วโมง ไมต่ํากวารอยละ 90  

- กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปขอมูล สงมาที่ กรท.(ก2) ภายใน 10 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

- กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 

รวมท้ังปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ พรอมจัดสงรายงานให 

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

19



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธรุกิจ  - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย

 - ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ ม.ค.-ธ.ค.2564

PEA Doing Business ที่กําหนด ใหครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด 

 - สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกไตรมาส และจัดทําสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564

รายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 3.1 การปรับปรุงฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ  (KAMT) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.2564 กบล.(ก2) - -

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล เปาหมาย กฟส.

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร  - จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ

จัดการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

3.2 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนแจงเบอรโทรศัพท กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) - -

เปาหมาย

 - ลูกคารายยอย ที่ขอใชไฟฟาใหม (ป 2564) รอยละ 100*

หมายเหต ุ *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคแจงเบอรโทรศัพท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

3.3 การรับฟงเสยีงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

(PEA VOC System) ดังนี้

     3.3.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจากการใชบริการ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.016 0.016

พรอมท้ังวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกคาโดย กฟฟ. 

จัดสงแบบประเมินผาน SMS ใหลูกคา แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี

(1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ

คอนโดมิเนียมที่เจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1-3 กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     3.3.2 กบล. ดําเนินการสุม และโทรศัพทสํารวจลูกคาท่ีไมตอบ กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010

ประเมินผาน SMS ตามขอ 3.3.1 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก

ใชบริการไมเกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร จํานวน 264 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร จํานวน 264 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 88 ราย 

   (ไมนอยกวา 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย ให กบล.

สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพ่ิมเติม

เปาหมาย

 - สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     3.3.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. กรท.(ก2)

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสาํหรับลูกคา

ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด

กฟฟ. ชั้น1-3 และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70  ของจํานวนคิวท้ังหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4718

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ

 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดตั้ง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback

(ที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 มกราคม 2564 ใหชะลอการกด Smile Box)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

3.4 การรวบรวมเสยีงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง 15 กลไก) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย กฟส.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. บันทึกขอมูลเสยีงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ  

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กบล.(ก2) รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหต ุ *รวมถึงขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธ

กับลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM)

3.5 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นท่ีการแขงขัน, พ้ืนที่อุตสาหกรรม, กฟฟ.ในพื้นท่ี ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซเูปอรคลัสเตอร และกลุม EEC จ.ฉะเชิงเทรา,

(ประกอบดวย จ.ชลบุร,ี จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา จ.ชลบุร,ี

โดยตรวจวัด และวิเคราะห จ.ระยอง

คุณภาพไฟฟา กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล 

พรอมจัดทํารายงานเพ่ือสื่อสารกับลูกคา

     3.5.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟาท่ีจายไฟ กฟฟ.ในพื้นท่ี ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ใหกับนิคมอุตสาหกรรม จ.ฉะเชิงเทรา,

เปาหมาย  จํานวน 42 แหง (20 นิคม) จ.ชลบุร,ี

จ.ระยอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

    3.5.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ตัวแทนประเภทกิจการ กฟอ.ปลด., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ของแตละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส, ปโตรเคม,ี สิ่งทอ, กฟฟ.มตพ.

หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)

เปาหมาย  2 ประเภทกิจการ

- กฟอ.ปลด. บ.ฟอรด มอรเตอร คมัปะนี (ประเทศไทย) จํากัด (ยานยนต)

- กฟฟ.มตพ. บ.สยามยามาโตะ จํากัด (หลอมเหล็ก)

- จัดทํารายงานภายใน 20 วัน ภายหลังทําการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา

    3.5.3 สุมตรวจวัดคุณภาพไฟฟาผูผลิตไฟฟารายเล็กมาก (VSPP) กฟฟ.บึง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ที่มีโอกาสมีผลกระทบตอลูกคากลุมอุตสาหกรรม กฟฟ.มตพ.

เปาหมาย  2 แหง

- กฟฟ.บึง บ. ชลบุรี คลีน เอ็นเนอยี่ จํากัด

- กฟฟ.มตพ. บ.เอสซีจี ซิเมนต จํากัด

- จัดทํารายงานภายใน 20 วัน ภายหลังทําการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

3.6 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

     3.6.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธุรกิจ กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2564 กบล.(ก2) - -

งานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กซข.(ก2) กซข.(ก2)

เปาหมาย

 - จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

   1) ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 จาก กบล.(ก2) ม.ค. 2564 กบล.(ก2)

ป 2562-2563 และที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

   2) ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 กซข.(ก2) ก.พ. 2564 กซข.(ก2)

ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

     3.6.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กบล.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2564 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย

 - จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

   1) ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2562-2563

   2) ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง

รวมกันเกิน 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 4.1 นําผลวิเคราะหจากโครงการสํารวจเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคา กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา และตลาด ประจําป 2563 มาจัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธรุกิจ เพ่ือตอบสนองเสียงของลูกคาในระดับองคกร

เกี่ยวเน่ือง เปาหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ 

ตอบสนองเสียงของลูกคาในระดับองคกร หลังจากทราบผลแลว ภายใน 30 วัน 

หรือดําเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. กําหนด

 - กฟก.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการดําเนินงาน

พรอมปญหาอุปสรรค ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

4.2 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

กลับ และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง กฟส.

กระบวนการทํางาน

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 

15 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

4.3 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

     4.3.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value กฟส.

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

ทุกราย

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลการดําเนินงาน ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

- กบล.(ก2) สรุปภาพรวมผลการดําเนินงานของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลัง

  สิ้นไตรมาส

หมายเหต ุ ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.6.1

     4.3.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุมดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,  เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

            1)  ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) กฟส.

            2)  ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา  และติดต้ัง

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

เปาหมาย

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา 

ตามฐานขอมูลลูกคาทุกราย, รายงานผลฯ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

- กบล.(ก2) สรุปภาพรวมผลการดําเนินงานของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลัง

หมายเหตุ

 -  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.6.2

 -  กฟก.2 สามารถดําเนินการปรับแผนการเยี่ยมลูกคาไดตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 5 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 5.1 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบริการ Center : GECC)

     5.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรอง กฟฟ.ที่ ม.ค.-ต.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ศูนยราชการสะดวกแลว เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check เกี่ยวของ (คณะทํางาน)

จาก สปน.

เปาหมาย

 - กฟก.2 แตงต้ังคณะทํางานตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564

ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวก

 - กฟก.2 ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ. ม.ีค.-ก.ย.2564

ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวก

 - กฟก.2 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2564

     5.1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟฟ.ที่ ม.ค.-ม.ีค.2564 กบล.(ก2) - -

(Government Easy Contact Center : GECC) เกี่ยวของ (คณะทํางาน)

เปาหมาย

 - กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป 

ใหยื่นขอการตรวจรับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ)

ทุกแหง

หมายเหต ุยกเวน กฟฟ. ที่อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

5.2 พัฒนาการใหบริการเพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวก กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ.(ก2) - -

รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการใหบริการท่ี PEA Shop

เปาหมาย

 -ฝอภ.(ภ3) หารือ ฝลต. การงดบริการรับคํารองขอใชไฟผาน PEA Shop 

เนื่องจากมีผูใชบริการนอยมาก หากมีผูขอใชไฟในขณะที่มีผูใชไฟมา

ชําระเงินคาไฟจํานวนมาก จะสงผลใหรอคอยนาน และเกิดขอรองเรียนได

 - สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ

ที่ใชบริการ ณ สํานักงาน ไมต่ํากวา รอยละ 50 (ระดับ 5)

 - งานบริการรับคํารองขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป

พรอมชําระคาธรรมเนียม ณ เคานเตอรใหบริการ PEA Shop

ครบทุกแหง (ไมรวมกรณีขยายเขต)  

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลฯ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

- กบญ.(ก2) สรุปผลฯ ภาพรวม กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

5.3 เพ่ิมประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA Mobile Shop กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ.(ก2) - -

โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต PEA Mobile Shop

และนําออกใหบริการตามแผน

เปาหมาย

 - จํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ยไมตํ่ากวา

3,000 ราย/เดือน/คัน

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลฯ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

- กบญ.(ก2) สรุปผลการดําเนินงานภาพรวม ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

5.4 จํานวนลูกคาที่มาใชบริการชําระเงินคาไฟฟา ผานชองทางอื่นๆ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท.(ก2) - -

เชน ชองทางออนไลน, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผานตัวแทนจุดบริการ กฟส.

รับชําระเงิน ฯลฯ

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. มีจํานวนลูกคาที่ใชบริการชําระเงินคาไฟฟา 

ผานชองทางอ่ืนๆ ไมนอยกวารอยละ 25 เทียบกับจํานวนลูกคารายยอย 

ทั้งหมด (CA) ของป 2563 รายงานผลภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2

รวมท้ังปญหาอุปสรรคในการดําเนินการ พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) 

ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

5.5 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาในเขตพ้ืนท่ีติดกับ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

รอยตอของ กฟน. กฟอ.บปก.

เปาหมาย กฟส.คลจ.

 - กฟฟ. ดําเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ กําหนด กฟส.บนป.

(ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563) รายงานผล

การดําเนินงานภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวมของ กฟก.2 พรอมจัดสงรายงานให

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

5.6 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาที่เปนผูประกอบการ กฟฟ.ที่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนที่โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก เกี่ยวของ ฝอภ.(ภ3)

(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว

รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

เปาหมาย

 - กฟก.2 จัดทําแผนงานยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคา ม.ค.-ม.ีค.2564

ที่เปนผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พื้นท่ี EEC

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เก่ียวของ (พ้ืนที่ EEC) ดําเนินการตามแผนงานท่ี กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2564

กําหนด และรายงานสรุปผล หลังส้ินไตรมาส

 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564

ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส

5.7 แผนการปรับปรุงการบริการลูกคาตามแผนงานการยกระดับมาตรฐาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

การใหบริการของคณะทํางานฯ ดาน service

เปาหมาย

รอยละความสําเร็จตามกิจกรรมท่ีคณะทํางานกําหนด

32



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564                                            แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      ทุกกลุมลูกคา       และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account     - ระดับ 4.3979
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    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account     - รอคาเปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management) 

ลูกคารายสําคัญ (Key Account) และนําระบบ (ตามคูมือ KAMT) 

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) (2) 4.593 4.593

Service: FMS) กฟส.

เปาหมาย

     การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตาม

กลุมลูกคาจํานวน 3 กลุม ดังน้ี

 1) ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 165 ราย (รอยละ 100)

 2) ลูกคากลุม Star  จํานวน 106 ราย (รอยละ 100)    

 3) ลูกคากลุม Status  จํานวน 272 ราย (รอยละ 100) 

- กฟฟ. รายงานผลผานระบบ CRM Plus ภายใน 5 วันหลังสิ้นเดือน

- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังสิ้น

ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     1.1.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.

เปาหมาย

     การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตาม

กลุมลูกคาจํานวน 4 กลุม ดังน้ี

 1) กลุม Strategic     รอยละ  100

 2) กลุม Star            รอยละ  100

 3) กลุม Status         รอยละ  100

 4) กลุม Streamline  รอยละ   40

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลผานระบบ CRM Plus ภายใน 5 วัน

  หลังสิ้นเดือน

- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังสิ้น

ไตรมาส

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

กับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) และ กฟส.

บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

 - การติดตอสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

 : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

 : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับ

 ลูกคา เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

 : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เกี่ยวของ)

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานผลผานระบบ CRM Plus ภายใน 5 วัน

  หลังสิ้นเดือน

 - กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังสิ้น

 ไตรมาส

หมายเหตุ ปรับลดไดตามความเหมาะสม

1.2 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) (2) 0.416 0.416

และลูกคาท่ีอยูในพ้ืนที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนด กฟส.

วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจน พรอมบันทึกผล

การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรือผูแทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลผานระบบ CRM Plus ภายใน 5 วัน

  หลังสิ้นเดือน

- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังสิ้น

ไตรมาส

หมายเหต ุปรับลดไดตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.3 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)  (2) 2.000 2.000

100 ลานบาท/เดือน กฟส.

เปาหมาย  กฟก.2 จํานวน 20 กฟฟ. (ยกเวน กฟอ.บฉ., สอด.)

หมายเหต ุปรับลดไดตามความเหมาะสม

1.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของท่ีระลึกสําหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

จัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟส.

เปาหมาย

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานผลผานระบบ CRM Plus ภายใน 5 วัน

  หลังสิ้นเดือน

- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังสิ้น

ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.5 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพ่ือใหขอมูลตางๆ เชน กฟส.

การขอใชไฟฟา การขยายเขตระบบไฟฟา และการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือนภายใน 

สิ้นไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002) 

- กบล.(ก2) สรุปรายงานผลในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 15 วันหลังสิ้น

ไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียนผาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ขอรองเรียน ชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดขอรองเรียนตาม กฟส.

กลุมลูกคา และประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

 (ก) ขอรองเรียนประเภทตาง ๆ (ดานบริการ) (ปดขอรองเรียน

 ไดไมนอยกวารอยละ 85)

 - ขอรองเรียนดานคณุภาพไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 - ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 - ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน

 - ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 - ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 - ขอรองเรียนดานอื่น ๆ ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการท้ังหมด*

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 100 

   (ง) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการท้ังหมด*

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 70 

เปาหมาย

- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

- กบล.(ก2) จัดทํารายงานสรุปในภาพรวม กฟก.2 ภายใน 20 วันหลัง

สิ้นเดือน

หมายเหต ุ * ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ของลูกคา 

เปาหมาย

 - จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน กบล.(ก2) ม.ค.-ม.ีค.2564 กบล.(ก2)

ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝอภ.(ภ3)

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

ปญหาอุปสรรค ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 3 การพัฒนาความสัมพันธกับลูกคา  - การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคม กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ โดยรอบ กฟส. กบล.(ก2)

 - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. เพ่ือวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบ

ตอความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม 

และนอกนิคมโดยรอบพรอมจัดทําแผนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา

เปาหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ดําเนินการตามแผนการสรางความสัมพันธที่ดีกับ

ลูกคา รายงานผลการดําเนินงานภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล.(ก2) สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน และปญหาอุปสรรค

ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหต ุ รอแผนงานจากสายงานธรุกิจและการตลาด (ธต)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564                                             แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR3 สรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer Experience)

      ทุกกลุมลูกคา       PEA Customer Journey

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR3 สรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer Experience)

      PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การพัฒนาระบบงานตาม PEA Customer Journey ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ก.ย.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

เปาหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝลต. 

เพ่ือจัดทําแผนการดําเนินงาน ใหสอดคลองตาม PEA Customer Journey

หมายเหต ุ รอแผนงานจากสายงานธรุกิจและการตลาด (ธต)
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ดาน Customer

    - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา     - รอยละ 100

    - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา     - รอยละ 100



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564               แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในทุกดานเพ่ือรองรับ  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - 2.55 ครั้ง/ราย/ป

ระบบไฟฟาในอนาคตกระแสไฟฟา  ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ  - 1.036 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ป

 - คาดัชนี SAIDI ของเมืองใหญสําคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ป

 - รอยละของหนวยสูญเสยีในระบบจําหนาย (Loss)  - รอยละ 5.26

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - รอคาเปาหมาย

 ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2563

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2563

 - รอยละของหนวยสูญเสยีในระบบจําหนาย (Loss)  - รอคาเปาหมาย

 - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร  - รอยละ 99

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน  - รอยละ 100

      และอุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคณุภาพ  - รอยละ 90

      เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

      เม่ือเทียบกับระบบจดหนวย

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย 1.1 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -

 (คพจ.) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  40.00  วงจร-กม. 

1.2 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  80.000  วงจร-กม. 

แผนงานท่ี 2  โครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ 2.1 กอสราง/ปรับปรุง ระบบไฟฟา กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -

(คพญ.1) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   จํานวน 59 วงจร-กม.

แผนงานท่ี 3 แผนงานพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคมุการจายไฟทุกสวนงาน เพ่ือรองรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงดานระบบควบคุมสั่งการ นําสงขอมูล GIS2 กฟส.

เพ่ือเขาใชงานในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี กฟภ. กําหนด 

เปาหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมในพื้นท่ีโครงการ กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ดําเนินการตามแผนงาน

ประจําป 2564

เปาหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.3 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟส.

เปาหมาย

 - สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

3.4 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟอ.กล.,

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.สอด.

กฟก.2    จํานวน  4  กฟฟ. กฟอ.พน.

 กฟจ.จันทบุรี รวมสังกัด, กฟอ.แกลง., กฟอ.สอยดาว, กฟอ.พนัสนิคม

3.5 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นท่ีเมืองใหญ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟฟ.จท

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

  กฟก.2  กฟฟ.เมืองพัทยา,จอมเทียน

3.6 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ใหมีประสิทธิภาพ

เปาหมาย

 - ทบทวนคณะทํางานและนําเสนอขออนุมัติแผนงาน

 - ดําเนินการตามแผนงานท่ีกําหนด

 - ติดตามและรายงานผลเปนประจําทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.7 รายงานผลการดําเนินการเปลี่ยนสายเปลือยเปนสายชนิดหุมฉนวน SACกฟฟ.ที่เก่ียวของ  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

 ฟดเดอรชนแดน ในพ้ืนท่ีการไฟฟาชนแดน การไฟฟานครหลวง
เปาหมาย   รานงานผลทุกไตรมาส

3.8 จัดทําแผนงานยกระดับคณุภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมเพื่อ กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ควบคุมคา SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟาเปลี่ยนสาย, 

ติดต้ังอุปกรณตัดตอน

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  31  นิคม

3.9 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

(ตามระยะทางตนไมท่ีไดจากการสํารวจ) กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด, รายงานความ

คืบหนาทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  17,963.00 กม.

3.10 ตรวจสอบระบบไฟฟา ครบถวนตามแผนงานที่ กําหนดโดยใช - -

โปรแกรมประยุกต Application APSA โดยตรวจสอบและติดตามผล

ดําเนินงานจากจุดวัดในระบบ SAP

3.10.1 ตรวจสอบระบบสายสง ครบถวนทุกวงจรอยางนอย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2564 กบษ.(ก2)

3 เดือนตอครั้ง กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด, รายงานความคืบหนา

ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.10.2 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง ครบถวนทุกวงจรอยางนอย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2564 กบษ.(ก2)

6 เดือนตอครั้ง กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด, รายงานความคืบหนา

ทุกไตรมาส

3.10.3 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงต่ํา ที่เชื่อมตออยูกับหมอแปลง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2564 กบษ.(ก2)

ไมนอยกวารอยละ 33 ของท่ีมีอยูในระบบ จะประเมินผลตอนสิ้นป กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด, รายงานความคืบหนา

ทุกไตรมาส

3.11 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2564 กบษ.(ก2) - -

ระบบสายสงไฟฟา โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน กฟส.

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปาหมาย

 - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90

   (ตามระยะเวลาที่คูมือการบํารุงรักษากําหนด )

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 80

   (ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.12 ประเมินสภาพระบบไฟฟาที่เสื่อมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟาดับสูงสุด กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ป 2563 กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 วงจร (3 วงจร จํานวนผูใชไฟสูงสุด 

SAIFI สูงสุด 3 วงจร) จัดทําแผนงานปรับปรุงและดําเนินการ

(รวมจํานวนครั้งการทํางานท้ัง T/R & T/L)
เปาหมาย  - จํานวน 132 วงจร

            - รายงานผลทุกไตรมาส
            - 3 วงจร จํานวนผูใชไฟสูงสุด ลดจํานวนครั้งการทํางานของ

เบรกเกอร
              ลดลงรอยละ 10

            - 3 วงจร SAIFI สูงสุด ลดจํานวนครั้งการทํางานของ

              เบรกเกอร ลดลงรอยละ 10

3.13 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุง กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือนตอครั้ง) เพ่ือลดการทํางาน กฟส.

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพาะระบบจําหนาย  22 เคว ีโดยใชขอมูลจาก OMS

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 - ลดการทํางานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L) สาเหตุจากตนไมและอุปกรณ 

กฟก.2    ลดลงรอยละ   5

3.14 รายงานวิเคราะหและสรุปผลการแกไขสาเหตุอุปกรณปองกันที่ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ทํางานสงผลกระทบตอคาดัชนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจําเดือน กฟส.
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.15 ประเมินความสําเร็จจากสัดสวนคาใชจาย (Base Line ) จาก

ใบสั่งงาน ZOM1, ZPM2, ZPM4

3.15.1 สัดสวนคาใชจายงานแกไฟ นอยกวารอยละ 15 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

3.15.2 สัดสวนคาใชจายงานบํารุงรักษา มากกวารอยละ 75 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

3.16 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

3.16.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 50 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.2    จํานวน  8,638  เครื่อง

3.16.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 30 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.2    จํานวน  2,609  เครื่อง

3.17 สรุปรายงานผล การแกไขหมอแปลงที่ทดสอบไดคาต่ํากวา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

มาตรฐานท่ีกําหนด กฟส.
เปาหมาย  ดําเนินการ 100 % ของขอมูลป 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.18 ตรวจสอบ หมอแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2), - -
เปาหมาย กฟส. กบล.(ก2)

- กวว.(ก2) จัดสงรายงานขอมูลหมอแปลง ในระบบ GIS ให กบล.(ก2)

 ภายในเดอืน ม.ค. 2564
- กบล.(ก2) จัดทําแผนงานแกไขสถานะหมอแปลง Dummy (999) ใน

ระบบ GIS แจง
แจง กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายในไตรมาส 1

3.19 แกไขสถานะ หมอแปลง Dummy (999) ใหเปนสถานะปกติ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
เปาหมาย  ลดสถานะหมอแปลง Dummy (999) รอยละ 50 กฟส.

3.20 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.2    จํานวน  100  สฟฟ.

3.21 ตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -

(สถานี Unmanned) กฟส.
เปาหมาย  มีจํานวนสถานีไฟฟา Unmanned มากกวา 68 สถานี

ที่มีความพรอมความใชงานไมนอยกวา 95%

3.22 บํารุงรักษาอุปกรณตัดตอน อุปกรณปองกัน  และคาปาซิเตอร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) - -
เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงาน กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.23 ตรวจสอบสภาพ CT,PT แรงสูง ในระบบไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

          

3.24 จัดทําแผนแกไข และดําเนินการแกไข CT PT แรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -
เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.

3.25 ทบทวน Safety Stock  อุปกรณ  CT PT  แรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2), - -
เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการภายในไตรมาส 1 กฟส. คณะทํางานฯ

แผนงานท่ี 4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 4.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ีค.2564 กวว.(ก2) - -

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  กําหนดเปาหมายภายในเดือน ม.ีค. 2564

4.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ของ กฟภ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

หมายเหต ุรอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ.

4.3 การดาํเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

10 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

หมายเหต ุรอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ดาน Non-Technical Losses

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจสอบวัดโหลดหมอแปลงระบบจําหนายแรงต่ํา ตามผลวเิคราะห กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ดวยโปรแกรม LDCad ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 และทําการแกไข

ตามความเหมาะสม เพ่ือลด Technical Loss

เปาหมาย  ทุกเครื่องท่ีเกินรอยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

              หมอแปลง 1 เฟส 588 เครื่อง  

              หมอแปลง 3 เฟส 929 เครื่อง

4.6 วิเคราะหโหลดหมอแปลง โดยใชโปรแกรม LDCad เพ่ือกําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

เปนแผนป 2565 สําหรับหมอแปลง ที่มีโหลดเกินรอยละ 75

และหมอแปลงท่ีมีโหลด นอยกวารอยละ 30

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

4.7 ตรวจสอบที่มิเตอรติดต้ังใหม/สับเปลี่ยนใหม ของผูใชไฟรายใหญ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

Non Technical Loss

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจของแตละเขต กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.9 เรงรัดงานกอสราง สฟฟ.ช่ัวคราว ใหแลวเสร็จ ตามเวลาที่กําหนด กกค.(ก2), ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) - -

เปาหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส กบษ.(ก2)

 จํานวน   4  สถานี

 (สฟฟ.สฟ.ปนทอง , สฟฟ.ศรีราชา , สฟฟ.หนองใหญ , สฟฟ.เขาคิชกูฏ)

แผนงานท่ี 5 โครงการกอสรางและปรับปรุง 5.1 วิเคราะหปญหาในระบบไฟฟาแรงต่ําดวย LD CAD  กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ม.ีค.2564 กวว.(ก2) - -

ประสิทธิภาพของระบบจําหนายแรงต่ํา เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 1 กฟส.

5.2 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงระบบระบบไฟฟาแรงตํ่าจากขอ 5.1   กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-เม.ย.2564 กวว.(ก2) - -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 กฟส.

5.3 ติดตามการรายงานกอสรางและปรับปรุงระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

ไฟฟาแรงต่ําจาก ขอ 5.2   กฟส.

เปาหมาย   ภายในไตรมาสท่ี 2-4

แผนงานท่ี 6 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน 6.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบญ. - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

แผนงานท่ี 7 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร
7.1 ประสานงานการติดตั้ง/การทดสอบ ของงานตดิตั้งระบบวิทยุ

สื่อสารแบบดิจิตอล
กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -

 ในพ้ืนท่ี กฟก.2 ตามสัญญาเลขที่ บ.54/2562 ลว.11 ต.ค.2562 

 (จํานวน 27 Base station 1,104 ชุด) 
เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

7.2 ประสานงานการติดตั้ง/การทดสอบ ของงานตดิตั้งเคเบิลใยแกว กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -

นําแสง ตามสัญญา บ.51/2563 ลว.22 พ.ค. 2563

 (จํานวน 8 เสนทาง)  (189 กิโลเมตร))

และสัญญา จ.106/2563 ลว.30 ก.ย. 2563 (จํานวน 6 เสนทาง 

(43 กิโลเมตร))
เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

7.3 ประสานงานนสวนตอขยายโครงขาย IP Access Network (MPLS Routerกรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -

จํานวน 3 สัญญา 86 แหง
เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

7.4 งานจัดซื้อระบบโทรทัศนวงจรปด CCTV การไฟฟาจุดรวมงาน (21 แหง กรส.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2) - -

(ตามสัญญา ปก.บ.136/2563 ลว.29 ก.ย. 2563)
เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564               แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

 - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในทุกดานเพ่ือรองรับ     - OM2 การเสริมสรางศกัยภาพของระบบจําหนายโดย     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ

ระบบไฟฟาในอนาคตกระแสไฟฟา       Smart Grid

โดยพัฒนาประสิทธิภาพ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - OM2 การเสริมสรางศกัยภาพของระบบจําหนายโดย     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ

      Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานติดตาม Data Cleansing 1.1 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เมื่อเทียบกับระบบ ISU กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 ความถูกตองเชิงคุณภาพของระบบแรงต่ําในระบบ GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

เปาหมาย  รอยละ 98 รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

1.3 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

เทียบกับระบบ ADS กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 96 รายงานผลทุกไตรมาส

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.4 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, อุปกรณปองกัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) - -

ในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับผังการจายไฟ กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส

1.5 รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคณุภาพเชิงขอมูลตําแหนงของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2) - -

ขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหนวยในพื้นที่ กฟส.

กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  รอยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564      แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ     - ระดับ 5

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       จากการนํานวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ     - รอคาเปาหมาย

      จากการนํานวตักรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 1.1 แตงต้ังคณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก2), - -

จัดการนวัตกรรม เปาหมาย  ดําเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564 คณะทํางานฯ

1.2 คัดเลือกผลงานสิ่งประดิษฐเขารวมประกวดสิ่งประดิษฐ กฟก.2, ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก2), - -

ระดับองคกร กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะทํางานฯ

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน กฟส.

เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

            กองภายในเขต กองละ 2 ชิ้นงาน

            กฟฟ.ชั้น 1-3  กฟฟ.ละ 2 ชิ้น

            กฟส.  กฟฟ.ละ 1 ชิ้น

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.3 นําสิ่งประดิษฐของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน คณะทํางานฯ

เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.2    จํานวน  3  ชิ้น

1.4 มีรายงานสรุปผลการใชงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -

ดานสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม ประกอบดวย คณะทํางานฯ

 - การใชงบสําหรับการจัดทําตนแบบสิ่งประดิษฐ

 - การใชงบประมาณขยายทดลองใชงานสิ่งประดิษฐ

 - การใชงบประมาณในการจัดกิจกรรมดานสิ่งประดิษฐ

มีรายงานสรุปผลจํานวนชิ้นงานสิ่งประดิษฐที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.

และสรุปผลการขยายผลทดลองใชงานสิ่งประดิษฐภายใน กฟข.

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน

เดือน ธ.ค. 2564
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานดาน HR (HRM)       เทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ    -  ระดับ 5

      พัฒนาระบบงานดาน HR (HRM)       เทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

(3)  งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  - ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดผานระบบ PEATA กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

En6.1 เปาหมาย  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานในสังกัดรอยละ 100 ทุกกอง, (ผบก.)

ใหแลวเสร็จตามที่ กรบ.กําหนด กฟฟ. 1-3,

กฟส., กฟย.

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาทักษะพนักงานดานสิทธิสวัสดิการ  - จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะดานสิทธิสวัสดิการ ประจําป 2564 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

En6.2 เปาหมาย  พนักงานท่ีมีรายชื่ออบรม ตองเขารับการอบรม ทุกกอง, (ผบก.)

ไมนอยกวารอยละ 80 ตามที่ กสก. กําหนด กฟฟ. 1-3,

กฟส., กฟย.

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

(3)  งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 3 การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 3.1 ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) และไดรับความเห็นชอบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

จากผูบังคบับัญชา ทุกกอง, (ผบก.)

En6.8 เปาหมาย  พนักงานระดับ 2-10 ไมนอยกวารอยละ 90 จัดทําแผน IDP กฟฟ. 1-3,

แลวเสร็จ ตามที่ กพค.กําหนด กฟส., กฟย.

3.2 ติดตามการดําเนินงานตามแผน IDP ที่กําหนด และรายงานให กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

ฝพบ. ทราบ ทุกกอง, (ผบก.)

เปาหมาย   ติดตามและรายงานผลไมนอยกวารอยละ 80 กฟฟ. 1-3,

กฟส., กฟย.

แผนงานท่ี 4 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิตอล  - สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (2) 0.013 0.013

สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย การพิจารณาแตงตั้งพนักงาน (ตําแหนงท่ีไมไดกําหนดอัตราสูงสุด) (ผบก.)

พรอมนําออกใชงาน

- แตงต้ังคณะทํางาน ม.ค.2564

- จัดทําแผน ม.ค.-พ.ค.2564

- ดําเนินงานตามแผน ม.ิย.-ธ.ค.2564

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ     - ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามแผนงาน    - รอยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม      ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ     - ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามแผนงาน    - รอยละ 100

     ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู (KM) 1.1 ผูบริหารระดับสูง (รผก., ผชก.) มีสวนรวมในการสื่อสารวิสัยทัศน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

ENB7.1.1 ขอ 1 ทิศทางการดําเนินงาน นโยบาย และเปาหมายของการจัดการความรู (ผพอ.)

ใหบุคลากรในสังกัดทราบ ผานการดําเนินงาน กิจกรรมตาง ๆ เชน 

การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝกอบรม, งาน KM Day เปนตน

เปาหมาย  ดําเนินการแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

กฟก.2    จํานวน  3  ครั้ง

1.2 ประเมินผลการรับรูและความพึงพอใจของพนักงานตอการสื่อสารฯ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2564 กอก. - -

ในขอ 1.1 ทุกกอง, (ผพอ.)

เปาหมาย  พนักงานในสังกัดไมนอยกวารอยละ 70 ตอบแบบประเมิน กฟฟ. 1-3,

ภายในไตรมาส 2 (ตามท่ี กพค.กําหนด) กฟส., กฟย.

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

ENB7.1.1 ขอ 2 1.3 สงเสริมบทบาทหนาที่ของทีมงานจัดการความรู (KM Facilitator) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

ในการสื่อสารสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู ทุกกอง, (ผพอ.)

รวมถึงการสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคลากรใน กฟฟ. 1-3

หนวยงาน ดําเนินการดังนี้

     (1) คัดเลอืกทีมงานจัดการความรู (KM Facilitator) ตาม

ENB7.1.2 คุณสมบัติท่ี กพค. กําหนด รวมเปนตัวแทนทีมงานจัดการความรูของ

หนวยงาน (KM Ambassador)

     (2) KM Facilitator ที่ไดรับการคัดเลือกตองเขารวมการพัฒนา

ศักยภาพและทักษะครบถวนตามที่องคกรกําหนด

     (3) ตัวแทน KM Facilitator สื่อสารและสรางความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู รวมถึงการสรางวัฒนธรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคลากรในหนวยงาน

2564

             -  หนวยงานระดับกอง

             -  กฟฟ.ช้ัน 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

ENB7.1.3 1.4 การนํากระบวนการจัดการความรูไปใชในการปรับปรุงกระบวนการ กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2564 คณะทํางาน - -

ปฏิบัติงานหรือการสรางนวัตกรรม ทุกกอง, ดําเนินการ

     (1) เลือกตัวช้ีวัดหรือกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของสายงาน/ กฟฟ. 1-3 จัดการความรู 

สํานักโดยพิจารณาจากเกณฑการคดัเลือกตัววดัที่สําคัญ พรอมท้ัง กฟก.2

เชื่อมโยงกับกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ (Work system)

     (2) เลือกคูเทียบ โดยพิจารณาจากเกณฑการคดัเลือกคูเทียบ และ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานในป 2563 ของตัวช้ีวัดหรือกระบวนการ

ทํางานท่ีสําคัญของสายงาน/สาํนัก กับคูเทียบ เพ่ือวิเคราะหหาความ

แตกตางระหวางการดําเนินงานในปจจุบัน กับเปาหมายที่ตองการจะเปน

ในอนาคต (Gap Analysis)

     (3) นําผลการวเิคราะหมาเปนปจจัยนําเขาในการกําหนด

เปาหมายที่ตองการ และดําเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน หรือ

สรางนวัตกรรมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด

     (4) ประเมินผล และทบทวนกระบวนการ พรอมทั้งถอดบทเรียน

(Lesson Learned) เพ่ือวิเคราะหสาเหตุ วิธีการ และผลลัพธ ที่เกี่ยวของ

กับความสําเร็จหรือความไมสําเร็จจากการดําเนินงานใน'กิจกรรมขอ (3)

     (5) ถายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณใหบุคลากรท่ีเกี่ยวของทราบ

เปาหมาย  ดําเนินการอยางนอยหนวยงานละ  1  กระบวนงาน

โดยดําเนินการครบทุกกิจกรรรม (1-5) ใหแลวเสร็จภายใน 31 ก.ค. 64

             -  หนวยงานระดับกอง

             -  กฟฟ.ช้ัน 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

7.1.4 1.5 การดาํเนินการจัดการความรูกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -

(Stakeholder) ดําเนินการ

     (1) เลือกหนวยงานจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของสายงาน/สํานัก จัดการความรู 

     (2) กําหนดสารสนเทศ/ความรูท่ีตองการจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ี กฟก.2

ไดคัดเลือก โดยวิเคราะหจากประเด็น/ ปญหา/อุปสรรค ที่ผานมาตอ

การดําเนินงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ในระดับ

ความสําคัญปานกลาง ถึง สําคัญมาก

     (3) แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรู ที่ไดกําหนดกับผูมีสวนไดสวน

สวนเสยีผานกิจกรรมตางๆ ไดแก การสรางความรวมมือ

(Collaboration), การแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practices), การ

(Benchmarking) เปนตน

     (4) จัดทําสื่อองคความรูและจัดเก็บในระบบสารสนเทศของ

หนวยงาน หรือ ระบบ KMS

     (5) นําองคความรูไปใชในการปรับปรุงกระบวนการ หรือสราง

นวัตกรรม

เปาหมาย  ดําเนินการครบ 5 กิจกรรม ใหแลวเสร็จภายใน 31 ธันวาคม 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 2 เตรียมความพรอมการไฟฟา 2.1 จัดทําเกณฑประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟา กฟฟ. ชั้น 1-3, ม.ค.-ต.ค.2564 คณะกรรมการ (2) 0.420 0.420

(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมีมาตรฐาน ภาค 3 และแผนดําเนินการ พรอมนําออกใชงานประเมินผล กฟส, กฟย. คัดเลือก กฟฟ.

การดําเนินงานตามหลักเกณฑ เกณฑมาตรฐาน การดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตามเกณฑ ดีเดน กฟก.2

การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟา ภาค 3 เปาหมาย

 - กฟฟ. ในสังกัด ไดคะแนนตามเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

สายงานการไฟฟา ภาค 3 ไมต่ํากวารอยละ 70

กฟฟ.ชั้น 1-3  ทุกแหง             , ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70

กฟส.            จํานวนรอยละ 80, ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70

กฟย.            จํานวนรอยละ 80, ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70

จํานวนหนวยงานท่ีตองผานเกณฑประเมิน (ไดคะแนนไมตํ่ากวารอยละ 70) 

      - กฟฟ. ชั้น 1-3   จํานวน 22 แหง

      - กฟส.        จํานวนรอยละ 80 = 13 แหง

      - กฟย.        จํานวนรอยละ 80 = 19 แหง

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

การไฟฟาที่ไดรับรางวลัดีเดน หรือรางวลัอื่นๆ (ผพอ.)

เปาหมาย  กฟข. ละ  1  เรื่อง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน       การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย  การยกระดับการกํากับดูแลขอมูลฯ

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผานระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2564 คณะทํางาน (2) 0.100 0.100

เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ใหพรอมใชงาน การพัฒนา

ทุนมนุษย - แตงต้ังคณะทํางาน ม.ค.2564 การเรียนรู กฟก.2

- ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองตาม Competency ม.ีค.-ส.ค. 2564

- นําเนื้อหาขึ้นระบบ e-learning ใหพรอมใชงาน ม.ิย.-พ.ย. 2564

เปาหมาย   ดําเนินการแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

1.2 จัดทําโปรแกรม AI/Chatbot สําหรับระบบงานภายในองคกร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ., ฝวบ., (2) 0.013 0.013

(ตามหนาที่ความรับผิดชอบ (Job Description) ที่ตอบคําถามบอย) ฝบพ.

- แตงต้ังคณะทํางาน ม.ค.-ม.ีค.2564

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

- จัดทําแผน ม.ค.-ม.ีค.2564

- ดําเนินงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2564

เปาหมาย  กฟข. ละ 3 เรื่อง

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือรองรับ - การใชงานระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 - -

การบริหารจัดการองคกร (Digital Platform) เปาหมาย มีจํานวนการจัดประชุมชี้แจงผานระบบ Video Conference

(ตามอนุมัต ิผวก. เลขที่ 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) ทั้งหมด ไมนอยกวารอยละ 60 ของจํานวนการประชุมชี้แจง

ตามแผนงาน

แผนงานท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน - จัดอบรมหลักสูตรผานระบบ e-learning ทุกกอง, ม.ีค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -

ดิจิทัลท่ีรองรับการ ดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการ เปาหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3, ขับเคล่ือนการพัฒนา

สงเสริม Digital  - ใหมีผูลงทะเบียนอบรมผานระบบ e-learning ไมนอยกวา กฟส., กฟย. การเรียนรู กฟก.2

รอยละ 50 ของจํานวนพนักงาน ดังน้ี

กฟก. 2 จํานวนผูลงทะเบียนอบรมฯ ไมนอยกวา  1,177  คน

 - ใหมีจํานวนผูผานการประเมินไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวน

ผูลงทะเบียนอบรม
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2564                             แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลกัดันองคกรสูความยั่งยืน     - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม   ความยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลกัดันองคกรสูความยั่งยืน     - รอยละ 100

  สูความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 1 การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 1.1 การเสริมสรางพฤติกรรมใหบุคลากรในสังกัดโดยทีม Change กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. - -

En6.3 Agent ของสายงาน (ผพอ., ผบก.)

     (1) ทบทวนและคัดเลือกบุคลากรท่ีเปน Change Agent

ตามแนวทาง/หลักเกณฑที่กําหนด และผูบริหารระดับสูงรับทราบ

     (2) Change Agent ของสายงาน/สํานัก/การไฟฟาเขต เขารวม

Community (Group Chat) ตามชองทางท่ีกําหนด

     (3) Change Agent ของสายงาน/สํานัก/การไฟฟาเขต เขารวม

เรียนรูแนวทางในการเสริมสรางพฤติกรรมตามท่ีกําหนด ไมนอยกวา

รอยละ 90 ของจํานวน Change Agent ในสายงาน/สํานัก/กฟข.

     (4) Change Agent ของสายงาน/สํานัก/การไฟฟาเขต

ดําเนินการเสริมสรางพฤติกรรมใหกับพนักงานและลูกจางตาม

แนวทาง/หลักเกณฑที่กําหนดและรายงานผลการดําเนินการรวมถึง

Show & Share ผานชองทางท่ีกําหนด

ดาน Learning and Growth

- ความสําเร็จในการดาํเนินงานเพ่ือยกระดับ

- ความสําเร็จในการดาํเนินงาน เพื่อยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

     (5) สํารวจการเสริมสรางพฤติกรรมใหกับพนักงานและลูกจาง

เปาหมาย  กฟก.1-3 และ ฝอภ.(ภ3) ดําเนินการครบ 5 กิจกรรม

ใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 3

En6.6 1.2 การดําเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -

แผนเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจําป (ผพอ., ผบก.)

      (1) ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานรับทราบผลสํารวจ มีสวนรวม

กําหนดแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสราง

คานิยมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจําป (ระดับสายงาน/สานัก)

ผาน Website ภายในระยะเวลาที่กําหนดโดยใหดําเนินการตามแผน

ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 31 ส.ค. 2564

     (2) ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานสนับสนุนใหเผยแพรแผน

ยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสรางคานิยมและ

วัฒนธรรมของบุคลากร ประจําป (ระดับสายงาน/สํานัก) โดยมีการ

Show & Share รายละเอียดแผนงานและเหตุผลความจําเปนในการ

ดําเนินงานตามแผนใหพนักงานและลูกจางในสังกัดรับทราบหรือ

ปฏิบัติตามไดผานชองทางตางๆ เชน สงผาน PEA E-mail ถึงพนักงาน

และลูกจางในสายงาน/สํานัก/การไฟฟาเขต เปนตน

     (3) ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานติดตามการรายงานผลความ

กาวหนาของแผนฯ โดยรายงานผาน Website ภายในวันที่ 14 ก.ย. 64

     (4)  ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานติดตามผลความกาวหนา

ของแผนฯ โดย ณ สิ้นปตองดําเนินการตามแผนใหแลวเสร็จไมนอย

กวารอยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

     (5) หนวยงานท่ีไดผลสํารวจความผูกพันของบุคลากรดีขึ้นกวา

ป 2563 และ/หรือไดผลสํารวจการรับรูพฤติกรรมตามปจจัย

ขับเคลื่อนคานิยมองคกร(TRUSTED) ดีขึ้นกวาป 2563 มา Show &

Share แนวทางและกิจกรรมการยกระดับความพึงพอใจ ความ

ผูกพันและการเสริมสรางคานิยมฯใหสายงาน/สํานัก อื่นๆรับทราบ

ภายในไตรมาสที่ 4

เปาหมาย ดําเนินการครบ 5 กิจกรรม ใหแลวเสร็จตามเวลาที่กําหนด

แผนงานท่ี 2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2. การพัฒนาองคกรแหงความสุข ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน (2) 0.300 0.300

บุคลากร กฟภ. 2.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข กฟฟ. ชั้น 1-3 สรางสุของคกร

เปาหมาย กฟก.2

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. เพ่ือพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม ม.ค.-ม.ีค.2564

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2564

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขจํานวนไมนอยกวา 3 กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ดําเนินกิจกรรมสงเสริม

การสรางสุขฯ จํานวนไมนอยกวา 1 กิจกรรม

2.2 สํารวจและสรุปผลวเิคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของ กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2564 คณะทํางาน - -

พนักงานและลูกจาง สรางสุของคกร

เปาหมาย ดําเนินกิจกรรมครบถวนตามแผนงานของแตละหนวยงาน กฟก.2

2.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร ป 2565 กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะทํางาน - -

เปาหมาย  ดําเนินการแลวเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2564 สรางสุของคกรฯ
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