
แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอคลองใหญ ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดบัองคกร 3. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 เปนองคกรไฟฟาชั้นนําตอบโจทยความ    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการ     - รอยละ >95-100 

ทาทายของประเทศ เพื่อความยั่งยืนของ    ดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยใหอยูใน

สังคมและสิ่งแวดลอม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)

- ไดรับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม

มาตรฐานสากลทั้งในหรือตางประเทศ

  - ความสําเร็จของแผนงาน     - รอยละ 100 

   การบูรณาการ GRC อยางเปนรูปธรรม

5. กลยุทธระดบัสายงาน 6. เกณฑวัดการดาํเนินงาน 7. เปาหมาย

 - - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กอก.(ก2) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040

วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสรางความตระหนักดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต กฟก.2

ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหนวย กฟฟ. ช้ัน 1-3

ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร

เปาหมาย

1.1.1 ขออนุมัติดําเนินกิจกรรม ม.ค.-พ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน พ.ค. 2566

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

1.1.2 ดําเนินการจัดกิจกรรม กฟก.2 และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 เขารวมกิจกรรม กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ม.ิย. 2566 งธก.(สถิตพงศ) (3) 0.040 0.040

จํานวน 400 คน (เปาหมายจะกําหนดอีกครั้งในหนังสือขออนุมต)ิ พนักงานที่เก่ียวของ - -

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน ม.ิย. 2566 - -

กิจกรรม

1. งธก.(สถิตพงศ) ติดตอประสานงานและแจงพนักงานทุกคน งธก.(สถิตพงศ)

2. พนักงานที่เก่ียวของเขารวมกิจกรรม พนักงานท่ีเกี่ยวของ

1.1.3 จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสมให ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -

ภายใน 3 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย  จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงานครบทุกไตรมาส

- ฝอภ.(ภ3) จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ให

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ

- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุม

เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวน

ภูมิภาคโปรงใสยั่งยืน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม

ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ VDO Conference

Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม

- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียว

ของกับงานบริการ หรือ งานจัดซื้อจัดจาง เขารวมอบรม อาทิเชน ผจก.,

พนักงานดานรับชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคํารองขอใชไฟฟา/

ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซื้อพัสดุอุปกรณ พนักงานที่ทําหนาที่

เปดงาน/คมุงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซื้อ และติดตั้งคอนส่ือสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัดระเบียบ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.(สาโรจน) - -

สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสนทาง) ท่ี กสทช. กําหนด

เปาหมาย  ติดตามความคบืหนาตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด จาก

กบท. และรายงานผลการจัดซื้อ และติดต้ังคอนส่ือสาร  (ไตรมาสละครั้ง)

*หมายเหตุ : ดําเนินการจัดซื้อ และติดตั้งคอนส่ือสารใหแลวเสร็จ ภายในปงบ

ประมาณท่ีไดรับงบประมาณจาก กปง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

3.1.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซื้อพรอมติดตั้งคอนส่ือสาร ม.ิย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปาหมาย  ภายใน 15 วัน หลังจากไดรับการจัดสรรงบประมาณ จาก กปง.

3.1.2 ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดต้ังคอนส่ือสารใหแลวเสร็จ ตามแผนงานท่ีกําหนด ม.ิย.-ธ.ค.2566 ผกป.(สาโรจน)

เปาหมาย  ดําเนินการจัดซื้อ และติดตั้งคอนส่ือสารใหแลวเสร็จ ภายในปงบประมาณ

ท่ีไดรับงบประมาณจาก กปง.

กิจกรรม

1. กสทช. กําหนดแผนงาน (เสนทาง) ท่ีตองดําเนินการ กสทช.

2. ผกป.(สาโรจน) ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดต้ังคอนส่ือสารตามแผนงานที่กําหนด ผกป.(สาโรจน)

และรายงานผลการดําเนินงานผาน google sheet

3.1.3 สรุปรายงานผลการติดตั้งคอนส่ือสารตามแผนงานท่ีกําหนด ม.ิย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปาหมาย   รายงานผลการจัดซื้อ และติดตั้งคอนส่ือสาร  (ไตรมาสละครั้ง)

3.2 นําเขาขอมูลคอนส่ือสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน กฟส.อ.คญ. ม.ิย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -

เปาหมาย ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดําเนินการ (ไตรมาสละครั้ง) ผกป.(สาโรจน)

3.2.1 นําเขาขอมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ใหครบถวน ม.ิย.-ธ.ค.2566 ผกป.(สาโรจน)

เปาหมาย รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1

3.2.2 สรุปรายงานผลการนําเขาขอมูลคอนสื่อสารในระบบ TAMS ม.ิย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปาหมาย รายงานผลการนําเขาขอมูลคอนสื่อสารในระบบ TAMS (ไตรมาสละครั้ง)

3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายส่ือสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.คญ. ม.ิย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -

บนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. ผกป.(สาโรจน)

ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดาํเนินการ (ไตรมาสละครั้ง)

*หมายเหตุ : จะดําเนินการไดตองไดรับผลการแจงการจัดระเบียบจาก กสทช. แลว

3.3.1 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายส่ือสารในระบบ TAM ใหครบถวน ตามแผนจัดระเบียบ ม.ิย.-ธ.ค.2566 ผกป.(สาโรจน)

เปาหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช. กําหนด หลังจากไดรับแจงผล

การจัดระเบียบจาก กสทช. แลว

3.3.2 รายงานผลการปรับปรุงขอมูลจํานวนสายส่ือสารในระบบ TAM ตามแผนจัดระเบียบ ม.ิย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปาหมาย รายงานผลการนําเขาขอมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS (ไตรมาสละครั้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.1 ดําเนินการขอรับการรับรองจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางาน - -

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) (ตามอนุมัติ ผวก. หนังสือเลขที่ กคส.(ปศ)122/2566 ลว. 3 กุมภาพันธ 2566 Green Office

อนุมัติดําเนินโครงการพัฒนา สํานักงาน กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว 

(Green Office) ป 2566)

4.1.1 กฟฟ.ท่ีเขารวมโครงการสํานักงานสีเขียว(Green Office)ป 2566 กฟส.เพ ม.ค.-มีค.2566

ดําเนินโครงการตามเกณฑช้ีวัดท่ีกําหนด รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง กฟส.นฒ.

ผานระบบสารสนเทศสําหรับโครงการสํานักงานสีเขียว(Green Office) ของ กฟภ. กฟส.บทง.

(PEA Green Office Dashboard) กฟส.บคจ.

กฟส.ขสม.

เปาหมาย  จํานวน 5  กฟฟ. ดําเนินการครบถวนตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด

พรอมนําข้ึนขอมูลในระบบสารสนเทศ ตามกรอบระยะเวลที่กําหนด 

     4.1.2 กฟฟ. ท่ีอยูระหวางเตรียมความพรอมเขารวมโครงการสํานักงานสีเขียว กฟส.อ.คญ.

(Green Office) ใน ป2567 ใหดําเนินการดังนี้

-แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการโครงการสํานักงานสีเขียว(Green Office) ท้ัง 6 หมวด

-กําหนดเปาหมายการดําเนินงานโครงการสํานักงานสีเขียว(Green Office)

-ดําเนินการตามใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด

-รายงานผลการดําเนินการใหคณะทํางาน Green Office กฟก.2 ทราบ

 ทุกไตรมาส ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป

เปาหมาย จํานวน 6 กฟฟ. ดําเนินการครบถวนตามที่กําหนด

กิจกรรม

1. ผจก.แตงตั้งชุดคณะทํางาน Green Office ภายในไตรมาสที2่/2566 ผจก.

2. คณะทํางานกําหนดเปาหมาย และดําเนินการใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนด ภายในไตรมาสท่ี2/2566 คณะทํางาน Green Office

3. รายงานผลการดําเนินการใหคณะทํางาน Green Office กฟก.2 ทราบ ก.ค-ธ.ค.2566 คณะทํางาน Green Office

 ทุกไตรมาส ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให 6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.(สาโรจน) - -

กับประชาชน สื่อสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผานตามถนนสายหลัก ในพื้นท่ี

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสารแกไข

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

เปาหมาย 

 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2567 ในพื้นท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของป 2566

6.1.1 จัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล จุดเส่ืยง ป 2566 ม.ค.-ก.พ. 2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ก.พ. 2566

6.1.2 ตรวจสอบและแจงหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการแกไขจุดเส่ียง ม.ค.-ม.ิย. 2566 ผกป.(สาโรจน)

และรายงานผลให กบล. ทราบ ตามชองทางท่ีกําหนด

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ม.ิย. 2566

6.1.3 รายงานผลการแกไขจุดเส่ียงใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ม.ิย.-ก.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ก.ค. 2566

6.1.4 ดําเนินการสํารวจเสนทางเพื่อจัดทําแผนงานจุดเส่ียงป 2567 ส.ค.-พ.ย. 2566 ผกป.(สาโรจน)

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ พ.ย. 2566

กิจกรรม

1. ผกป.(สาโรจน) ดําเนินการสํารวจเสนทางเพื่อจัดทําแผนงานจุดเส่ียงป 2567และ

รายงานผลการดําเนินงานผาน google sheet
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภัยตอ

ประชาชน

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจร

ทางบกและทางน้ํา ที่ไมปลอดภัย และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

6.2.1 กวว.(ก2) ทําบันทึกแจงให กฟฟ.ทุกแหง ดําเนินการรายงานผล ก.พ. 2566 กวว.(ก2)

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน ก.พ. 2566

6.2.2 กฟฟ.ทุกแหง รายงานผลการดําเนินการ ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผกป.

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน 5 วัน หลังส้ินเดือน

กิจกรรม

1. ผกป. ดําเนินการตรวจสอบระบบจําหนาย พรอมท้ังรายงานผลและแจง ผมท.กวว.(ก2)

- รายงานดวยแบบฟอรม FM1-SOH2-S07-6101 ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน

- รายงานดวยแบบฟอรม FM1-SOH2-S07-6102 ภายในวันที่ 5 ทุกไตรมาส

6.2.3 กวว.(ก2) รายงานผลการดําเนินการให กปภ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส

6.3 ตรวจสอบใหคาํแนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพื้นท่ี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-เม.ย.2566 ผบต.(เจตนิพัทธ) - -

ท่ีเสี่ยงน้ําทวมในภาวะอุทกภัย 

เปาหมาย แลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566

6.3.1  จัดทําบันทึกแจงเวียนคําแนะนําเกี่ยวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ ม.ค. 2566 กวว.(ก2)

ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ําทวม

ให กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.(ตามหนังสือที่ ก.2กวว.(มท.)54/2566 ลว. 6 ม.ค.66)

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน ม.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

6.3.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดทําบันทึกใหคําแนะนํากับหนวยงาน

เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปนตน เก่ียวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ

ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ําทวม

(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในพื้นท่ีเฉพาะที่มี

น้ําทวมบอยครั้ง หัวขอ 4.8 พื้นท่ีของสาธารณะ) และรายงานผล ให กวว.ทราบ

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน ม.ีค. 2566

กิจกรรม

1. ผบต.(เจตนิพัทธ) จัดทําบันทึกใหคําแนะนํากับหนวยงาน 4 หนวยงาน เทศบาลคลองใหญ, ม.ค.-ม.ีค. 2566 ผบต.(เจตนิพัทธ)

เทศบาลหาดเล็ก, อบต.คลองใหญ, อบต.ไมรูด

6.3.3 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน เม.ย.2566 กวว.(ก2)

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.4 ตรวจสอบและดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (สาโรจน) - -

ท่ีมีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม

6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ม.ค.-ม.ีค.2566 ผกป. (สาโรจน)

หากพบวามีความเส่ียงไมปลอดภัยสงผลใหเกิดเพลิงไหม (สายส่ือสารรกรุงรังและ

ไมมีการติดตั้ง Cable Tray) ใหดําเนินการจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา

และจัดระเบียบสายส่ือสาร 

เปาหมาย

6.4.1.1 จัดทําหนังสือแจง กฟฟ. เพื่อดําเนินการสํารวจการพาดสายส่ือสาร ม.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)

บริเวณหมอแปลงนั่งราน ที่มีสายส่ือสารรกรุงรังและไมมีการติดต้ัง Cable Tray

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ม.ค. 2566

6.4.1.2 จัดทําแผนงานปรับปรุงแกไข ตามขอ 6.4.1.1

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ก.พ. 2566

กิจกรรม

1. ผกป. (สาโรจน) จัดทําแผนปรับปรุงแกไขและรายงานผลการดําเนินงานผาน google sheet ม.ค.-ก.พ. 2566 ผกป. (สาโรจน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

6.4.1.3 สรุปแผนงานจัดสงให ฝอภ.(ภ3) นําเสนอของบประมาณจาก กปง.  ม.ค.-ม.ีค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)

เพื่อจัดซื้อ Cable Tray และอุปกรณประกอบ

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ม.ีค. 2566

6.4.2 จัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอแปลงนั่งรานที่มีความเส่ียง กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป. (สาโรจน)

ตามแผนงานขอ 6.4.1 (ท้ังนี้ตองไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 'เรียบรอยแลว)

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานท่ีกําหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566

6.4.2.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซื้อพรอมติดตั้ง cable tray เม.ย.-ม.ิย. 2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ม.ิย. 2566

6.4.2.2 ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดต้ัง cable tray ใหแลวเสร็จ ตามแผนงานท่ีกําหนด

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ก.ย. 2566

กิจกรรม

1. ผกป. (สาโรจน) ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดต้ัง Cable Tray ใหแลวเสร็จและรายงานผลการ ก.ค.-ก.ย. 2566 ผกป. (สาโรจน)

ดําเนินงานผาน google sheet

6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอแปลงนั่งรานและ กฟส.อ.คญ. ก.ค.-พ.ย.2566 ผกป. (สาโรจน)

สรุปรายงานตามแผนงานขอ 6.4.1 

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

กิจกรรม

1. หลังจากติดต้ัง Cable Tray แลวเสร็จ ผกป. (สาโรจน) ดําเนินการจัดระเบียบสายท่ีบริเวณ ก.ค.-พ.ย.2566 ผกป. (สาโรจน)

หมอแปลงนั่งราน โดยนําสายส่ือสารติดต้ังบน Cable Tray ใหเปนระเบียบเรียบรอยตามแผนที่กําหนด

     6.4.4 สรุปรายงานผลการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

6.5 ใหคาํแนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพื้นท่ี สวนสาธารณะ, กฟส.อ.คญ. ม.ค.-เม.ย.2566 ผบต.(เจตนิพัทธ) - -

ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค เปนตน เพ่ือปองกันอันตรายและลดผลกระทบ

จากการถูกไฟฟาดูด

เปาหมาย แลวเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.5.1  จัดทําบันทึกแจงเวียนคําแนะนําเกี่ยวกับมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟา ก.พ. 2566 กวว.(ก2)

สําหรับไฟสาธารณะ ในพื้นที่สวนสาธารณะ, ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค 

เปนตน ให กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน ก.พ. 2566

8



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

6.5.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดทําบันทึกใหคําแนะนํากับหนวยงาน ม.ีค. 2566 ผบต.(เจตนิพัทธ)

เทศบาล /อบต./อบจ. เปนตน เก่ียวกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟาสําหรับ

ไฟสาธารณะ ในพื้นท่ีสวนสาธารณะ, ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค เปนตน 

และรายงานผล ให กวว.ทราบ

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน ม.ีค. 2566

กิจกรรม

1.ผบต.(เจตนิพัทธ) จัดทําบันทึกใหคําแนะนํากับหนวยงาน 4 หนวยงาน เทศบาลคลองใหญ, ม.ีค. 2566 ผบต.(เจตนิพัทธ)

เทศบาลหาดเล็ก, อบต.คลองใหญ, อบต.ไมรูด

6.5.3 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน เม.ย.2566 กวว.(ก2)

เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน เม.ย. 2566
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอคลองใหญ ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566)   

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 โครงการ PEA กับความรวมมือภาคี - กิจกรรม PEA ใสใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต กฟส.อ.คญ. ม.ค.-พ.ย.2566 งธก.(สถิตพงศ) - -

เครอืขายเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม     - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิตในพ้ืนท่ีสํานักงาน กฟก.2 , พนักงานที่เกี่ยวของ

     กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. มอบใหสภากาชาดไทย

เปาหมาย

             - จัดกิจกรรมรับบริจาคโลหิต ทุกไตรมาส รวม 4 ครั้ง

             ไตรมาสท่ี 1. ภายในเดือน ก.พ. 2566 

             ไตรมาสท่ี 2. ภายในเดือน พ.ค. 2566

             ไตรมาสท่ี 3. ภายในเดือน ส.ค. 2566

             ไตรมาสท่ี 4. ภายในเดือน พ.ย. 2566

             และรายงานผลการรบับริจาคโลหิต ให ผสส.กอก.(ก2)

             ภายใน 3 วันทําการหลังสิ้นเดือนท่ีจัด/เขารวมกิจกรรม

กิจกรรม

1. งธก.(สถิตพงศ) ติดตอกับทางอําเภอคลองใหญเรื่องกิจกรรมรับบริจาคโลหิต งธก.(สถิตพงศ)

2. งธก.(สถิตพงศ) แจงใหพนักงานเขารวมกิจกรรมรับบริจาคโลหิต พนักงานที่เกี่ยวของ

3. งธก.(สถิตพงศ) รายงานผลการรับบริจาคโลหิตให ผสส.กอก.(ก2) ภายใน 3 วันทําการหลังสิ้นเดือนท่ีจัด/เขารวมกิจกรรม งธก.(สถิตพงศ)

 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอคลองใหญ ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566)

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- -  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน กฟก.1 = 911.558

กฟก.2 = 1,093.349
กฟก.2 = 773.553

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- - เรงรัดปดงานกอสรางงบผูใชไฟ รอคาเปาหมาย

(C02.1, C02.2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 การเพิ่มรายได 1.1 อุดรอยรั่ว หนวยสูญเสียดานรายไดการจําหนายไฟฟา กฟส.อ.คญ. ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบข.กซข.(ก2) - -

    1.1.1 ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันและแจงสวนที่ ผบง.(มลิวัลย)

เกี่ยวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอร (สมฤทัย, สุภาวดี )

(โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 13 ตรวจสอบมิเตอร)

   กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันต้ังแต 2 บิลเดือนข้ึนไป

   กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันต้ังแต 4 บิลเดือนข้ึนไป

    1.1.2 ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณผีูใชไฟรายใหญที่มีหนวยการใชไฟลดลง

ต้ังแต 50% ข้ึนไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 13 ตรวจสอบมิเตอร)

    1.1.3 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะ กรณศีูนยหนวย หากพบมิเตอร/

อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณาปรับปรุง

คาไฟฟายอนหลังใหครบถวน (Power BI Dashboard ขอ 14 ไฟสาธารณะ)

      เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

1. กซข.รายงานผลพรอมข้ึน BI ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

2. กฟฟ.ชี้แจงผลการตรวจสอบพรอมรายงานให กซข.ภายในสิ้นเดือนถัดไป

กิจกรรม

1.ผบง.ตรวจสอบขอมูลจาก Power BI Dashbord ภายในวันที่ 20 ของทุกเดอืน

       ขอ 13 ตรวจสอบมิเตอรขอยอย B เฉลี่ยหนวยติดตอกัน

       ขอ 13 ตรวจสอบมิเตอรขอยอย C หนวยเพิ่มลดผิดปกติรายใหญ  

       ขอ 14 ไฟสาธารณะ หัวขอยอย A ไฟสาธารณะ

2.หากพบขอมูลผิดปกติทําหนังสือแจง ผบต.ตรวจสอบมิเตอร ภายในวันที่ 22 ของทุกเดอืน

3.ผบต.ตรวจสอบมิเตอรและรายงานผลการตรวจสอบให ผบง. ภายในวันที่ 25 ของทุกเดอืน ผบต.(ฉัตรพงษ )

4.ผบง.ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง พรอมรายงานชี้แจงผลการตรวจสอบให กซข. ภายในวันที่ 28 ของทุกเดอืน

งานตามนโยบาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

1.2 เรงรัดปดงานกอสรางงบผูใชไฟ 

     1.2.1เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ ทรัพยสิน กฟภ.(C02.1) กฟส.อ.คญ. ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบง.(นริศรา)

ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟ กอนเดือนมิถุนายน 2566 เพื่อรับรูรายไดเงินชวยเหลือเพื่อ

การกอสราง(5% ตอป)(โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 2 งานระหวางกอสราง) 

โดยรายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

     เปาหมาย รอคาเปาหมายของสายงานการไฟฟา ภาค 3

งานที่เกิดข้ึนกอนปปจจุบัน ระดับ 5 100%

งานที่เกิดข้ึนในปปจจุบัน ระดับ 5 70%

กิจกรรม

1.ผบง.ตรวจสอบขอจาก Power BI Dashboard ขอ 2 งานระหวางกอสราง ทุกสิ้นเดือน

2.เรงรัดให ผกป.ทําการปดงานกอสรางงบผูใชไฟฟา ผกป.(อัยลา)

     1.2.2เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ ทรัพยสิน ผูใชไฟ(C02.2) 

ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือนมิถุนายน 2566 เพื่อรับรูรายไดงานกอสรางใหผูใชไฟ

ไดทันภายในป (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 2 งานระหวางกอสราง) 

1.2.2.1 ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard กบญ. พ.ค. 2566 ผบส.กบญ. - -

ของสายงานฯ พัฒนารายงานการปดงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน ผูใชไฟ ในโปรแกรม 

Power BI Dashboard

1.2.2.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส กฟส.อ.คญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.(นริศรา)

     เปาหมาย รอคาเปาหมายของสายงานการไฟฟา ภาค 3 (อางอิงตามเกณฑการ - -

ปดงานกอสราง AUC)  

งานที่เกิดข้ึนกอนปปจจุบัน ระดับ 5 100%

งานที่เกิดข้ึนในปปจจุบัน ระดับ 5 70%

กิจกรรม

1.ผบง.ตรวจสอบขอจาก Power BI Dashboard ขอ 2 งานระหวางกอสราง ทุกสิ้นเดือน

2.เรงรัดให ผกป.ทําการปดงานกอสรางงบผูใชไฟฟา ผกป.(อัยลา)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

1.4 ตรวจสอบคาสํารวจออกแบบงานขยายเขตที่เกินกําหนดยนืราคา กฟส.อ.คญ. ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบส.กบญ. - -

ตรวจสอบบัญชีเจาหนี้ตามภาระผูกพันคาสํารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบวาเกิน ผบง.(นริศรา)

กําหนดยืนราคาใหปรับปรุงเปนรายไดคาตรวจจุดเขียนผัง (รหัสบัญชี 41039010)

    1.4.1 ตรวจสอบเจาหนี้ฯ ในระบบ R3 และรายงานสวนที่เก่ียวของใหปรับปรุงบัญชี

           ในระบบ ISU

    เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

1. ผบส. ตรวจสอบและรายงานผลคาสํารวจออกแบบที่เกินกําหนดแจงหนางาน ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

2. ให กฟฟ. รายงานผลกลับไมเกินวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

กิจกรรม

1.ผบง.ตรวจสอบขอมูลจากรายงานของ ผบส.กบญ. ภายในวันที่ 15 ของทุกเดอืน

2.ติดตามขอมูลจาก ผบต. และรายงานชี้แจงยอดคงคางกับ ผบส.กบญ. ภายในวันที่ 20 ของทุกเดอืน ผบต.(เจตนิพัทธ)

แผนงานท่ี 2 การลดคาใชจาย 2.3 ปรับปรุงขอมูลแผนการอานหนวยผูใขไฟ รายยอย ที่ติดตั้งมิเตอร TOU , Normal , Demand กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบข.กซข.(ก2) - -

ในระบบงาน SMR ผสจ.กรท.(ก2)

    ลดปริมาณมิเตอรที่ใหพนักงานออกไปจดหนวย โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการจากการ ผบง.(สมฤทัย)

จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. เปนผูรับจางจดหนวย โดยรายงานผลภายในวันที่ 20 

ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

ยอดตั้งตนผูใชไฟรายยอยที่จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ.ในระบบ SMR

     กฟก.2 จํานวน 15,550 ราย

    เปาหมาย ลดภาระการจดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. (จํานวน ผูใชไฟในระบบ SMR

ที่จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)

กิจกรรม

1.ผบง.ตรวจสอบกลุมผูใชไฟฟารายยอยที่ติดต้ังมิเตอรประเภท NORMAL หรือ DEMAND และ TOU

ที่จดหนวยในโปรแกรมระบบงาน SMART METER READING (SMR)  ใหยายสายการจดหนวยมาจดหนวยแจงหนี้

โดยตัวแทนในระบบงานบริหารจัดการขอมูลจดหนวย (Meter Reading Management : MRM)

2.ผบต.ปรับปรุงสายจดหนวย ผบต.(ฉัตรพงษ)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.4 ขยายผลการใชโปรแกรม PEA Next กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผสบ.กรท.(ก2) - -

     เพิ่มจํานวนผูลงทะเบียนและรับชําระเงินผาน PEA Next  โดยมุงเนนกลุมผูใชไฟ ดังนี้ ผบง.(มลิวัลย)

 (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 16 PEA Next) 

     1.กลุมผูใชไฟที่มาชําระเงินที่สํานักงาน 

     2.กลุมผูใชไฟที่ถูกงดจายไฟ

     3.กลุมผูใชไฟรายใหมจากคํารอง SCS      

     4.กลุมผูใชไฟชั้นดี 

    เปาหมาย ขยายผลการลงทะเบียนและการใชบริการใหครบทุก กฟฟ.ในสังกัด

กิจกรรม

1.กฟฟ.ประชาสัมพันธใหผูใชไฟลงทะเบียนใชบริการ ผาน PEA NEXT 

2.6 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผงป.กซข.(ก2) - -

     จัดทํารายงานการบริหารคาใชจายดําเนินงาน โดยรายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน ผบง.(นริศรา)

ถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

    เปาหมาย ผลการดําเนินงานไมต่ํากวาคาเปาหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส

                 กฟก.2 จํานวน 1,093.349 ลานบาท

กิจกรรม

1.ผบง.เก็บขอมูลจากระบบ SAP T-code: ZBUDR091 และจัดทํารายงานผลคาใชจายดําเนินงานทั้งหมด ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

และจัดสง กซข.ภายใน 3วันทําการหลังปดบัญชี

แผนงานท่ี 4 : เพิ่มกระแสเงินสด (Cashflow) 4.1 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน กฟส.อ.คญ. ผบน.กซข.(ก2) - -

     ติดตามใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด (โปรแกรมPower BI Dashboard ผบง.

ขอ 01 ลูกหนี)้ โดยรายงานผลทุกวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส  (มลิวัลย ,สมฤทัย)

     4.1.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบ

กําหนด หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย

    4.1.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคางชําระตองอยูใน

สถานะ งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใด ๆ ตองชี้แจง

เหตุผลไดทุกราย 

    4.1.3 ผูใชไฟประเภทไฟชั่วคราว ตองไมมีบิลคางชําระ 2 บิลข้ึนไป และไมเกินวงเงินประกัน

หากมีคางชําระ กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

    เปาหมาย รายงานสถานะการชําระเงินของลูกหนี้เอกชนรายใหญและรายยอย จาก

POWER BI Dashboard ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

1. กซข.รายงานผลพรอมข้ึน BI ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

2. กฟฟ.ชี้แจงผลการตรวจสอบพรอมรายงานให กซข.ภายในสิ้นเดือนถัดไป

กิจกรรม

1. ผบง.ตรวจสอบขอมูลลูกหนี้เอกชนรายใหญและรายยอย จาก POWER BI Dashboard ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

2. ผบง.ติดตามหนี้และชี้แจงผลการตรวจสอบพรอมรายงานให กซข.ภายในสิ้นเดือนถัดไป ภายในวันที่ 30 ของเดือนถัดไป

4.2 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ

     ติดตามลูกหนี้ราชการที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุต้ังแต 180 วันข้ึนไป (ยอดตั้งตน

พ.ค. 2566)

     4.2.1 ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กซข. พ.ค. 2566 ผบน.กซข.(ก2) - -

พัฒนารายงานลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระ ประเภท ราชการ ออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย

สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard

    4.2.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนหลังสิ้นไตรมาส กฟส.อ.คญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบน.กซข.(ก2) - -

     เปาหมาย มูลคาลูกหนี้ลดลงจากยอดต้ังตน ณ พ.ค. 2566 ผบง.(มลิวัลย)

กิจกรรม

1. ผบง.ตรวจสอบการชําระเงินลูกหนี้ราชการ จาก POWER BI Dashboard และติดตามลูกหนี้ใหลดลง

จากยอดต้ังตน ณ พ.ค. 2566

4.3 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผตป.กบญ.(ก2) - -

     พิจารณาจากรายไดและปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C กรท.(ก2)

ใหมีรายไดรวมจากมากไปหานอย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 07 จดหนวยและ ผบง.(สุภาวดี)

ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

    เปาหมาย ปรับแผนการจดหนวยใหมีรายไดจากมากไปนอยเพื่อจัดเก็บรายไดรวดเร็วข้ึน

จัดลําดับจาก Portion A > B > C

กิจกรรม

1.ผบง.ตรวจสอบขอมุลโปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 07 จดหนวยและประมวลผลบิล ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

2.ผบง.ปรับแผนการจดหนวยใหมีรายไดจากมากไปนอยเพื่อจัดเก็บรายไดรวดเรว็ข้ึนจัดลําดับจาก ภายในวันที่ 14 ของเดือนถัดไป

Portion A > B > C โดย ประเมินผล Power BI Dashboard ขอ 07 จดหนวยและประมวลผลบิล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 5 : ลดความเสี่ยงขององคกรและพนักงาน 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ กฟส.อ.คญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบข.กซข.(ก2) - -

     จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ของป 2566 ผบง.(สมฤทัย)

     เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย 100% (กรณีผูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจาย

ไฟไดกอน ทั้งนี้ให กฟฟ. ทําหนังสือแจงผูใชไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จายไฟ)

กฟก.2    ครบถวน 100%

กิจกรรม

1.ผบง.ตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ Power BI Dashboard ภายในวันที่ 20 ของทุกเดอืน

ขอ 6. สัญญาซื้อขายไฟฟา

2.ผบง.ตรวจสอบ/แกไขขอมูลสัญญาซื้อขายไฟฟาที่ไมเสร็จสมบูรณและบันทึกผลในระบบ SAP ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

 

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ กฟส.อ.คญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบข.กซข.(ก2) - -

     จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ผบง.(สมฤทัย)

     เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย 100%

         กฟก.2     ครบถวน 100%

กิจกรรม

1.ผบง.ตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ Power BI Dashboard ขอ 5. เงินประกัน ภายในวันที่ 20 ของทุกเดอืน

2.ผบง.ตรวจสอบ/แกไขการจัดทําหลักประกันการใชไฟฟาของผูใชไฟเอกชนรายใหญใหครบถวน ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 7 : การจัดทําขอมูลและวิเคราะหขอมูล 7.1 จัดทํางบกําไรขาดทุน พรอมทั้งทําการวเิคราะหและนําผลการวิเคราะหข้ึนระบบ กบญ.

ทางการเงิน นําเสนอผานระบบสารสนเทศ สารสนเทศ กฟส.อ.คญ.

     เปาหมาย

    1. ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ พ.ค. 2566 ผปช.กบญ.(ก2) - -

พัฒนารายงานทางการเงินเพื่อใหรองรบัการลงขอมูลผลวิเคราะหขอมูลทางการเงินของ 

กฟก.1-3 และหนวยงานในสังกัด

    2. มีผลการวิเคราะหงบกําไรขาดทุนครบถวนทุกการไฟฟา พ.ค.-ธ.ค.2566 ผปช.กบญ.(ก2) - -

เปนประจําทุกเดือน ภายในวันที่ 30 ของเดือนถัดไป ผบง.(นริศรา)

กิจกรรม

1.ผบง.วิเคราะหงบกําไรขาดทุนแลววางขอมูลบนระบบ Dashboard ภายในวันที่ 30 ของเดือนถัดไป



แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอคลองใหญ ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพเช่ือถือ     - SCM2 การสรางประสบการณที่ดีของการใหบริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคาที่ใช

ไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ(Smart Grid     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผาน Digital Channel ของ กฟภ.

เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนองความ  - ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน

พึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย e-Service และ Pea Smart Plus

- ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา   - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย   - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ   - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครฐั   - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสําคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill   - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus   - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา   - รอยละ 100

Pea Shop ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน

Pea Shop ตามเปาหมายท่ีตองการปดใหบริการ

 - ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน

SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุมลูกคาของสายงานการไฟฟาภาค 3 - รอคาเปาหมาย

- รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop - รอยละ  100

ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ตามเปาหมายท่ีตองการปดใหบริการ

4. เปาหมาย

- รอยละ 100

- ระดับ 5

- ระดับ 42.5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ  - การใหบริการธรุกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ) - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย  - กฟฟ. ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ

PEA Doing Business ที่กําหนด (ภายใน 20 วันปฏิทิน) ใหครบถวน 100% 

 - กฟก.2 สรปุติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทํา

สรปุรายงานให ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน

กิจกรรม

1. ผบต. รับคํารองท่ีผานเงื่อนไขการขอใชไฟฟาแบบ PEA Doing Business ผบต. (เจตนิพัทธ)

2. ผบต. ดําเนินการสํารวจ ออกแบบ ประมาณการคาใชจาย ภายใน 7 วัน หลังรบัคาํรอง ผบต. (เจตนิพัทธ)

3. ผกป. ดําเนินการกอสรางระบบไฟฟาและ ผบต. ดําเนินการติดต้ังมิเตอรและจายไฟ ภายในระยะเวลา 20 (วันปฏิทิน) หลังจากการรบัชําระเงิน ผกป., ผบต.

4. ผบต. (เจตนิพัทธ) ดําเนินการรายงานผล ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป ผบต. (เจตนิพัทธ)

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.3 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบริการ Center : GECC)

    2.3.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรอง กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ต.ค.2566 คณะทํางาน GECC - -

ศนูยราชการสะดวกแลว เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน 

 GECC 

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรองเพื่อตออายุ

เปาหมาย

 - แตงต้ังคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ม.ค.-2566

 เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC

 - ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีกําหนด เม.ย.-ก.ย.2566

 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2566

กิจกรรม

1. ผจก. แตงต้ังคณะทํางานศูนยราชการสะดวก (GECC) ของหนวยงาน ม.ค.-ก.พ.2566 ผจก.

2. คณะทํางาน GECC ดําเนินงานในดานตางๆ เพื่อรับการตรวจประเมินภายใน ม.ีค. - ส.ค. 2566 คณะทํางาน GECC



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 3.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา - -

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวเิคราะหขอมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี

จัดการ (Data Driven Execution)

     3.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต., ผบง.

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศพัทสําหรับลูกคา

ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 

กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนควิท้ังหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

*หมายเหตุ :

 - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback

กิจกรรม

ผบต., ผบง.

2. FMรอง บันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป FMรอง (มลิวัลย)

1. ผบต., ผบง. ดําเนินการควบคุมใหมีสัดสวนการกดประเมินความพึงพอใจเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมดใหได

ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนควิท้ังหมด และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

ม.ค.-ธ.ค.2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ)

กลุมภายภาพ กลุมการสํารวจและกลุมอ่ืน ๆ)

เปาหมาย

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กิจกรรม

1. ผบต. (เจตนิพัทธ) ดําเนินการบันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญหรือจัดการไมได ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ)

ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

แผนงานที ่4 พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 4.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

คณุภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ      4.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนินการธรุกิจ ม.ค.-ก.พ.2566 กซข.(ก2) - -

เก่ียวเนื่อง งานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพิ่มข้ึนรอยละ 10 จาก 

ป 2564-2565 และที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟต้ังแตรอยละ 70 

ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

    4.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนินการธรุกิจงานบํารุงรกัษา ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

 - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรกัษา ป 2564-2565

 - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรกัษา และติดต้ังหมอแปลง

รวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

   4.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย กฟส.อ.คญ.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ) - -

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

เปาหมาย

 - กฟฟ. จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา 

 - กฟฟ. รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหต ุ: ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.1

กิจกรรม

1. ผบต. (เจตนิพัทธ) จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคางานขอขยายเขตติดต้ัง

หมอแปลงเฉพาะราย โดยใชฐานขอมูลลูกคา High Value ตามกิจกรรมขอ 4.1.1

2. ผบต. (เจตนิพัทธ) ดําเนินการรายงานผลใน Google sheets http://shorturl.at/fksBU ภายในวันที่ 5 หลังสิ้นไตรมาส ผบต. (เจตนิพัทธ)

     4.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรกัษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังน้ี กฟส.อ.คญ.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ) - -

            (1)   ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย

            (2)   ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้ง

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 - กฟฟ. จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

 - กฟฟ. รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหต ุ:

 -  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.2

 -  กฟก.1,2,3 สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตาม

ความเหมาะสม 

กิจกรรม

1. ผบต. (เจตนิพัทธ) จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคางานบํารุงรกัษาโดยใช

ฐานขอมูลลูกคา High Value ตามกิจกรรมขอ 4.1.2

2. ผบต. (เจตนิพัทธ) ดําเนินการรายงานผลใน Google sheets http://shorturl.at/fksBU ภายในวันที่ 5 หลังสิ้นไตรมาส ผบต. (เจตนิพัทธ)

4.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ) - -

และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง

กระบวนการทํางาน

เปาหมาย

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 

15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ)

 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

กิจกรรม

1. ผบต. (เจตนิพัทธ) ดําเนินการจัดทําแผนงานตามแบบฟอรม VOC-65-05 และรายงานแผน

พรอมวางใน ftp://172.24.5.11/crs/21.จัดสงแผนแปรับปรุงฯ/จัดสงแผน-ผล ป 2566

2. ผบต. (เจตนิพัทธ) ดําเนินการรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/

บริการ/สนับสนุน ตามแบบฟอรม VOC-65-05 และแจงให กบล. ทราบ

แผนงานที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอรองเรยีน เพื่อยกระดับการใหบริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความ

พึงพอใจของลูกคา  ดังน้ี 

5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังน้ี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ) - -

(ก) การตอบขอรองเรยีน (ดานบริการ) โดยรวม  ทุกแผนกที่

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ100) เกี่ยวของ

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ100) กับขอรองเรยีน

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (รอยละ100)

  (ข) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป

       (คณุภาพไฟฟา+การใหบริการ+อื่น ๆ)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวารอยละ 95)

  (ค) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมท่ีตองเรงรดัแกไข

       (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

  (ง) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัตติามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วนั (รอยละ 100)

เปาหมาย  ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมาย

และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

*หมายเหต ุ: ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

กิจกรรม

1. ผบต. (เจตนิพัทธ) ตรวจสอบขอรองเรียนในระบบ PEA VOC System ทุกวัน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ)

2. ผบต. (เจตนิพัทธ) แจงแผนกที่เก่ียวของเรื่องขอรองเรยีน ภายในวันที่ไดรับเรื่อง ผบต. (เจตนิพัทธ)

3. แผนกที่เก่ียวของดําเนินการตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟ ภายใน 5 วัน หลังรบัเรื่อง แผนกที่เก่ียวของ

4. แผนกที่เก่ียวของดําเนินการปดขอรองเรียนและจัดทํารายงาน VOC-01 และ 

VOC-02 ใหกับ ผบต. (เจตนิพัทธ)

5. ผบต. (เจตนิพัทธ) ดําเนินการปดขอรองเรียนในระบบ PEA VOC System ภายในระยะเวลาที่กําหนด ผบต. (เจตนิพัทธ)

ม.ค.-มี.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ)

ภายในวันที่ 10 วันหลังสิ้นไตรมาส ผบต. (เจตนิพัทธ)

ภายในระยะเวลาที่กําหนด แผนกที่เก่ียวของ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

5.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังน้ี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ) - -

(ก) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน ทุกแผนก

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(ข) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวน

ขอรองเรยีนไมใหเกินผลที่เกิดข้ึนจริงในป 2565 

(ค) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 

จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2564

เปาหมาย  ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมาย

และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

*หมายเหต ุ: ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

กิจกรรม

1. ทุกแผนกดําเนินการควบคุมใหมีจํานวนขอรองเรียนใหไดตามขอ (ก), (ข) และ (ค) ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกแผนก

2. ผบต. (เจตนิพัทธ) ดําเนินการจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียน ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ผบต. (เจตนิพัทธ)

5.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ) - -

ของลูกคา 

เปาหมาย  - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

เชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา และสรุปรายงานผลจัดสง กบล.

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กฟก.2 วิเคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงาน

หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กิจกรรม

1. ผบต. (เจตนิพัทธ) จัดทําแผนงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา และสรุปรายงานผลจัดสง กบล. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส ผบต. (เจตนิพัทธ)



แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอคลองใหญ ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือ     - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเสี่ยง  - คาความผูกพัน (Engagement score)

ไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเสี่ยง

เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนองความ

พึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเสี่ยง  - คาความผูกพัน (Engagement score)

ของลูกคารายสําคัญที่มีความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานสรางความสัมพันธ 1.3 การเยี่ยมเยอืนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ) (2) 0.786 (2) 0.786

เพื่อรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค ผูมีสวนเก่ียวของ

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM การเยี่ยมเยอืนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม

มาใชสนับสนันการใหบริการลูกคา CRM Plus

เปาหมาย

 - ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จํานวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

 - ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

กิจกรรม

1. ผบต. (เจตนิพัทธ) ดําเนินการจัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ม.ค.-ก.พ.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ)

2. ผูมีสวนเก่ียวของ ดําเนินการเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผูมีสวนเก่ียวของ

3.  ผบต. (เจตนิพัทธ) จัดทํารายงานพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus ภายในวันที่ 5 วันหลังสิ้นไตรมาส ผบต. (เจตนิพัทธ)

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา กฟจ.ตราด เม.ย.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ)  (2) 2.300 2.300

100 ลานบาท/เดือน กฟส.อ.คญ.

เปาหมาย  จํานวน 23 กฟฟ.

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

4. เปาหมาย



มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ   ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

(Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟา  - ความสําเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอคาเปาหมาย

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย - รอคาเปาหมาย

(Loss)         

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

  ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

นิคมอุตสาหกรรม

- รอคาเปาหมาย

      (Loss)

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคม - รอคาเปาหมาย

   อุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงาน OM1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟส.อ.คญ.

1.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

              กฟก.2   กฟจ.จันทบุรี (รวมสังกัด)    กฟจ.ตราด (รวมสังกัด) 

                        กฟอ.สอยดาว (รวมสังกัด)   กฟอ.บานคาย

      ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานักแผนปฏบิัติการ การไฟฟาสวนภมูิภาคสาขาอําเภอคลองใหญ ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566)
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กิจกรรม

1. ผกป. (อัยลา) จัดทําแผนบํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลดคาดัชนีฯ SAIFI & SAIDI และรายงานผล ม.ค.2566 ผกป. (อัยลา)

ดําเนินการทุกไตรมาสผาน Google Sheet

1.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1

เปาหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.2    กฟจ.ตราด  กฟจ.จันทบุรี   กฟอ.สอยดาว  กฟอ.บานคาย

กิจกรรม

1. ผกป. (อัยลา) จัดสงผลดําเนินการบํารุงรกัษาระบบไฟฟาเพื่อลดคาดัชนีฯให กปบ.(ก2) และ ผกป. (อัยลา)

รายงานผลดําเนินการทุกไตรมาสผาน Google Sheet สงภายในวนัที่ 27 ของเดือนสุดทายของไตรมาส ผกป. (อัยลา)

1.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  113  สฟฟ.

1.5 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนครั้งการทํางานของ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง ป 2565 กบษ.(ก2)

(กําหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง เฉพาะระบบ

จําหนาย 22 เควี โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลด ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2)

จํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) กบษ.(ก2)

สูงสุดอันดับหนึ่ง ป 2565 (กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.5.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.5.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

เปาหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก2)

1.6 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพและเพิ่มจํานวน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

ระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Circuit Breaker สําหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3 กบษ.(ก2)

และ กฟส. ทุกแหง

1.6.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2)

และเพิ่มจํานวนระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ  Curcuit Beraker  สําหรับ กบษ.(ก2)

กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.6.2 ติดตามผลการดําเนินงานแผนงานตาม ขอ 1.6.1 แยกตาม ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง กบษ.(ก2)

เปาหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.7 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (สมภพ) - -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ)
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เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  23,772.00  กม.

กิจกรรม

1. ผกป. (สมภพ) จัดแผนงานตัดตนไม จํานวน 5 แผนงาน ดําเนินการแผนงานละ 2 ครั้ง ระยะทาง 246.04 km. ม.ค.2566 ผกป. (สมภพ)

2. ผกป. (สมภพ) ดําเนินการคสบคุมดูแลใหผูรบัเหมาตัดตนไมตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (สมภพ)

3. ผกป. (สมภพ) รายงานผลการตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟา ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส ผกป. (สมภพ)

1.8 ตรวจส่ิงผดิปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (อัยลา) - -

(Patrol) ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย

 - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

1.9 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (อัยลา) - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม  Mobile job

Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย   ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล

การแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส

กิจกรรม

1. ผกป. (อัยลา) ดําเนินการแกไขจุดอันตรายตามแผนพรอมบันทึกผลในโปรแกรม ทุกไตรมาส ผกป. (อัยลา)

Mobile job Management (MJM)

แผนงาน 2 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2566 กวว.(ก2) - -

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย ภายในเดือน ม.ีค. 2566

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.อ.คญ.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) - -

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กิจกรรม

1. ผบต. ดําเนินการตามแผนปฏบิัติดาน Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. และ ภายในระยะเวลาที่ระบบกําหนด

รายงานผลประจําเดือนผานระบบงานตางๆ ที่เกี่ยวของ (U_CUBE, AMR, SCS & ESISx)

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใชบรหิารจัดการ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (ชาญวิทย) - -

ดาน Non-Technical Losses ผบต. (ฉัตรพงษ)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กิจกรรม

1. ผบต  ใชโปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใชบรหิารจัดการรายงานผลประจําเดือนผานระบบงาน U_CUBE ภายในระยะเวลาที่ระบบกําหนด
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2.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ศรยุทธ) - -

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565)

2.5.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดับความสําคัญ ม.ค.-ก.ย.2566

ของแผนงานปรบัปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรบัปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย     ไตรมาส 1 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

 ไตรมาส 2 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

 ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงฟฟาที่มีปญหา

                กฟก.2   จํานวน  933 เครื่อง 

กิจกรรม

1. ผกป. (ศรยุทธ) ดําเนินการวัดโหลดหมอแปลงจากผลการรัน OPSAonGIS และบันทึกลงขอมูลในระบบ PSIM ภายในวนัที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวนัที่ 28) ผกป. (ศรยุทธ)

2.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า เพื่อแกไข ม.ค.-พ.ย.2566

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100% 

เปาหมาย     ไตรมาส 1 รอยละ 25 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

 ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

 ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

 ต.ค. - พ.ย. 2566 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

กิจกรรม

1. ผกป. (ศรยุทธ) ดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า และบันทึกลงขอมูลในระบบ PSIM ภายในวนัที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวนัที่ 28) ผกป. (ศรยุทธ)

2.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2)

ตามขอ 2.5.2 ภายในวนัที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวนัที่ 28)

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 

เปาหมาย รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

กิจกรรม

1. ผกป. (ศรยุทธ) รายงานผลการกอสรางและบันทึกลงขอมูลในระบบ PSIM ภายในวนัที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวนัที่ 28) ผกป. (ศรยุทธ)

2.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวนัที่ กฟก.2 ธ.ค.2566 กวว.(ก2)

15 ธ.ค. 2566 เพื่อใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา

ในป 2567 ตอไป 

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จํานวน 1 ครั้ง
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แผนปฏบิัติการ การไฟฟาสวนภมูิภาคสาขาอําเภอคลองใหญ ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566)

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟาในระดับที่กําหนด (400V/230V) - รอคาเปาหมาย

 เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟา  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

 (Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟา ระบบจําหนายแรงตํ่า

 ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

ระบบจําหนายแรงตํ่า

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาแรงต่ํารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) - รอคาเปาหมาย

ของอุตสาหกรรมไฟฟา ระบบจําหนายแรงตํ่า

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) - รอคาเปาหมาย

ระบบจําหนายแรงตํ่า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -

ระบบไฟฟาแรงต่ําเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ เพื่อยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา

อุตสาหกรรมไฟฟา เปาหมาย  ติดตามและรายงานผล ทุกไตรมาส

*(ติดตามและรายผล ที่ไดจากคณะทํางานฯ กฟภ.)

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตก กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เจตนิพัทธ) - -

ของระบบไฟฟาแรงต่ํา จากขอรองเรียนของลูกคา ผกป. (ศรยุทธ)

เปาหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กิจกรรม

1. ผบต. (เจตนิพัทธ) รับขอรองเรยีนจากระบบ PEA Vcare ประเภท "คุณภาพไฟฟา" หัวขอยอย “ไฟฟาตก” ภายในระยะเวลาที่กําหนด ผบต. (เจตนิพัทธ)

และรายงานใหกับ ผกป. (ศรยุทธ)

2. ผกป. (ศรยุทธ) ดําเนินการปรับปรุงและแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตกตามขอรองเรียน ภายในระยะเวลาที่กําหนด ผกป. (ศรยุทธ)

3. ผบต. (เจตนิพัทธ) ปดขอรองเรียนในระบบ PEA Vcare ภายในระยะเวลาที่กําหนด ผบต. (เจตนิพัทธ)

1.3  สรุปผลการดําเนินการและปญหาอุปสรรค  การติดตั้งมิเตอรขนาด 200 A  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.4  สรุปผลการดําเนินการปรบัปรุงระบบไฟฟาแรงตํ่า จากการประมวลผล ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS เพื่อรองรบัการติดมิเตอรขนาด 200 A

เปาหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแกไขปญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา แกไขปญหาฯ 

เปาหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ  ดําเนินการเมื่อไดรบัขอมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงตํ่า ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

เพื่อระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ

เปาหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า พรอมทั้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -

ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM

เปาหมาย  รอยละ 100 ของแผนงานหมอแปลงที่มีอยูทั้งหมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส

กิจกรรม

1. ผกป. (ศรยุทธ) ตรวจสอบและแกไขระบบจําหนายแรงต่ําและรายงานผลการดําเนินการใน MJM ทุกไตรมาส ผกป. (ศรยุทธ)

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -

อุปกรณไฟฟาที่เส่ือมสภาพจํานวนมาก หรือทั้งไลน (MS3000)

2.4.1 จัดทําแผนกอสรางและปรบัปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2)

ที่เส่ือมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน 

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

กิจกรรม

1. ผกป. (ศรยุทธ) จัดทําแผนกอสรางและปรบัปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา พรอมกับแจง กบษ.(ก2) ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป. (ศรยุทธ)

2.4.2 ติดตามการกอสรางและปรบัปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณไฟฟา ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

จากขอ 2.4.1

เปาหมาย  สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กิจกรรม

1. ผกป. (ศรยุทธ) ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนกอสรางและปรบัปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ทุกไตรมาส ผกป. (ศรยุทธ)

พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

2.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (สมภพ) - -

2.5.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จํานวน  8,214  เครื่อง

กฟก.2    จํานวน  6,756  เครื่อง

กฟก.3    จํานวน  5,900  เครื่อง

กิจกรรม

1. ผกป. (สมภพ) จัดทําแผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. หมอแปลง 3 เฟส ก.พ.2566 ผกป. (สมภพ)

2. ผกป. (สมภพ) ดําเนินการตามแผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. และรายงานผลการดําเนินการ ทุกเดือน ผกป. (สมภพ)

2.5.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จํานวน  3,660  เครื่อง

กฟก.2    จํานวน  2,734  เครื่อง

กฟก.3    จํานวน  3,640  เครื่อง

กิจกรรม

1. ผกป. (สมภพ) จัดทําแผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. หมอแปลง 1 เฟส ก.พ.2566 ผกป. (สมภพ)

2. ผกป. (สมภพ) ดําเนินการตามแผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. และรายงานผลการดําเนินการ ทุกเดือน ผกป. (สมภพ)
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แผนปฏิบตักิาร การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอคลองใหญ ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566)

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธภิาพ เชื่อถือได - OM3 การบูรณาการขอมูลในการบรหิารโครงขายและบริหาร - รอคาเปาหมาย

และยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบนําสง

เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจ - รอคาเปาหมาย

แกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

- รอคาเปาหมาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OM3 การบูรณาการขอมูลในการบรหิารโครงขายและบริหาร - รอคาเปาหมาย

สินทรัพยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบนําสง

- รอคาเปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงาน 1  แผนงาน Grid Model Data - ติดตามตามแผนดําเนินงาน Grid Model Data กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

Management (GMDM) Management (GMDM)

เปาหมาย  รายงานผลความคืบหนาทุกไตรมาส

แผนงาน 2 การจัดเก็บขอมูล จําแนกรายการสินทรัพย 2.1 จัดทําฐานขอมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพยระยะยาว สินทรพัย กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (สมภพ) - -

และบันทึกขอมูล ประเภทหมอแปลงไฟฟากําลัง (serialize) เพ่ือสรางฐานขอมูล

หมอแปลงไฟฟากําลัง 100%

เปาหมาย   - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

               - มีฐานขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลัง 100%

2.2 กระบวนการดําเนินการหมอแปลงไฟฟาชํารุด กฟส.อ.คญ.

    2.2.1 สอบสวนหมอแปลงไฟฟาชํารุด ภายใน 30 วนั

เปาหมาย   - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม

ทุกไตรมาส ผกป. (สมภพ)

วางแผนการจัดการสินทรัพยในระยะยาว 

ขอมูลที่ไดรับการวัดจริง

- ความพึงพอใจของขอเสนอแนวทางการพัฒนา

- ความสําเร็จของการมี Grid Model Data

Management (GMDM)  (New)

- รอยละความสําเร็จของการมีฐานขอมูลในการ

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

- จํานวนตัวช้ีวัดระดับคุณภาพของ

ยกระดับคุณภาพของขอมูล

   - ความสําเร็จของการมี Grid Model 

Data Management (GMDM)

1. ผกป. (สมภพ) ดําเนินการระงับการใชงาน (Blocked Stock 07) หมอแปลงชํารุด และ 
จัดทํารายงานสอบขอเท็จจริงหมอแปลงชํารุด ภายใน 30 วนั รายงานผลการดําเนินการให 
กบล.(ก2)

สินทรัพย ภายในสถานีไฟฟา

   - สัดสวนคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกัน

ตอเชิงแกไข (PM/CM) ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

    2.2.2 จําหนายหมอแปลงไฟฟา หลังจากไดรับอนุมัติ

 ภายใน 60 วนั

เปาหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม

ทุกไตรมาส ผกป. (สมภพ)

2.3 กระบวนการดําเนินการมิเตอรชํารุด กฟส.อ.คญ. ผบต. (ฉัตรพงษ)

     2.3.1 เปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของมิเตอรร้ือถอน Batch R

ที่มีการบันทึกขอมูลการยายสถานะพัสดุ (Stock Type) และสถานที่

จัดเก็บ (Location) เทียบกับจํานวนมิเตอรที่ร้ือถอนทั้งหมด ภายใน

30 วนั

เปาหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม

ทุกเดือน ผบต. (ฉัตรพงษ)

    2.3.2 รอยละของจํานวนมิเตอรที่ร้ือถอนจากระบบจําหนายได

ดําเนินการจําหนายออกจากบัญชีดวยวิธีการแปรสภาพ หรือวิธกีารขาย

ภายใน 90 วนั

เปาหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม

ทุกเดือน ผบต. (ฉัตรพงษ)

แผนงาน 3 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน - จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดสวนของคาใชจายใน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (อัยลา) - -

การบํารุงรักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2))

 ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูในอัตราไมนอยกวา 1.5

เปาหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

               - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 1.5  

กิจกรรม

1. ผกป. (อัยลา) จัดทําแผนและแจง กบษ.(ก2) ก.พ.2566 ผกป. (อัยลา)

2. ผกป. (อัยลา) ดําเนินการตามแผนและรายงานผลให กบษ.(ก2) ทุกไตรมาส ผกป. (อัยลา)

               

1. ผกป. (สมภพ) ดําเนินการขายหมอแปลงชํารุดภายใน 60 วนัหลังจากไดรับอนุมัติจําหนาย
 พรอมตัดจําหนายจากระบบ SAP ดวย MVT 555  รายงานผลการดําเนินการให กบล.(ก2)

1. ผบต. (ฉัตรพงษ) ดําเนินการระงับการใชงาน (Blocked Stock 07) มิเตอรที่มีการร้ือถอน
,สับเปลี่ยนชํารุดทั้งหมดภายใน 30 วนั รายงานผลการดําเนินการให กบล.(ก2)

1. ดําเนินการจําหนายมิเตอรออกจากบัญชีดวยวิธกีารขาย ภายใน 90 วนั รายงานผลการ
ดําเนินการให กบล.(ก2)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอคลองใหญ ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566)

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได - GM1 การสรางศกัยภาพของระบบจําหนายโดย Smart Grid - รอคาเปาหมาย

และยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ (Smart Grid) และระบบแผนที่รองรับธุรกิจในอนาคต

เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา ตอบสนองความพึงพอใจ - รอคาเปาหมาย

แกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

- รอคาเปาหมาย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- GM1 การสรางศกัยภาพของระบบจําหนายโดย Smart Grid - รอคาเปาหมาย

และระบบแผนที่รองรับธุรกิจในอนาคต

- รอคาเปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงาน1 การจัดเก็บขอมูล  GIS  มิเตอร  หมอแปลง 1.1 ประเมินความสอดคลองของขอมูลมิเตอร กฟภ. ระหวางระบบงาน GIS กับ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (ฉัตรพงษ) - -

และอุปกรณตัดตอน ระบบ ISU โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลมิเตอร กฟภ. ที่มีคา Installation

ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและตองมีคาเฟสตรงกัน (1 เฟส,3 เฟส)

เปาหมาย   - รอยละ 99 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม

1. ผบต. (ฉัตรพงษ) ดําเนินการตรวจสอบขอมูล Backlog ในเว็บไซต https://gisdatatracking.pea.co.th/ ประจําทุกเดือน ผบต. (ฉัตรพงษ)

2. ผบต. (ฉัตรพงษ) ทําการแกไขขอมูลมิเตอรที่ติด Backlog ในโปรแกรม GIS DM ประจําทุกเดือน ผบต. (ฉัตรพงษ)

1.2 ประเมินความสอดคลองของขอมูลหมอแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ศรยุทธ)

ระหวางระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลหมอ

แปลง มีคา PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS

เปาหมาย   - รอยละ 96 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม

1. ผกป. (ศรยุทธ) ดําเนินการตรวจสอบขอมูล Backlog ในเว็บไซต https://gisdatatracking.pea.co.th/ ประจําทุกเดือน ผกป. (ศรยุทธ)

2. ผกป. (ศรยุทธ) ทําการแกไขขอมูลมิเตอรที่ติด Backlog ในโปรแกรม GIS DM ประจําทุกเดือน ผกป. (ศรยุทธ)

- ความสําเร็จการเพ่ิมข้ึนของคะแนน(Score)

โดยวัดผลจาก Smart Grid Index(SGI)

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

- ความสําเร็จการเพ่ิมข้ึนของคะแนน(Score)

โดยวัดผลจาก Smart Grid Index(SGI)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.3 ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอน ในระบบ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

22/33 kV ระหวางระบบ GIS กับขอมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจาก

รอยละของขอมูลอุปกรณท่ีมีรหัสอุปกรณตรงกัน

เปาหมาย   - รอยละ 99 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม

1. ผกป. (ศรยุทธ) ดําเนินการตรวจสอบขอมูล Backlog ในเว็บไซต https://gisdatatracking.pea.co.th/ ประจําทุกเดือน ผกป. (ศรยุทธ)

2. ผกป. (ศรยุทธ) ทําการแกไขขอมูลมิเตอรที่ติด Backlog ในโปรแกรม GIS DM ประจําทุกเดือน ผกป. (ศรยุทธ)

1.4 ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลระบบจําหนายแรงตํ่า โดยวัดจาก ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2)

หมอแปลง กฟภ. ในระบบจําหนาย 22/33 kV

เปาหมาย   - รอยละ 95 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กิจกรรม

1. ผกป. (ศรยุทธ) ดําเนินการตรวจสอบขอมูล Backlog ในเว็บไซต https://gisdatatracking.pea.co.th/ ประจําทุกเดือน ผกป. (ศรยุทธ)

2. ผกป. (ศรยุทธ) ทําการแกไขขอมูลมิเตอรที่ติด Backlog ในโปรแกรม GIS DM ประจําทุกเดือน ผกป. (ศรยุทธ)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอคลองใหญ ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566)

มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ยกระดบัการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง และยกระดับสมรรถนะ     - จํานวนชั่วโมงในการฝกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ป

  ดวยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษยเปน       ของบุคลากร       ตอคนตอป (ชม./คน/ป)

  แกนขับเคลื่อนสําคัญ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง และยกระดับสมรรถนะ  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน - รอยละ 80

      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร ประจําป 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning ดานทักษะวิชาชีพ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 งธก.(สถิตพงศ) - -

เปาหมาย พนักงานทุกคน

  - กําหนดใหมีผูลงทะเบียน อบรมผานระบบ e-learning 

ไมนอยกวา 2 รายวิชา และผานการประเมินไมนอยกวารอยละ 60 ของพนักงานทั้งหมด

 (2 วิชาหลัก 1 วิชารอง ตามหลักสูตรที่คณะทํางานขับเคลื่อนและพัฒนาฯ กําหนด (หนังสือที่ ก.2 กอก.

(พอ) 15/2566 ลว. 11 ม.ค. 2566)) ดังนี้

1. พนักงานศึกษาหลักสูตรผานระบบ e-learning ดังนี้

           - เครือขาย กฟภ. ใชงานผานทาง http://172.24.1.33
           - เครือขายภายนอก กฟภ. ใชงานผานแอปพลิเคชั่นแบบเสมือน (Virtual Desktop 

Infrastructure : VDI)

2. ผูเรียนตองมีผลการเรียนผานการทดสอบมากกวารอยละ 70 และตองผานการทดสอบกอนเริ่มเรียน 

(Pre-test)

กิจกรรม

1.งธก.(สถิตพงศ) ตรวจสอบกําหนดการเปดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning งธก.(สถิตพงศ)

2.งธก.(สถิตพงศ) แจงกําหนดการหลักสูตรอบรมแกพนักงานทุกคน งธก.(สถิตพงศ)

3.พนักงานทุกคนลงทะเบียนเรียน e-learning ไมนอยกวา 2 รายวิชาหลัก 1 วิชารอง ตามหลักสูตร พนักงานทุกคน

4.งธก.(สถิตพงศ) ตรวจสอบผลการประเมินผลการเรียนผานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส งธก.(สถิตพงศ)

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก



แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ.  - การพัฒนาองคกรแหงความสุข กฟจ.ตราด ม.ค.-ธ.ค.2566 งธก.(สถิตพงศ)

เสรมิสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข กฟส.อ.คญ. - -

เปาหมาย

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ

ความสุขของพนักงานและลูกจาง

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณาขออนุมัติกิจกรรม พรอมรายละเอียดและ
งบประมาณมาที่ กอก.(ก2)

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. เพื่อพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม และนําเสนอขออนุมัติกิจกรรม

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขจํานวน 1 กิจกรรม

กิจกรรม

1. งธก.(สถิตพงศ) ติดตอประสานงานกับ กฟจ.ตราด เพื่อเขารวมกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข งธก.(สถิตพงศ)

3.2 สํารวจและสรุปผลวเิคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุขของ - -

พนักงานและลูกจาง

เปาหมาย  - กรอกแบบสํารวจตามที่ ฝอภ.(ภ3) กําหนด ต.ค.-พ.ย.2566 กอก.(ก2)

            - สรุปและรายงานผลการวิเคราะหสง ฝอภ.(ภ3) Dec-66 กอก.(ก2),

คณะทํางาน

3.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร ป 2567 - -

เปาหมาย  ดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 พ.ย.-ธ.ค.2566 กอก.(ก2),

คณะทํางาน

3.4 คัดเลือกพนักงานและลูกจางดีเดนประจําป 2566 กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ก.ค. 2566 คณะกรรมการ

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 สงรายชื่อเขารวมอยางนอย 4 กลุม

 - แตงต้ังคณะกรรมการ และคณะทํางานพิจารณาผล

 - แจงเวียนขอกําหนด หลักเกณฑ

 - จัดสงรายชื่อพนักงานและลูกจาง ตามกลุมประเภท ดังนี้

กลุมที่ 1 ผูบริหารระดับกลาง (ระดับ 10-11) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม แบงเปน 2 ประเภท 

ไดแก

             1. หนวยงานเขต ประกอบดวย อก. 

            2. หนวยงาน กฟฟ. ประกอบดวย ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3

กลุมที่ 2 ผูบริหารระดับกลาง (ระดับ 9-10) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม แบงเปน 4 ประเภท 

ไดแก 

1. หนวยงานเขต ประกอบดวย รก., ชก.(สายงานวิศวกรรม)

2. หนวยงานเขต ประกอบดวย รก., ชก.(สายงานบัญชี)  

3. หนวยงาน กฟฟ. ประกอบดวย รจก.(ท), ชจก.(ท) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม

4. หนวยงาน กฟฟ. ประกอบดวย รจก.(บ), ชจก.(บ) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม

กลุมที่ 3 ผจก.กฟส. (ระดับ 9) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม

กลุมที่ 4 ผจก.กฟย. (ระดับ 8) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม



กลุมที่ 5 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 7-8) รวมถึงตําแหนงอ่ืนตามโครงสรางใหม
แบงเปน 6 ประเภท ไดแก

1. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝปบ. ประกอบดวย หผ., ชผ.
2. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝวบ. ประกอบดวย หผ., ชผ.

3. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝบพ. ประกอบดวย หผ., ชผ.

4. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานบริการ ประกอบดวย ผบค., ผวต., ผบต.

5. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานกอสราง ปฏิบัติการ ประกอบดวย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.

6. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานบริหาร/บัญช/ีพัสดุ/กฏหมาย ประกอบดวย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.

กลุมที่ 6 นักวิชาการ ระดับ 4 – 11 รวมถึงกลุมงานอื่นตามโครงสรางใหม

แบงเปน 7 ประเภท ไดแก

1. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.

2. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.

3. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.

4. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานบริการ ประกอบดวย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานกอสราง ปฏิบัติการ ประกอบดวย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.

6. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานบริหาร/บัญช/ีพัสดุ/กฏหมาย ประกอบดวย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.

7. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานความปลอดภัย รวม จป.ว.ฝวบ.(ก2)

กลุมที่ 7 พนักงานวิชาชีพ (เทคนิค) ระดับ 3 – 9 รวมถึงกลุมงานอื่นตามโครงสรางใหม แบงเปน 7 
ประเภท ไดแก

1. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.
2. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.

3. หนวยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.
4. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานบริการ ประกอบดวย ผบค., ผวต., ผบต.

5. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานกอสราง ปฏิบัติการ ประกอบดวย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.

6. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงานบริหาร/บัญช/ีพัสดุ/กฏหมาย ประกอบดวย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.

7. หนวยงาน กฟฟ. กลุมงาน Hotline รวม กบษ.(ก2)

กลุมที่ 8 ลูกจางชาง  แบงเปน 4 ประเภท ไดแก

1. กลุมผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา อายุงานมากกวา/เทากับ 10 ป

2. กลุมผูปฏิบัติงานสํานักงาน อายุงานมากกวา/เทากับ 10 ป
3. กลุมผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา อายุงานนอยกวา 10 ป
4. กลุมผูปฏิบัติงานสํานักงาน อายุงานนอยกวา 10 ป

 - คัดเลือกพนักงาน/ลูกจางดีเดน ประจําป 2566 กฟก.2

กิจกรรม

1. ผจก. แตงต้ังคณะกรรมการ และคณะทํางานพิจารณาผล ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผจก.

2. คณะกรรมการแจงเวียนขอกําหนด หลักเกณฑใหแกพนักงานและลูกจางรบัทราบ ม.ีค. 2566 คณะกรรมการ

3. คณะทํางานพิจารณา และจัดสงรายชื่อพนักงานและลูกจางดีเดนใหแก กอก.(ก2) ม.ิย. - ก.ค. 2566 คณะกรรมการ

3.5 แขงทักษะผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา (คนงาน) กฟก.2 ม.ค. - ก.ย. 2566 คณะกรรมการ

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 (รวม กฟฟ.ที่มีในสังกัด)จัดสงรายชื่อเขารวมแขงทักษะเฉพาะหนวยงาน
ที่มีคนงานตามกลุม 1-5

 - แตงต้ังคณะกรรมการ และคณะทํางานพิจารณาผล



 - จัดสงรายชื่อคนงาน/ทีม ตามกลุมแบงเปน 10 ประเภท ดังนี้

    อายงุานมากกวา/เทากับ 5 ป 5 ประเภท ประกอบดวย

1. กลุมงานกอสราง ประกอบดวย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3

2. กลุมงานมิเตอร ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3

3. กลุมงานแกไฟ ประกอบดวย คนงาน กฟส. และ กฟย.

4. กลุมงานสํานักงานเขต ประกอบดวย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)

5. กลุมงานสํานักงาน กฟฟ. ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.

   อายุงานนอยกวา 5 ป 5 ประเภท ประกอบดวย

1. กลุมงานกอสราง ประกอบดวย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3

2. กลุมงานมิเตอร ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3

3. กลุมงานแกไฟ ประกอบดวย คนงาน กฟส. และ กฟย.

4. กลุมงานสํานักงานเขต ประกอบดวย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)

5. กลุมงานสํานักงาน กฟฟ. ประกอบดวย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.

 - คัดเลือกคนงาน/กลุมคนงานดีเดน

กิจกรรม

1. ผจก. แตงต้ังคณะกรรมการ และคณะทํางานพิจารณาผล กฟส.อ.คญ. ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผจก.

2. คณะทํางานพิจารณา และจัดสงรายชื่อคนงาน/ทีม ใหแก คณะกรรมการฯ กฟส.อ.คญ. ม.ิย. - ก.ย. 2566 คณะกรรมการ

แผนงานท่ี 4 พัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรู  - ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรู เพื่อนําไป กอก.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะกรรมการ - -

ปรับปรุงการทํางานของสายงานการไฟฟา ภาค 3 จัดการความรู

เปาหมาย   ดําเนินการตามกรอบระยะเวลาที่ กพค. กําหนด ของสายงาน

การไฟฟา ภาค 3



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอคลองใหญ ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566)

มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 เปนองคไฟฟาชั้นนํา ตอบโจทยความทาทาย - OC1 วเิคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยนื - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ     - รอยละ >95-100 

ของประเทศ เพ่ือความยั่งยนืของสังคมและ   การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

สิ่งแวดลอม   ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีการประสบอุบัติภยั     - ดัชนี  ≤0.0838

  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน 1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกันอุบัติเหตุ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป.(อัยลา) - -

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ ผบต., ผกป.

ณ สนามฝกซอม ประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.

(1) ฝกซอมทบทวนเพ่ือปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น หรือ

นําเหตุการณอุบัติเหตุที่พ่ึงเกิดขึ้นมาซอม อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง

รายงานผลผาน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

กิจกรรม

1. ผกป.(อัยลา) กําหนดแผนการฝกซอมแตละสัปดาห สัปดาหแรกของเดือน ผกป.(อัยลา)

สัปดาหละ 1 ครั้ง ผบต., ผกป.

3. ผกป.(อัยลา) รายงานผลผาน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน ผกป.(อัยลา)

(2) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตาม กฟส.อ.คญ. ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป.(อัยลา)

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ผบต., ผกป.

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก

2. ผบต., ผกป. ดําเนินการฝกซอมทบทวนเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น หรือนําเหตุการณอุบัติเหตุที่พ่ึงเกิด

ขึ้นมาซอมตามแผนฝกซอม



เปาหมาย  อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง

รายงานผลผาน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

กิจกรรม 1. จป.ว กําหนดแผนการฝกซอมแตละเดือน (หัวขอ/ชุดปฏิบัติงาน)

1. กปภ. แจงเวยีนเคสที่ตองทําการฝกซอม กปภ.

2. ผบต., ผกป. ดําเนินการฝกซอมตามเคสที่ กปภ. แจงเวียน เดือนละ 1 ครั้ง ผบต., ผกป.

3. ผกป.(อัยลา) รายงานผลผาน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน ผกป.(อัยลา)

1.2 นํา Application PEA WeSafe ใชงาน

     1.2.1 จัดฝกอบรมทบทวนการใชงาน Application PEA WeSafe กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป.(อัยลา) - -

เปาหมาย  ใหแลวเสรจ็ภายในไตรมาสที่ 1 พนักงาน ผบต.,ผกป.ที่เก่ียวของ

กิจกรรม

1.ผกป.(อัยลา) แจงกําหนดการอบรมตามที่ กฟก.2 กําหนดแกพนักงาน ผบต.,ผกป.ที่เก่ียวของ กฟส.อ.คญ. ผกป.(อัยลา)

2.พนักงาน ผบต.,ผกป.ที่เก่ียวของ เขารวมอบรมตามกําหนดการ กฟส.อ.คญ. พนักงาน ผบต.,ผกป.ที่เก่ียวของ - -

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (อัยลา)

ทุกไตรมาส พนักงาน ผบต.,ผกป.ที่เก่ียวของ

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนรอยละ 100

- -

กิจกรรม

1. ผกป.(อัยลา) ควบคุมให ผบต.,ผกป.ดําเนินการเปด/ปดงานผานระบบ WeSafe พนักงาน ผบต.,ผกป.ที่เก่ียวของ

ทุกงานกอนและหลังปฏิบัติงาน

แผนงานท่ี 2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2566 พนักงาน ผบต.,ผกป.ที่เก่ียวของ (2) 0.312 0.312

 และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานและผูชวยชางที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน กฟส.อ.คญ.

การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏบิัต,ิ หลักสูตรฝกอบรมตางๆ

เปนตน

เปาหมาย  กฟข. ละไมนอยกวา 200 คน

กิจกรรม

1. พนักงาน ผบต.,ผกป.ที่เก่ียวของ เขารวมฝกอบรมตามที่ กฟก.2 กําหนด



2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

   2.2.1 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความย้ําเตือน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป.(อัยลา) (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ พนักงานทุกคน

(Safety Day)

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง

กิจกรรม

1. ผกป.(อัยลา) กําหนดแผนการจัดกิจกรรมวันความปลอดภยั ผกป.(อัยลา)

2. พนักงานทุกคนเขารวมกิจกรรมพรอมมีวิทยากรมาใหความรูเกี่ยวกับความปลอดภัย พนักงานทุกคน



    2.2.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.(อัยลา) - -

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 พนักงาน ผบต.,ผกป.ที่เก่ียวของ

เปาหมาย  ทุกหนวยงาน, กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาสผาน PEA-SMS Monitoring

กิจกรรม

1. พนักงาน ผบต.,ผกป.ที่เก่ียวของ ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน พนักงาน ผบต.,ผกป.ที่เก่ียวของ

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7

2. ผกป.(อัยลา) รายงานผลผาน PEA-SMS Monitoring ภายในวันที่ 5 ของเดือนัดไป ผกป.(อัยลา)

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพรอมการไฟฟา 3.1 แตงตั้งคณะทํางานยกระดับการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานของสายงาน

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมีมาตรฐาน การไฟฟา ภาค 3 

การดําเนินงานตามเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จ เปาหมาย  ดําเนินการภายในเดือน ก.พ. 2566

ของหนวยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 (กฟฟ.หนางาน ไมตองดําเนินการตาม ภาค 3)

3.2 ทบทวนเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน ฝงภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะทํางานฯ - -

เปาหมาย  ดําเนินการภายในเดือน ม.ิย. 2566

(กฟฟ.หนางาน ไมตองดําเนินการตาม ภาค 3)

3.3 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตามเกณฑ ขอ 3.2 กฟส.อ.คญ. ก.ค.-ต.ค.2566 กบล.(ก2) (2) 0.420 0.420

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง ไดรับการตรวจประเมิน


