
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 



 
 
 

สรุปแผนปฏิบัติการประจ าปี 2563 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอคลองใหญ่ 

 
 

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน 
งบประมาณประจ าปี 2563 

หน้า 
งบลงทุน 

(1) 
งบท าการ 

(2) 
งบอ่ืนๆ 

(3) 
1. Goal 
   1.1 Social and 
Environment 

OC1 วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดันองค์กรสู่
ความยั่งยืน 

- ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) 
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 
(Disabling Injury Index : √DI) 

OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
OC1.2 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 

- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 

1 
2 
 
3 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัด 
พลังงานได้ 

RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency 
and Saving) ภายในองค์กร 

- 
 

- - 4 

4 แผนงาน 
12 กิจกรรม 

2 กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด 
รวม - - - 

- 
รวมงบประมาณประจ าปี 2563 - 

 
 

 
 
 



 
 
 

 

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน 
งบประมาณประจ าปี 2563 

หน้า 
งบลงทุน 

(1) 
งบท าการ 

(2) 
งบอ่ืนๆ 

(3) 
   1.2 Finance - Build Financial Strength 

- Build strong relationship 
with stakeholders 
- Energy Efficiency 
Improvement 

- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 
(ROA) 
- ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 

1. งานประมวลผลอัตราตอบแทนจากสินทรัพย์ 
2. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 
(Economic Profit : EP) 
3. บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4. เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 
5. ประสิทธิภาพการปิดใบสั่งงานให้บริการธุรกิจ
เสริมงานบ ารุงรักษา 
6. งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 

5 
5 
 
6 
10 
11 
 

12 

- Build Financial Strength 
- Build strong relationship 
with stakeholders 
- Energy Efficiency 
Improvement 

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน
ส่วนกลาง 
- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วน
ภูมิภาค 

1. งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
2. เร่งรัดาการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน 
(Time Confirm) 

- 
- 
 

- 
- 

- 
- 

14 
15 

8 แผนงาน 
20 กิจกรรม 

3 กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด 
รวม - - - 

- 
รวมงบประมาณประจ าปี 2563 - 

 
 



 
 

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน 
งบประมาณประจ าปี 2563 

หน้า 
งบลงทุน 

(1) 
งบท าการ 

(2) 
งบอ่ืนๆ 

(3) 
2. Customer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CR1 ยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์การให้บริการของ
ลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ 
- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอ่ืนๆ 
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่
ลดลง 

CR1.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนดและ
ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) 
ทีเ่กินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า คู่เทียบ 
CR1.2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Service) 
CR1.3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตาม
แนวทาง Doing Business : World Bank 
CR1.4 การปรับฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึง
ฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) 
เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ 
CR1.5 การพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานลูกค้า 
(Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
CR1.6 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market 
Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การ
ให้บริการของลูกค้า 
CR1.7 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
แก่องค์กร 
CR1.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการ
ให้บริการ 

- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 

- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 

- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
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มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน 
งบประมาณประจ าปี 2563 

หน้า 
งบลงทุน 

(1) 
งบท าการ 

(2) 
งบอ่ืนๆ 

(3) 
2. Customer 

 
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าในระยะยาวและรักษา
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM) 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 
Key Account, High Value 

CR2.1 การสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้า 
High Value และน าระบบ Digital CRM 
มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 
CR2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 
CR2.3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

- 
 
 
- 
- 
 

- 
 
 
- 
- 

- 
 
 
- 
- 

28 
 
 

35 
36 

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้
ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

- รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง NM1.1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง - 
 

- - 37 

12 แผนงาน 
25 กิจกรรม 

3 กลยุทธ์ 7 เกณฑ์วัด 
รวม - - - 

- 
รวมงบประมาณประจ าปี 2563 - 

 
 
 
 
 
 
 

 



มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน 
งบประมาณประจ าปี 2563 

หน้า 
งบลงทุน 

(1) 
งบท าการ 

(2) 
งบอ่ืนๆ 

(3) 
3. Internal 
process 

OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพ 
และความน่าเชื่อถือของระบบ
จ าหน่าย 

- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย (Loss) 
- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อ
แปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูล
มิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูล
อุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกัน
ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
- ร้อยละความส าเร็จของการ
ปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่ง
ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อ
เทียบกับระบบจดหน่วย 

OM1.1 โครงหารพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 
 (คพจ.1) 
OM1.2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
(คพจ.3) 
OM1.3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 
OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 
(Technical/Non-Technical) 
OM1.5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 
OM1.6 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าจากข้อมูลลูกค้า 
High Value 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

- 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

41 
 

42 
 

42 
47 
 

48 
48 
 

IP1 พัฒนาโครงสร้างและ 
กระบวนการด้านนวัตกรรม 

- ความส าเร็จการด าเนินงานตาม 
แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร (corporate 
Innovation System) 

IP1.1 แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัย
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริม 
ธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร 

- 
 

- - 49 

7 แผนงาน 
36 กิจกรรม 

2 กลยุทธ์ 8 เกณฑ์วัด 
รวม - - - 

- 
รวมงบประมาณประจ าปี 2563 - 



 
 
 
 

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน 
งบประมาณประจ าปี 2563 

หน้า 
งบลงทุน 

(1) 
งบท าการ 

(2) 
งบอ่ืนๆ 

(3) 
4. Learning and 
Growth  

DT1 พัฒนาขีดความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สะท้อนถึงประสิทธิภาพของ
การบริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน 

- ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนงานการยกระดับการก ากับ
ดูแลข้อมูล 

DT1.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่
รองรับการด าเนินธุรกิจและพัฒนาการส่งเสริม 
Digital 

- 
 

- 
 

- 
 

50 
 

OC3 วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดันองค์กรสู่
ความยั่งยืน 

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน  
เพ่ือยกระดับความยั่งยืน 

OC3.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
OC3.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 
บุคลากร กฟภ. 
OC3.3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
(KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ 

- 
- 
 
- 
 

- 
- 
 
- 

- 
- 
 
- 

51 
52 
 

52 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ 
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่ 
อุปทาน 

- ความส าเร็จของการด าเนินการ 
ตาม SLA ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน 
โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

OM4.1 การไฟฟ้าดีเด่น - 
 

- - 53 

4 แผนงาน 
12 กิจกรรม 

2 กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด 
รวม - - - 

- 
รวมงบประมาณประจ าปี 2563 - 

 



 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื      สู่ความยั่งยนื     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยั่งยนื     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ ทุกแผนก - -
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด กอก.(ก2)

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ ทุกแผนก - -
ส่วนภูมภิาคโปร่งใส กอก.(ก2)
เป้าหมาย  ด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 น าผลการประเมนิของทุกหน่วยงาน เขา้ประชมุผู้บริหารของ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ ทุกแผนก - -
ทุกหน่วยงาน กอก.(ก2)
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัยให้กบัพนักงานที่ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ม.ีค.2563 กวว.(ก2) ผกป./ผบต. - -

สภาพแวดล้อมในการท างาน  ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า ในด้านงานกอ่สร้าง , มเิตอร์ ปฏิบัติการฯ และฮอทไลน์ สรัล

เป้าหมาย  ไมน่้อยกวา่ กฟข. ละ 200 คน คณพศ

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป./ผบต. - -
ชดุบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มอืชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน สรัล
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) สมภพ
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที่ จป. กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ัง และ ฉตัรพงษ์
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย สุวภัทร
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน

2.2.2 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอื่นๆจดุเส่ียง กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผกป. - -
ที่มรีถผ่านให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล กรส.(ก2) อยัลา
เป้าหมาย สาโรจน์
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ทุกจดุเส่ียง
 - บันทึกขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ
   รายงานทุกไตรมาส

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กบัประชาชน ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไมเ่ป็น กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -
ไปตามมาตรฐาน/ไมป่ลอดภัย และด าเนินการจดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิความปลอดภัย อยัลา
ต่อประชาชน สรัล

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

2.4 การจดัวางระบบบบริหารจดัการงานด้านความปลอดภัย PEA Safety Management กวว.(ก2) ผกป. - -

 Syste : PEA-SMS อยัลา

2.4.1  จดัท าทะเบียนกฏหมาย ขอ้ก าหนดและมาตรฐานความปลอดภัย กฟข./กฟส.อ.คญ. ม.ีค. 2563 สรัล

2.4.2 ประกาศเจตนารมยใ์นการด าเนินงานด้านความปลอดภัย กฟข./กฟส.อ.คญ. ม.ีค. 2563

2.4.3 จดัท าแผนการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของหน่วยงานพร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบ กฟข./กฟส.อ.คญ. ม.ีค. 2563

2.4.4 จดัท าทะเบียนหลักสูตรการอบรมทุกต าแหน่งที่จ าเป็นต้องผ่านการอบรม กฟข./กฟส.อ.คญ. ม.ีค. 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 

2.4.5 ด าเนินการส ารวจและจดัท าบัญชเีคร่ืองมอื/เคร่ืองใชแ้ละ อปุกรณ์ด้านความปลอดภัย กฟข./กฟส.อ.คญ. ม.ีค. 2563

2.4.6  ฝึกอบรมและฝึกซ้อมอคัคีภัย กฟข./กฟส.อ.คญ. ม.ีค. 2563

2.4.7 จดัท าส่ือประชาสัมพันธห์รือแหล่งความรู้ PEA -SMS ให้ทุกหน่วยงานน าไปเผยแพร่ กวว.(ก2) ม.ีค. 2563

แกพ่นักงาน

2.4.8 ให้ทุกหน่วยงานน าไปเผยแพร่แกพ่นักงานรายงานการเผยแพร่ ความรู้ PEA-SMS กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563

 ให้จดัส่งพร้อมรายงานการจดัท า PSC ประจ าเดือน

เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

แผนงานที่ 3 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 3.1 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟภ. กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ม.ิย.2563 กบล.(ก2) ผกป. - -

ตามอนุมติั ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 อยัลา
เป้าหมาย สาโรจน์

1) เส้นทางจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ชว่งที่ 1 (เส้นทางที่มคีอนส่ือสารติดต้ังอยู่แล้ว)
   กฟก.2    จ านวน  32  เส้นทาง ไมน่้อยกวา่  200  กม.
2) เส้นทางจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ชว่งที่ 2 (เส้นทางที่ไมม่คีอนส่ือสารติดต้ังอยู่)
   กฟก.2    จ านวน  183  เส้นทาง ไมน่้อยกวา่  579  กม.

3.1.2 จดัระเบียบนอกเหนือจาก 4.1 กฟฟ.ละ 10 กม.

3.2 ปรับปรุงขอ้มลูตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผกป. - -

ตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจบุัน อยัลา

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 4.1 สาโรจน์
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563               

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานได้
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ 1.1 การใชพ้ลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผบง. - -
พลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด จฬุารัตน์
and Saving) ภายในองค์กร

1.2 การใชน้้ ามนัยานพาหนะของหน่วยงานมปีระสิทธภิาพ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผกป. - -

ตามที่ กฟภ.ก าหนด สาโรจน์
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 การลดปริมาณการใชก้ระดาษของหน่วยงาน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) งธก. - -
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ.ก าหนด สถติพงศ์
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 - รอค่าเป้าหมาย

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้าน kWh



 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

  Digitalization

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปช.กบญ.(ก2) ผบง. - -

สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 ชนาวัลย์

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)

( ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 26.09 )

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปช.กบญ.(ก2) ผบง. - -

เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ ชนาวัลย์

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

  กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)

(ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = 8,924.00 ล้านบาท)

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 

    - ร้อยละ 4.83 

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า

สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก2) ผบง. - -

เป้าหมาย พจนีย์

- ประเภทราชการ            (ไม่เกินร้อยละ 187) มลิวัลย์

- ประเภทรัฐวิสาหกิจ        (ไม่เกินร้อยละ 100) ชนาวัลย์

- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (ไม่เกินร้อยละ 100)

- ประเภทเอกชนรายย่อย   (ไม่เกินร้อยละ 63)

- รวมทุกประเภท             (ไม่เกินร้อยละ 93)

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก2) ผบง. - -

(บัญชี 120) ค้างนาน ผกม.กอก.(ก2) พจนีย์

เป้าหมาย ชนาวัลย์

- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระตั้งแต่ 2 บิลขึ้นไป

(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน) 

- เอกชนรายย่อย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระตั้งแต ่2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน

ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)

หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี

ลูกหนี้งดจ่ายไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติให้เล่ือน/

ขอผ่อนช าระ ลูกหนี้มีการเข้าขบวนการฟื้นฟูกิจการ ลูกหนี้อยู่

ระหว่างสอบสวน ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปรับปรุง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

3.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121)

3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562 กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก2) ผบง. - -

เป้าหมาย ผกม.กอก.(ก2) พจนีย์

 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน มลิวัลย์

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2562

(ณ 31 ธันวาคม 2562) (เกณฑ์ ก.2)

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด

ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก2) ผบง. - -

เป้าหมาย ผกม.กอก.(ก2) พจนีย์

 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน มลิวัลย์

ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562

(ณ 31 ธันวาคม 2562)

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด

ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563 กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก2) ผบง. - -

เป้าหมาย ผกม.กอก.(ก2) พจนีย์

 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2563  ที่มีบิลค้าง มลิวัลย์

ช าระเกิน 3 เดือน 

 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไม่เกิน 2 เดือน

หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี

หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

3.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก2) ผบง. - -

ช าระเงินภายในอายุความ ผกม.กอก.(ก2) พจนีย์

เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้ มลิวัลย์

ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด

จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบข.กซข.(ก2) ผบง. - -

หลักเกณฑ์ที่ก าหนด ผปช.กบญ.(ก2) พจนีย์

เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 นริศรา

จุฬารัตน์

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบข.กซข.(ก2) ผบง. - -

เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน ผปช.กบญ.(ก2) พจนีย์

2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP นริศรา

จุฬารัตน์

3.5 เร่งรัดติดตามค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ในปี 2562 และปี 2563

     3.5.1 เร่งรัดการช าระหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก2) ผบง. - -

(รายที่เป็นเอกชน) ในปี 2562 พจนีย์

เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 มลิวัลย์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

     3.5.2 กรณียังไม่มีการต้ังหนี้ ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในปี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-เม.ย.2563 ผฮท.กบล.(ก2) ผบง. - -

2562 ให้น าส่งหนังสือถึง ผกม.กฟข. เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย ผกม.กอก.(ก2) พจนีย์

เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100  ตามหนังสือที่ ก.2 กบล.(ธท)2662 ผบน.กซข.(ก2) มะลิวัลย์

/2562 ลว.26 พ.ย.2562

    3.5.3 เร่งรัดการแจ้งหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในปี 2563 กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผธท.กบล.(ก2) ผกป. - -

เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 สาโรจน์

   3.5.4 เร่งรัดต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในปี 2563 กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผธท.กบล.(ก2) ผกป. - -

เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 สาโรจน์

   3.5.5 กรณีตรวจพบค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ปี 2563 และแจ้ง กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผฮท.กบล.(ก2) ผกป./ผบง.

ค่าใช้จ่ายแล้ว แต่เรียกเก็บไม่ได้ ให้ท าหนังสือส่งถึง ผกม.กฟข. กผม.กอก.(ก2) อัยลา

 เพื่อด าเนินการตามกฏหมาย พจนีย์

3.6 ด าเนินการจัดท าหนังสือขออนุมัติด าเนินการขายทรัพย์สิน ที่ได้รับ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบฮ.กบญ.(ก2) ทุกแผนก

อนุมัติให้จ าหน่ายออกจากบัญชี

เป้าหมาย จัดท าหนังสือขออนุมัติด าเนินการขายทรัพย์สินหลังจากที่ได้รับ

อนุมัติให้จ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชี ภายใน 30 วัน

3.7 เร่งรัดติดตามลูกหนี้รถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในปี 2563

   3.7.1 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ รถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในปี 2563 กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก2) ผกป./ผบง.

เป้าหมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อม (ZPM2) ที่เกิดจากสาเหตุรถยนต์ชนเสา ศรยุทธ

ให้มีการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ครบถ้วนร้อยละ 100 มะลิวัลย์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

   3.7.2 เร่งรัดการจัดเก็บและติดตามหนี้ รถยนต์ชนเสาจนถึงด าเนินคดี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบน.กซข.(ก2) ผบง.

ครบทุกราย ที่ตรวจพบในปี 2563 ผกม.กอก.(ก2) มะลิวัลย์

เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

3.8 เร่งรัดติดตามการจัดส่งเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปช.กบญ.(ก2) ผบง./ผบต.

(e-Tax Invoice/e-Receipt : e-TAX) ชนาวัลย์

เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กิตติกร

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบธ.กบล.(ก2) ผบต. - -

ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง ผบส.กบญ.(ก2) คณพศ

เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)

( ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = 301.00 ล้านบาท )

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบธ.กบล.(ก2) ผบต. - -

เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (14 ประเภท ผบต.กบญ.(ก2) คณพศ

เนื่องจากไม่รวมรายได้จากการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง)

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563)

( ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระดับ 5 = 260.00 ล้านบาท )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบน.กซข.(ก2) ผกป. - -

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กผม.กอก.(ก2) อัยลา

ประจ าปี 2562 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) สาโรจน์

เป้าหมาย (ครบถ้วน 100%)

 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563

 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2563

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟส.อ.คญ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผธท.กบล.(ก2) ผกป. - -

เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564 อัยลา

เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 สาโรจน์

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก2) ผกป. - -

บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผบธ.กบล.(ก2) อัยลา

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด ศรยุทธ

ที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผงป.กซข.(ก2) ผกป. - -

เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงใน อัยลา

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (ร้อยละ 100) ศรยุทธ

ประกอบด้วย

1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ

ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ

      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า

    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย

    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ

      มั่นคงประจ าปี 

    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอื่น ๆ และโทรทัศน์

     วงจรปิด  CCTV ให้กับคลังพัสดุ

    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (รผก.(ป))

    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ Knock  Down
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี

และงบผูกพัน ดังนี้

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากินทางเกษตรระยะที่ 2 (คขก.2)

    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจัดต้ังและพัฒนาเศรษฐกิจ

      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X

  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

  Digitalization

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผงป.กซข.(ก2) ผบง. - -

ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 พจนีย์

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563) ชนาวัลย์

( ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 กฟก.2 = ร้อยละ 93.826 )

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผงป.กซข.(ก2) ผบง. - -

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 พจนีย์

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมายปี 2563) ชนาวัลย์

( ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 กฟก.2 = ร้อยละ 96 )
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  ด้าน GOAL 

    - ไม่มากกว่า 31,723 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกร.กกค.(ก2) ทุกแผนก - -

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผมม.กบล.(ก2) อัยลา

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากับ  (รอค่าเป้าหมายปี 2563) ผบต.กบญ.(ก2) มะลิวัลย์

             ระบบงาน WMS     เท่ากับ  (รอค่าเป้าหมายปี 2563) ผบส.กบญ.(ก2) คณพศ

( ระหว่างรอใช้ค่าเป้าหมายปี 2562 ระบบงาน SAP-PS ไม่น้อยกว่า 86.42 

ล้านบาท ระบบงาน WMS ไม่น้อยกว่า 31.05 ล้านบาท )
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ

      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,

      รัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ

     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั - ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 

     (Customer Service) (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

- ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 

(อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ)่

- ความพงึพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ 

(ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ)

- ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
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    - รอค่าเปา้หมาย

    - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 10

    - ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจดัท า     - ระดับ 5

      ฐานขอ้มลูของ Potential Customer

      (Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยทุธ์

      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

- ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย

    - ระดับ 4.33

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37

    - ระดับ 4.40

    - ระดับ 4.32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยดิีจทิลั เพือ่ก าหนด 1.1 ติดตามประเมนิผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 ผบต. - -

และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ดิจทิลั (Digital Service) ทีก่ าหนดในป ี2562 คณพศ

ทีเ่กนิความคาดหวงัของลูกค้า และเหนอืกวา่คู่เทยีบ เปา้หมาย

กฟฟ.สรุปขอ้มลู ส่งมาที ่กฟก.2 ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - กฟก.2 ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะห์

ปญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงาน ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก

การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 - - -

เพือ่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิลั ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟา้ จากการใช ้  

บริการผ่าน Internet และอืน่ๆ 

เปา้หมาย

 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3) - - -

การขอขยายเขตไฟฟา้ ทีลู่กค้าใชบ้ริการผ่าน Internet และอืน่ๆ

 - ฝวธ.(ภ3) ชีแ้จงแนวทางปฏบิติัของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟา้ ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - - -

ใหก้บัส่วนเกีย่วขอ้งได้รับทราบ

 - ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะหป์ญัหาอปุสรรค กฟส.อ.คญ. ก.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

จากการด าเนนิงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส คณพศ

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็

เทคโนโลยดิีจทิลั (Digital Service) 2.1.1 จดักจิประชาสัมพนัธก์ารใหบ้ริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้ผ่าน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ม.ีค.2563 กอก.(ก2) ผบต. - -

ทางอนิเตอร์เนต็ เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กติติกร

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เปา้หมาย

 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพนัธเ์ชญิชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ม.ีค.2563 กอก.(ก2) ผบต.

ใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กติติกร

 - จ านวนลูกค้าทีข่อใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ เทยีบกบัป ี2562 กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) ผบต.

เพิม่ขึน้ไมน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 20 กติติกร

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทาง กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

อนิเตอร์เนต็ รวมทัง้ปญัหาอปุสรรคในการใชง้าน กติติกร

เปา้หมาย

 - กรท.(ก2) ติดตาม และรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟา้ผ่าน กฟส.อ.คญ. กรท.(ก2) ผบต.

ทางอนิเตอร์เนต็ รวมทัง้ปญัหาอปุสรรคในการใชง้านพร้อมจดัส่งรายงาน กติติกร

ให ้กบล. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ

และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2) ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

2.2 ประชาสัมพนัธโ์ครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone

และเชญิชวนใหลู้กค้า Download ใชง้าน

     2.2.1) จ านวนผู้ใช ้ Application : PEA Smart Plus กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) ผบง./ผบต. - -

(Download & Active) พจนยี์

เปา้หมาย อภสิิทธิ์

กฟก.2 ในระหวา่งรอค่าเปา้หมาย (ใชค่้าเปา้หมายป ี2562 เพิม่ขึน้ 20%)

     2.2.2) จ านวนการใชบ้ริการช าระเงินผ่าน Application : กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) ผบง./ผบต. - -

PEA Smart Plus   พจนยี์

เปา้หมาย อภสิิทธิ์

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

2.3 การต่อกลับมเิตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) ผบง. - -

เปา้หมาย มลิวลัย์

 - จ านวนรายการทีด่ าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทยีบกบัจ านวนรายการ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.

ในระบบ SAP ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80 มลิวลัย์

 - การต่อกลับมเิตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80  กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.

มลิวลัย์

19

ไม่น ำค่ำ กำรช ำระเงินแบ่งกรุ๊ป,มุ่งเน้น
จ ำนวนผู้ใช้ไฟผ่ำนเคำร์เตอร์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธรุกจิ 3.1 รายงานผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟา้แบบ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business และทีไ่มเ่ขา้กระบวนงานฯ กติติกร

เปา้หมาย

 -กบล.(ก2) ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานฯ ผบธ.กบล.(ก2) ม.ค. 2563 กบล.(ก2) -

 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายงานผล และปญัหาอปุสรรค กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต.

ในการใชง้านเปน็ประจ าทกุเดือน พร้อมจดัส่งรายงานให ้กบล. กติติกร

ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า ผบธ.กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) -

ทกุไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั

หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 4.1 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า (High Value) เพือ่มุง่หวงัตอบสนองเปา้หมาย กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ม.ีค.2563 กซข.(ก2) ผบต. - -

(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มลู ทางการตลาดและธรุกจิเกีย่วเนือ่ง คณพศ

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร เปา้หมาย

จดัการ (Data Driven Execution)  - จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้

   1) ฐานขอ้มลูลูกค้ามกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 กซข.(ก2) -

และทีม่กีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 

   2) ฐานขอ้มลูลูกค้าทีม่กีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิดั กซข.(ก2) -

หมอ้แปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การพฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน 5.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - - -

ขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา เพือ่จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า High Value โดยฐานขอ้มลูประกอบด้วย

คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ      - ขอ้มลูพืน้ฐานทัว่ไป

เกีย่วเนือ่ง      - ขอ้มลูการใชไ้ฟ

     - ขอ้มลูการใชบ้ริการธรุกจิเสริม

     - ขอ้มลูระบบไฟฟา้ภายในของลูกค้า

เปา้หมาย

 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพือ่จดัท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3) -

ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอยีดของขอ้มลูลูกค้า

 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถา่ยทอด และชีแ้จงแนวทางการปรับปรุงฐานขอ้มลู ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) -

ลูกค้า High Value ใหก้บั กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. เพือ่ด าเนนิการจดั กฟก.2

เกบ็ขอ้มลูตามขอ้ 1

 3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จดัท ากลยทุธแ์ละพฒันา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ผลิตภณัฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหนา่ยหรือใหบ้ริการ

 4. ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะหป์ญัหาอปุสรรค กฟส.อ.คญ. ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต.

จากการด าเนนิงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส คณพศ

 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 การวเิคราะหข์อ้มลูลูกค้า 6.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า

(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และวธิปีฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 

การใหบ้ริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.1.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - - -

ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง กบล.(ก2)

เปา้หมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศทีจ่ดัท าขึน้ตาม ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) -

กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ป ี2563

 - ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ กฟส.อ.คญ. เม.ย.-มิ.ย.2563 ผบล.(ก2) ผบต.

คณพศ

 - กฟก.2วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563 กบล.(ก2) -

 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563 - -

6.1.2 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - - -

การใชบ้ริการ พร้อมทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็

จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจดัสรร และ

คอนโดมเินยีมทีเ่จา้ของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใชไ้ฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย

(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.

ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

6.1.3 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) ผบต. - -

ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen คณพศ

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า กติติกร

ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2)

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่

ประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ

และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

เปา้หมาย

 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทัง้หมด

กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด

 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ (รอค่าเปา้หมาย)

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม

ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

6.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

เปา้หมาย คณพศ

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทกึขอ้มลูเสียงของลูกค้าทีม่นียัส าคัญ หรือจดัการ

ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง

 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจดัส่งให้

ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

6.3 น าผลวเิคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - - -

และตลาด ประจ าป ี2562 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร

เปา้หมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ

ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วนั หรือ

ด าเนนิการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด

 - กฟก.2 ด าเนนิการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนนิงาน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต.

พร้อมปญัหาอปุสรรค ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส คณพศ

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

6.4 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามขอ้มลูปอ้น กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

กลับ และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง คณพศ

กระบวนการท างาน

เปา้หมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจง้ให ้กบล. ทราบ

ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 

15 วนั หลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่7 พฒันาการใหบ้ริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ส ารวจและจดัท าฐานขอ้มลูสถานทีส่ านกังาน กฟฟ.ชัน้ 1- 3 , กฟส. , กฟย. กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผกป. - -

ทีดี่แกอ่งค์กร เปา้หมาย อยัลา

-ส ารวจอาคารส านกังานทีเ่ปน็ อาคารพืน้ทีเ่ชา่ หรือ อาคารถาวร ศรยทุธ

-อาคารส านกังานทีเ่ปน็พืน้ทีเ่ชา่ ไมติ่ดถนน 

-ท าแผนงานปรับปรุงอาคารถาวร

     -ท าแผนงานกอ่สร้างอาคารถาวร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 8.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact

และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

(Government Easy Contact Center : GECC) คณพศ

เปา้หมาย

 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี

ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน. ม ี16การไฟฟา้ได้แก่

กฟฟ.มพย.,จท.,บส.,กฟจ.ฉช.,ชบ.,รย.,จบ.,ตร.,กฟอ.ศรช.,บคย.,กล.,พนท.,

บนบ.,พน.,พสค.,บฉ.

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ ทีย่งัไมผ่่านการรับรอง ม ี2 กฟฟ. ได้แก ่

กฟฟ.แหลมฉบงั, บงึ

 - กฟส. และ กฟย. ทีม่คีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)

ทกุแหง่

หมายเหต ุยกเวน้ กฟฟ. ทีอ่ยูร่ะหวา่งกอ่สร้างอาคารส านกังาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใชบ้ริการ ณ จดุบริการ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) Front - -

โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนนิการขอ้เสนอแนะ Manager

และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มอืกระบวนการปฏบิติังานของ

ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า

เปา้หมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส.ทกุแหง่ รายงานผลด าเนนิการ 

ภายในวนัที ่10วนัหลังทกุไตรมาส

8.3 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) Front - -

รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA Shop Manager

เปา้หมาย

 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกบั กบญ.(ก2) -

ทีใ่ชบ้ริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5)

 - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 5 บาท/บลิ กบญ.(ก2) -

- รายงานผลการด าเนนิการ ภายใน 10วนัของเดือนถดัไป กบญ.(ก2) -

8.4 เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านชอ่งทางอืน่ๆ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) Front - -

เชน่ ชอ่งทางออนไลน์, หกับญัชเีงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ

 Manager

รับช าระเงิน ฯลฯ

เปา้หมาย

 - เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านชอ่งทางอืน่ๆ 

ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 5 

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 

ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว

      ทกุกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ

ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance

สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลง คณพศ

               ของลูกค้า (Patrol)

FMS2  ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)

FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการจดั

  การโหลดอยา่งมปีระสิทธภิาพ

FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)

FMS5  สนบัสนนุวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
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ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

FMS6  การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

 ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)

FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 257จาก485 ราย)

กฟก.2    จ านวน  257  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็ลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม High (H) และ

มคุีณลักษณะเชงิกลยทุธข์องลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)

ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มอืการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 

(Key Account Management : KAMT)

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลงของ
 คณพศ

ลูกค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)

FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการจดัการ

โหลดอยา่งมปีระสิทธภิาพ

FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนบัสนนุวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 149ราย)

กฟก.2    จ านวน  149  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็ลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม Medium (M)

หรือกลุ่ม Low (L)  และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธข์องลูกค้า

(Key Customer’s Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก

ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account

Management : KAMT)

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลง
 คณพศ

ของลูกค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)

FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการ

จดัการโหลดอยา่งมปีระสิทธภิาพ

FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนบัสนนุวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน437 จาก 1,115 ราย)

กฟก.2    จ านวน  437  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามลูค่าสูง High (H)

และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธ ์ของลูกค้า (Key Customer’s

Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า

รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management

(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟส.อ.คญ. ม.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม คณพศ

CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจบุนั

เปา้หมาย  จ านวน 5,611 ราย

กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย

กฟก.2    จ านวน  2,474  ราย

กฟก.3    จ านวน  1,671  ราย

1.1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

สัมพนัธก์บัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : คณพศ

COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย

1. การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง

ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน

2. การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรง


กบัลูกค้า เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิติังาน เปน็ต้น

    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า 

(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้า กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

ในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP คณพศ

โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย

ทีช่ดัเจน พร้อมบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- สรุปผลการเยืย่มเยอืนลูกค้า รายงานให ้อข.ก.2 ทราบภายใน

15 วนัหลังมกีารเยยืมเยอืน

1.1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม คณพศ

และลูกค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP

เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

- สรุปผลการเยืย่มเยอืนลูกค้า รายงานให ้อข.ก.2 ทราบภายใน

15 วนัหลังมกีารเยยืมเยอืน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3.3 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต./ผบง. - -

รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน คณพศ

เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ นริศรา

 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3

ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ หรือมอบของ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

ทีร่ะลึกส าหรับจดักจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ คณพศ

เปา้หมาย

 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี

 - กลุ่ม Star, Staus ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า

พจิารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชญิชวนใหผู้้ใชไ้ฟฟา้ลงทะเบยีนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2) ผบต. - -

เปา้หมาย กติติกร

 - ลูกค้ารายยอ่ย ทีข่อใชไ้ฟฟา้ใหม ่(ป ี2563) ร้อยละ 100*

หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

1.3 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถิน่/ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) อภสิิทธิ์ - -

แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ให้

ขอ้มลูต่างๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 

และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น

เปา้หมาย

 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส

(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธก์บั กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) คณพศ

เปา้หมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มลูเสียงลูกค้าฯ ป ี2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3) -

 - สรุปขอ้มลูเสียงลูกค้าฯ ป ี2563 ทกุไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต.

การด าเนนิงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส คณพศ

1.5 การใชง้านโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

(CRM Plus) คณพศ

เปา้หมาย

 - ติดตาม และรายงานผลการใชง้านโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง

ความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทัง้ปญัหาอปุสรรค

ในการใชง้านเปน็ประจ าทกุไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให ้กบล. 

ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - กบล. วเิคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า

ทกุไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั

หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการ 2.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

ขอ้ร้องเรียน ผ่านชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กติติกร

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้

 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปดิขอ้รอ้งเรยีน ไดไ้มน้่อยกวา่รอ้ยละ 90)

   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP ภายใน 5 วนั

   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วนั

   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วนั

   - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายยอ่ย, กลุ่มราชการและรัฐวสิาหกจิ

ภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*

ภายใน 30 วนั ได้ไมน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 95

(ง) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*

ภายใน 15 วนั ได้ไมน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 50

เปา้หมาย

 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทกุเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทกุไตรมาส

หมายเหตุ  * ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานทีใ่หบ้ริการในพืน้ที่ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) Front - -

ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) Manager

เปา้หมาย

 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานทีใ่หบ้ริการในพืน้ที่

ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การพฒันาศักยภาพพนกังานในด้าน  - การพฒันาศักยภาพพนกังานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ม.ิย.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) คณพศ

เปา้หมาย

 - กฟข. จดัอบรมการเพิม่ประสิทธภิาพการใหบ้ริการลูกค้า และการสร้าง

ความสัมพนัธก์บัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยดิีจทิลั ใหแ้กพ่นกังาน KAMR เดิม

และพนกังาน KAMR ทีแ่ต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO4 การเพิม่มลูค่าทางธรุกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมอื

      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพือ่พฒันาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง       ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

    - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมอื     - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

      เพือ่พฒันาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง 1.1 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.อ.คญ.  ม.ค.-ธ.ค. 2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบต. - -

1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) กฟส. คณพศ

         - จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าเอกชนทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา

 ป ี2561-2562

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษาและติดต้ังหมอ้แปลง

 รวมกนัเกนิ 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า

         - จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้ารายใหมฯ่

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
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    - รอค่าเปา้หมาย

    - 6,525 ล้านบาท

ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย

 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา

     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มลูลูกค้าตามขอ้ 1)

     : ลูกค้ารายใหม ่  ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มลูลูกค้าตามขอ้ 2)

 - เพิม่จ านวนลูกค้ารายใหม ่ใหม้าใชบ้ริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

     : กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกวา่ 6 ราย/กฟฟ./ปี

     : กฟส.  ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/กฟฟ./ปี

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

1.2 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง กฟส.อ.คญ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบต. - -

เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลู ดังนี้ กฟส. คณพศ

1) ฐานขอ้มลูลูกค้ามกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 กติติกร

และทีม่กีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 

2) ฐานขอ้มลูลูกค้าทีม่กีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิดั

หมอ้แปลง 

หมายเหตุ ฐานขอ้มลูลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธC์R1

เปา้หมาย

 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า

ขอ้ 1) และ 2) ทกุราย

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั ด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟส.อ.คญ.  ม.ค.-ธ.ค. 2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผบต. - -

ขยายเขตใหผู้้ใชไ้ฟฟา้ (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส. คณพศ

ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานและอปุกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง

เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนบัถดัจากวนัทีส่่งมอบงาน

 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนบัถดัจากวนัทีส่่งมอบงาน

 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ยตามอนมุติัหลักเกณฑ์

(ตามอนมุติั ผวก. เลขที ่ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

เปา้หมาย

 - ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 ,กฟส. จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าทีม่กีารขยายเขตและ

ติดต้ังหมอ้แปลงภายในของป ี2562 (กฟภ.จดัหาหมอ้แปลง)

 -  ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 ,กฟส. จดัท าแผนเขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ยเฉพาะในส่วนที ่กฟภ. จดัหาอปุกรณ์

และด าเนนิการกอ่สร้างให้

 - กบล. สรุปผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 2.91

      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย  -    ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ 1.075

      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 69.84
    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ 14.86
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)    ร้อยละ 5.18

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในปี 2561

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในปี 2561

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย

    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง     - ร้อยละ 97

      ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์     - ร้อยละ 98

      ในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97

      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

    - รอค่าเป้าหมาย

 ด้าน Internal Process

   '-ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

       เชงิคุณภาพ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผกป. - -

 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส อัยลา

155  วงจร-กม. ศรยุทธ

สุวภัทร

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผกป. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส อัยลา

150 วงจร-กม. ศรยุทธ

สุวภัทร

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส อัยลา

(กฟก.๒ด าเนินการแล้วเสร็จ) ศรยุทธ

สุวภัทร

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส อัยลา

(กฟก.๒ด าเนินการแล้วเสร็จ) ศรยุทธ

สุวภัทร

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส อัยลา

(กฟก.๒ด าเนินการแล้วเสร็จ) ศรยุทธ

สุวภัทร

1.6 งานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -

(ขอเพิ่มเติมจากแผนงานตามโครงการ) อัยลา

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ศรยุทธ

(93 วงจร-กม.) สุวภัทร

41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

1.7  งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -

(ขอเพิ่มเติมจากแผนงานตามโครงการ) อัยลา

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ศรยุทธ

(151 วงจร-กม.) สุวภัทร

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า  2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) ผกป. - -

(คชฟ.3) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส อัยลา

(กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ) ศรยุทธ

สุวภัทร

แผนงานที่ 3  แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -

GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX อัยลา

เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดือน) สมภพ

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผบต. - -

เมื่อเทียบกับระบบ ISU อภิสิทธิ์

เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดือน) ฉัตรพงษ์

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผกป. - -

อุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับ อัยลา

ผังการจ่ายไฟ ศรยุทธ

เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

3.4  ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) ผบต. - -

ต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย ฉัตรพงษ์

เป้าหมาย  รอเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.5  ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI  การไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผกป. - -

(รวม กฟฟ.ในสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ.ก าหนด อัยลา

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส สรัล

              ค่าเป้าหมายตามที่ กจฟ.ก าหนด

3.6 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 2 การไฟฟ้าจุดรวมงาน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผกป. - -

(รวม กฟฟ.ในสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ อัยลา

กจฟ. ก าหนด สรัล

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

              ค่าเป้าหมายตามที่ กจฟ.ก าหนด

รอค่าเป้าหมาย

3.7 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ป้องกัน

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 

            3.7.1 พื้นที่การไฟฟ้าที่มี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังต่อปี กฟส.อ.คญ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผกป. - -

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส อัยลา

รอค่าเป้าหมาย สรัล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

3.8 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผกป. - -

( ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) อัยลา

เป้าหมาย  - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส สมภพ

              - ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด ในระบบ SAP

รอเป้าหมาย

3.9 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้าครบ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบษ.(ก2) ผกป. - -

100 % ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA อัยลา

(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือน/คร้ัง ระบบสายส่ง สรัล

อย่างน้อย  3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน

งานจากจุดวัดในระบบ SAP

เป้าหมาย

 - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

 - ร้อยละ 100  ตามแผนงาน

3.10  ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบษ.(ก2) ผกป. - -

ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน อัยลา

จาก  Web Application  APSA (เฉพาะงาน PM) สรัล

เป้าหมาย

 - ระบบสายส่ง    ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90  ( ตามระยะเวลาที่

คู่มือการบ ารุงรักษา )

 - ระบบจ าหน่าย  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80  ( ตามระยะเวลาที่

โปรแกรม APSA ก าหหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

3.11  ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า  กฟส.อ.คญ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผกป. - -

และด าเนินการปรับปรุง กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า อัยลา

 (3 เดือน/คร้ัง ) เพื่อลดการท างานของ Circuit Breaker สรัล

& Recloser   ( T/R & T/L )  สาเหตุจากต้นไม้ อุปกรณ์และสัตว์

เป้าหมาย

 - สรุปรายงานทุกไตรมาส

-  ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser   ( T/R & T/L )

สาเหตุจาก ต้นไม้  อุปกรณ์ และสัตว์ ลดลงร้อยละ 10

                                 ลดลง   5 %   เกณฑ์ 4

                                 เท่าเดิม         เกณฑ์ 3

                                 เพิ่มขึ้น 5 %   เกณฑ์ 2

                                เพิ่มขึ้น 10 %  เกณฑ์ 1

3.12 รายงานวิเคราะห์และสรุปผลการแก้ไขสาเหตุ กฟส.อ.คญ.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) ผกป. - -

อุปกรณ์ป้องกันที่ท างานส่งผลกระทบต่อค่าดังนีสูงสุดของ อัยลา

กฟฟ.ประจ าเดือน) สรัล

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.13  งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

     3.13.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผกป. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส อัยลา

รอค่าเป้าหมาย สมภพ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

     3.13.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผกป. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส อัยลา

รอค่าเป้าหมาย สมภพ

3.14 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผกป. - -

เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1 อัยลา

สมภพ

3.15 แก้ไขสถานะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถานะปกติ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผกป. - -

เป้าหมาย  ลดสถานะหม้อแปลง Dummy (999)  ร้อยละ 50 อัยลา

3.16  งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) ผกป. - -

เป้าหมาย  จ านวน  98  สฟฟ., รายงานผลทุกไตรมาส อัยลา

3.17 ตรวจสอบ(Patrol)  CT,PT แรงสูง  ในระบบไฟฟ้า กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส อภิสิทธิ์

          คณพศ

3.18 จัดท าแผนแก้ไข และด าเนินการแก้ไข CT PT แรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด กฟส. อภิสิทธิ์

คณพศ

3.19 จัดท าแผนเพื่อก าหนด Safty Stock ของอุปกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินการ อภิสิทธิ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1  ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผกป. - -

(Technical/Non-Technical) ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 ของพิกัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจากโปรแกรม อัยลา

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2562 และท าการแก้ไข สมภพ

ตามความเหมาะสม   เพื่อลด Technical Loss

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

รอค่าเป้าหมาย

4.2 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.อ.คญ. ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผกป. - -

โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2  เพื่อก าหนด อัยลา

เป็นแผนปี 2564 ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 สมภพ

และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่าร้อยละ 30

เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาสที่ 4/2563

4.3 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม่/ สับเปล่ียนใหม่ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ Non Technical Loss คณพศ

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) ผบต. - -

แต่ละเขต (Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss อภิสิทธิ์

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 5.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กองที่เกี่ยวขอ้ง ผกป. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส อัยลา

สรัล

แผนงานที่ 6 ปรับปรุงระบบไฟฟา้ จากข้อมูลลูกค้า 6.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบไฟฟา้ จากข้อมูลส ารวจความพงึพอใจ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-มี.ค..2563 กบล.(ก2) ผกป.

High Value ลูกค้ากลุ่ม High Value อัยลา

เป้าหมาย รายงานผลไตรมาส 1 ศรยุทธ

6.2 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้ตามแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้ แผนงานการปรับปรุงระบบไฟฟา้ กฟส.อ.คญ. เม.ย..-ธ.ค..2563 กบล.(ก2) ผกป.

จากข้อมูลส ารวจความพงึพอใจลูกค้าดลุ่ม High Value  กฟส. อัยลา

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส (ไตรมาส 2-4) ศรยุทธ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 รอเป้าหมาย

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และ กฟส.อ.คญ. มี.ค. 2563 กอก.(ก2) คณพศ - -

งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ นวัตกรรม สรัล

และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาส 1

2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟส.อ.คญ. ส.ค. 2563 กอก.(ก2) คณพศ - -

ระดับองค์กร สรัล

เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน

เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process

Innovation) 

กฟฟ./กอง   ๒ ชิ้นงาน

กฟส./กฟย.  ๑ ชิ้นงาน
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 ด้าน Internal Process



 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจทิัลของ กฟภ .     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - DT1 พฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้าน 1.1 จดัอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนิค และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ กฟส.อ.คญ. มี.ค.-ธ.ค.2563 กอก. ทุกแผนก - -

ดิจทิัลที่รองรับการ ด าเนินธรุกจิ และพฒันาการ e-learning (กลยทุธ ์DT1 แผนงานที่ 2.1 ) เช่น งานกอ่สร้าง, ผพอ.-รวบรวม สถติพงศ์

ส่งเสริม Digital งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง , 

การจดัซ้ือจดัจา้ง  เปน็ต้น

เปา้หมาย  ใหพ้นักงานระดับ 3-7 เขา้อบรมผ่านระบบ e-learning

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 ของทุกหน่วยงาน (ไม่น้อยกวา่ 571 คน)  

1.2 จดัท าคลิปวดิีโอสอนงาน (OJT) กฟส.อ.คญ. มี.ค.-ก.ย. 2563 กอก. ทุกแผนก - -

เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 3 ผพอ.-รวบรวม สถติพงศ์

กฟก.2 จ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กระบวนงานหลัก

 - ทุกกอง กองละ 1 กระบวนงานหลัก

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. แหง่ละ 1 กระบวนงานหลัก

ดา้น Learning and Growth
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ 
     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80

      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- OC3 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับ -

ความยัง่ยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม 1.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563  คณะท างาน สถติพงศ์ - -

องค์กร มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด Change Agent 

เปา้หมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน กฟก.2

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพนัของบคุลากร และแผน กฟส.อ.คญ. ม.ค.-พ.ย.2563  คณะท างาน สถติพงศ์ - -

เสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมของ กฟภ . Change Agent 

เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 

บคุลากร กฟภ. 2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัที่มีผลต่อความสุข กฟส.อ.คญ. ต.ค.-พ.ย.2563 ทุกกอง, สถติพงศ์ - -

ของพนักงานและลูกจา้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 งธก

เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจา้ง กฟส., กฟย.

ไม่น้อยกวา่ป ี2562 

2.2 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.อ.คญ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.-รวบรวม สถติพงศ์ - -

เปา้หมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี และจดัท ารายงาน

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80  (กฟก.2 ไม่น้อยกวา่ 2,318 คน)  

แผนงานที ่3 แผนงานพฒันาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ

(KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกจิ จดัการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการความรู้ กฟส.อ.คญ. ม.ค.-มี.ค.2563 อยัลา - -

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2563 สรัล

     3.1.2 อนุมัติเหน็ชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน กฟส.อ.คญ. เม.ย.-ก.ย.2563 อยัลา - -

เปา้หมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้ สรัล

(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง , กฟฟ. ชั้น 1-3 

และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ 
     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80

      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5

โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทานโดยบรูณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 หน่วยงาน 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก ด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 การไฟฟา้ดีเด่น 1.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให้ ทุกกอง, ม.ค.-มิ.ย.2563 คณะกรรมการ ทุกแผนก - -

มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่นขององค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3 พจิารณาคัดเลือก

กฟส., กฟย. การไฟฟา้ดีเด่น 

เปา้หมาย กฟก.2

- จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น 

ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น ร้อยละ 40

- จ านวน กฟย. ที่ผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น ร้อยละ 30

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟา้ดีเด่นขององค์กร

ประจ าป ี2563 
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