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โดย นายดิเรก  สืบสอน ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอคลองใหญ่ 
 
ตามที่ ผวก.ได้มอบนโยบายบริหารและพัฒนา กฟภ.ให้ผู้บริหาร หัวข้อ S 4 Sustainable ข้อ 1 

Excellence in Governance มีการก ากับดูแลกิจกรรมที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลด าเนินงานด้วยความโปร่งใส
ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่นมีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ โดยวางแผนขั้นตอน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1.ชักชวน จูงใจ ท าความเข้าใจกับผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างให้มีจิตส านึกในการร่วมสร้างการ
ให้บริการที่ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการเรียกรับผลประโยชน์ทุจริต
คอรัปชั่น ซึ่งจะส่งผลสังคมโดยรวมที่ดีขึ้น โดยใช้ระยะเวลาในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ เป็นระยะเวลา   
3 เดือน (เริ่มตั้งแต่ ธันวาคม 2558 – กุมภาพันธ์ 2559) 

2.ประกาศเจตนารมณ์ในการเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้วยความโปร่งใส การส่งเสริมการปฏิบัติงาน    
ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และไม่สนับสนุน ร่วมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น พร้อมส่งเสริมการด าเนินการให้เกิดความ
โปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรม ให้กับผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยขึ้นป้ายประกาศเป็นการ
ไฟฟ้าโปร่งในประชาสัมพันธ์ด้านหน้าส านักงาน พร้อมประกาศนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานให้กับ
พนักงานและบุคคลทั่วไปรับทราบ เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2559 

3.สร้างระบบตัดตอน เพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริต คอร์รัปชั่น โดยการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
กระบวนงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร ให้มีความชัดเจนทั้งด้านขั้นตอนการ
บริการ ระยะเวลาการให้บริการและค่าใช้จ่ายที่ลูกค้าต้องช าระในการขอใช้บริการ โดยสื่อสารให้กับผู้รับบริการ 

 
 

 



 
 
 
ได้ทราบถึงข้อตกลงเงื่อนไขต่างๆ ในการขอใช้บริการทุกราย โดยในเบื้องต้น กฟส.อ.คลองใหญ่ ได้จัดท าขั้นตอน 
การด าเนินงานพร้อมข้อตกลง ระหว่าง กฟภ. กับผู้รับบริการ และ แจกให้กับลูกค้าท่ีมาขอใช้บริการรับทราบ 
ทุกราย เช่น กระบวนงานการขอใช้ไฟกระบวนงานการติดตั้งมิเตอร์ กระบวนการจัดซื้อ ฯลฯ ซึ่งเมื่อลูกค้าทราบ
ถึงสิทธิ เงื่อนไขต่างๆอย่างดีแล้ว ก็จะท าให้ไม่สามารถเกิดการเรียกรับผลประโยชน์ได้ 

4.เปิดช่องทางการสื่อสาร เพ่ือรับเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการ ให้เข้าถึงผู้บริหารได้อย่างสะดวก โดยติด
ป้ายประกาศให้ประชาชนที่มาใช้บริการ สามารถสื่อสารเข้าถึงผู้บริหารได้  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  4.1 การบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลง หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการแจ้ง 
ผจก.กฟส.อ.คอลงใหญ่  
  4.2 การบริการที่ไม่เป็นธรรมหรือเท่าเทียมแจ้ง ผจก. กฟส.อ.คลองใหญ่ 
  4.3 พบเห็นการทุจริตหรือเรียกรบผลประโยชน์ แจ้ง อข.ก.2 

5.สร้างกระบวนารตรวจสอบเชิงรุก สร้างองค์กรอิสระ หาอาสาสมัครภายในองค์การเป็นเครือข่าย   ใส
สะอาด โดยเปิดรับสมัคร ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง มาเป็นสมาชิก เพ่ือสร้างระบบและกระบวนการตรวจสอบ 
มีการประชุมทุกเดือน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกสามารถสอบถามและสุ่มตรวจสอบจากผู้รับบริการ   ผู้ร่วมค้า ได้
อย่างอิสระโดยจัดท าแบบฟอร์มในการโทรสอบถามพฤติกรรมการให้บริการความพึงพอใจเป็นไปตามมาตรฐาน
ข้อตกลงมีความเป็นธรรม และมีการเรียกรับผลประโยชน์หรือไม่ซึ่งจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมในการให้บริการ
ของหน่วยงาน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือน ามาปรับปรุง พัฒนาหน่วยงานต่อไป 
  


