
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน ำ 

 
                    ด้วยสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 
และจัดท าราางแผนปฏบัติการประจ าปี 256  ให้มีความสอดคล้องตามแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy MAP) ตัวชี้วัด
ระดับองค์กร รวมถึงแผนแมาบทและนโยบายตาางๆ ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมมุมมองทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน 
GoaL, ด้านลูกค้า (Customer Value Preposition), ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้าน
เรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) โดย รองผู้วาาการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวนครั้งที่  ) ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2559 
                    ในการนี้ คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของการไฟฟ้าสาวนภูมิภาค 
สาขาอ าเภอเกาะช้าง ได้จัดประชุมการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 เพ่ือให้สอดคล้องกับการไฟฟ้า         
สาวนภูมิภาค เขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี และการไฟฟ้าสาวนภูมิภาคจังหวัดตราด  ตามแผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy MAP) และเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) สายงานการไฟฟ้า 
ภาค 3 การไฟฟ้าสาวนภูมิภาค เขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี และการไฟฟ้าสาวนภูมิภาคจังหวัดตราด ซึ่งมุมมองแตา
ละด้านประกอบด้วยโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมตาางๆ ที่ครอบคลุมการด าเนินงานทั้งหมดของสายงานการไฟฟ้า 
ภาค 3 นโยบายของการไฟฟ้าสาวนภูมิภาค เขต 2 ภาคกลาง จังหวัดชลบุรี และการไฟฟ้าสาวนภูมิภาคจังหวัดตราด 
พร้อมทั้งการก าหนดเกณฑ์ชี้วัดและคาาเป้าหมาย เพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานให้สามารถผลักดันยุทธศาสตร์
ของ กฟภ. ให้บรรลุเป้าหมายตาอไป 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

1. Goal 

1.1 Social and Environment 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 
1.2 Finance 
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3. Internal Process 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 
4. Learning and Growth 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 









































































































































 

 

 

 

จัดท ำโดย  กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอคลองใหญ ่

              416 หมู่ 2 ต ำบลคลองใหญ่ อ ำเภอคลองใหญ ่

              จังหวัดตรำด  โทร 039 – 510699 
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