
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
ส่วนท่ี 1 หน้าท่ี 1 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการปี 2559 (ส่วนภูมภิาค) 

ของหน่วยงาน..กฟส.อ.คลองใหญ่.. ประจ าเดือน มีนาคม 2559 

 

ดา้นการตลาด 
แผนงานหลกั พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 
แผนงานยอ่ย 2.แผนงานรักษาการให้บริการทีด่ีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
      2.1 งานประกันคณุภาพการให้บริการแกผู่้ใช้ไฟฟ้า(Guaranteed Standards Of Perfomance ) 
เปา้หมายในการด าเนนิงาน ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการประกันคณุภาพการให้บริการ(Guaranteed Standards 
Of Perfomance ) 
 

งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
1.ด้านการจดหน่วย แจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 
   1.1การอ่านคา่หน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง 
        -สามารถอ่านค่าผู้ใช้ไฟฟ้าในแต่ละเดือน 
   1.2ใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 
       -สามารถจัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟใน            
แต่ละเดือน 
2.ด้านการจัดการข้อร้องเรยีน 
2.1การร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า 
(1.)ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วันท าการ 
(2.)สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟ             
ภายใน4 เดือน 
2.2 การตอบข้อร้องเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า 
      กรณเีปน็ลายลกัษณอ์กัษร 
(1.)ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟ ภายใน 5 วันท าการ 
(2.)สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าที่เขียน มา 
ภายใน 30 วันท าการ หลังจากไดร้ับค าร้อง 
     กรณทีางโทรศพัท(์Call Center) 
2.3 สามารถตอบช้ีแจงผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 10 นาที 
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                                                                                                                     ส่วนท่ี 1 หน้าท่ี 2 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการปี 2559 (ส่วนภูมภิาค) 

ของหน่วยงาน..กฟส.อ.คลองใหญ่.. ประจ าเดือน มีนาคม 2559 

ดา้นการตลาด 
แผนงานหลกั พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 
แผนงานยอ่ย 2.แผนงานรักษาการให้บริการทีด่ีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
      2.1 งานประกันคณุภาพการให้บริการแกผู่้ใช้ไฟฟ้า(Guaranteed Standards Of Perfomance ) 
เปา้หมายในการด าเนนิงาน ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการประกันคณุภาพการให้บริการ(Guaranteed Standards 
Of Perfomance ) 
 

งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
3.ด้านการแจ้งดับไฟล่วงหน้าเพื่อการปฏิบัติงานและ
การจ่ายไฟคืนหลังเหตุขัดข้อง 
    3.1การแจ้งดับไฟล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน
(Planned Outage) 
        การดับไฟฟ้าเพื่อปฏิบตัิงานล่วงหน้า 
        (1.)อย่างน้อย 3 วันท าการ (มี 1 ครั้ง) 
        (2.)ระยะเวลาที่ดับไฟฟ้าตอ้งไม่เกินระยะเวลา 
             ที่แจ้งไว้(มี 1 ครั้ง) 
        (3.)โดยแจ้งให้ทราบทางสื่อสิ่งพิมพ์ หรือวิทยุ 
หรือประกาศทางเครื่องกระจายเสยีง หรือปิดประกาศ
ให้ทราบบริเวณปากซอย 
        (4.)ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน 
     3.2 การจ่ายไฟฟ้าคืนหลังจากเกิดเหตุขัดข้อง 
      กรณจีากระบบจ าหนา่ยขดัขอ้ง 
        (1.)สามารถจา่ยไฟคืนได้ ภายใน 4 ช่ัวโมงนับ
จากเวลาทีไ่ด้รับแจ้งยกเว้นกรณีอบุัติเหตุ เหตสุุดวิสยั 
ภัยธรรมชาติ หรือเหตุขัดข้องจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
      กรณจีากไฟฟา้ดบั 
       (2.) ต้องแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบัได้ ภายใน 24 
ช่ัวโมง นับตั้งแต่ไดร้ับแจ้ง ยกเว้นอุบัติเหตุ สุดวิสยั    
ภัยธรรมชาติ หรือเหตุขัดข้องจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
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                                                                                                                     ส่วนท่ี 1 หน้าท่ี 3 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการปี 2559 (ส่วนภูมภิาค) 

ของหน่วยงาน..กฟส.อ.คลองใหญ่.. ประจ าเดือน มีนาคม 2559 

 

ดา้นการตลาด 
แผนงานหลกั พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟ 
แผนงานยอ่ย 2.แผนงานรักษาการให้บริการทีด่ีแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
      2.1 งานประกันคณุภาพการให้บริการแกผู่้ใช้ไฟฟ้า(Guaranteed Standards Of Perfomance ) 
เปา้หมายในการด าเนนิงาน ทุก กฟข. ผ่านเกณฑป์ระเมินผลดา้นการประกันคณุภาพการให้บริการ(Guaranteed Standards 
Of Perfomance ) 
 

งาน/โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
4.ด้านระยะเวลาการให้บริการ 
4.1 ระยะเวลาทีลู่กค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ กรณีมี
ระบบจ าหนา่ยพร้อมอยู่แล้วไม้ต้องด าเนินการสายนอก
(นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟช าระเงินและปฏิบตัิตามเง่ือนไข) 
       (1.)ระบบแรงดันต่ า 
          1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกนิ 30แอมป์แปร์ 3 เฟส
(ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
        -เขตเมืองตดิตั้งภายใน 2 วันท าการ  (        ราย) 
        -เขตชนบทติดตั้งภายใน5 วันท าการ (        ราย) 
          1.2ผู้ใช้ไฟขนาดเกินกว่า 30แอมป์แปร์ 3 เฟส 
ขึ้นไป(ไมต่้องขยายเขตหรือปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า) 
        -เขตเมืองตดิตั้งภายใน 2 วันท าการ    (       ราย) 
        -เขตชนบทติดตั้งภายใน5 วันท าการ   (       ราย) 
4.2ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคา้รอ้งขอและปฏิบัติตาม
เงื่อนไข 
         (1.) กรณีการโอน-เปลี่ยนช่ือพันธบัตรการใช้ไฟฟ้า 
ภายใน 30 วันท าการ    (           ราย) 
         (2.)กรณีการจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
ภายใน 20 วันท าการ(   ราย) 
         (3.)กรณีการจ่ายคืนเงินค่าบริการ ภายใน 25 วัน
ท าการ (    ราย) 
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ปี 2559 (ส่วนภูมภิาค) 

ของหน่วยงาน ...กฟส.อ.คลองใหญ่...ประจ าเดือน กุมภาพันธ ์

ดา้นการไฟฟา้ 
แผนงานหลกั ควบคุมระบบไฟฟ้า 
แผนงานยอ่ย 3.งานรักษาระดับ มาตรฐานคุณภาพบริการในด้านมาตรฐานทางเทคนิค(Technical standard) 
                        แรงดันไฟฟ้าในระบบ 115 เควี. 
เป้าหมายในการด าเนินงาน ด าเนนิการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดันไฟฟ้า ณ จุดซื้อขายทุกจุดใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 
 

ล าดับที ่ สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 
(ช่ือสถานท่ีประกอบการ) 

วัน เดือน ป ี
เวลา 

ที่วัดแรงดันฯ 

ค่าเฉลี่ยแรงดัน 
ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส 

(เควี) 

ผลการวัดแรงดัน 

ได้มาตรฐาน 
109.2-120.7 เคว ี

ไม่ได ้
มาตรฐาน 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

รายงานสรุปการขอใช้ไฟและติดตัง้มิเตอร ์

ประจ าเดือน มีนาคม 2559 

กฟฟ.ช้ัน 3 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอคลองใหญ่      

 

 

 

NO. 

 

 

มิเตอร์(AMP) 

 

 

เฟส 

 

ในเขต
เทศบาล 

 

นอก
เขต

เทศบาล 

 

 

รวม 

ในเขต
ไม่

เกิน2 
วัน 

 

ในเขต
3-5
วัน 

 

ใน
เขต>=6

วัน 

 

รวมใน
เขต 

 

นอก
เขตไม่
เกิน2
วัน 

 

นอก
เขต
3-5
วัน 

 

นอก
เขต>=6

วัน 

 

รวมนอก
เขต 

 

ติดแล้ว
เสร็จ 

 

ไม่
ด าเนินการ

ในเขต 

 

ยังไม่
ด าเนินการ
นอกเขต 

 

รวมยังไม่
ด าเนินการ 

1. 5(15)A 1P                

2. 15(45)A 1P                

3. 15(45)A 3P                

4. 5A with CT 3P                

5.                  

6.                  

7.                  

*รหัส กฟฟ.                



 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

รายงานสรุปการขอใช้ไฟและติดตัง้มิเตอร ์

ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ 2559 

กฟฟ.ช้ัน 3 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอคลองใหญ่      

 

 

NO. 

 

 

มิเตอร์(AMP) 

 

 

เฟส 

 

ในเขต
เทศบาล 

 

นอก
เขต

เทศบาล 

 

 

รวม 

ในเขต
ไม่

เกิน2 
วัน 

 

ในเขต
3-5
วัน 

 

ใน
เขต>=
6วัน 

 

รวมใน
เขต 

 

นอก
เขตไม่
เกิน2
วัน 

 

นอก
เขต 

3-5วัน 

 

นอก
เขต>
=6วัน 

 

รวมนอก
เขต 

 

ติดแล้ว
เสร็จ 

 

ไม่
ด าเนินกา
รในเขต 

 

ยังไม่
ด าเนินกา
รนอกเขต 

 

รวมยัง
ไม่

ด าเนิน
การ 

1. 5(15)A 1P                

2. 15(45)A 1P                

3. 15(45)A 3P                

4. 5A with CT 3P                

5.                  

6.                  

7.                  

*รหัส กฟฟ.                



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

รายงานสรุปการขอใช้ไฟและติดตัง้มิเตอร ์

ประจ าเดือน เมษายน 2559 

กฟฟ.ช้ัน 3 การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอคลองใหญ่      

 

 

 

NO. 

 

 

มิเตอร์(AMP) 

 

 

เฟส 

 

ในเขต
เทศบาล 

 

นอก
เขต

เทศบาล 

 

 

รวม 

ในเขต
ไม่

เกิน2 
วัน 

 

ในเขต
3-5
วัน 

 

ใน
เขต>=
6วัน 

 

รวมใน
เขต 

 

นอก
เขตไม่
เกิน2
วัน 

 

นอก
เขต 

3-5วัน 

 

นอก
เขต>
=6วัน 

 

รวมนอก
เขต 

 

ติดแล้ว
เสร็จ 

 

ไม่
ด าเนินกา
รในเขต 

 

ยังไม่
ด าเนินกา
รนอกเขต 

 

รวมยัง
ไม่

ด าเนิน
การ 

1. 5(15)A 1P                

2. 15(45)A 1P                

3. 15(45)A 3P                

4. 5A with CT 3P                

5.                  

6.                  

7.                  

*รหัส กฟฟ.                



 


