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ส่วนที่ 1 : บททั่วไป 

 

❖ วิสัยทัศน์ (Vision) 
“SMART ENERGY FOR BETTER LIFE AND SUSTAINABILITY”  
“ไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน” 

❖ ภารกิจ (Mission) 
ผลิต จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้

เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

❖ ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 

❖ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร หรือ TRUSTED 
 

 

 

 
❖ กฎหมาย และกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ส าคัญท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ กฟภ. 

ประเภท รายละเอียด 
1) กฎหมายที่ส าคัญที่เก่ียวกับ 

การด าเนินกิจการของ กฟภ. 
1.1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
1.2) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์/ประมวลกฎหมายอาญา 
1.3) พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
1.4) พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
1.5) พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
1.6) พ.ร.บ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
1.7) พ.ร.บ.การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550  
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ประเภท รายละเอียด 
1.8) พ.ร.บ.ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

พ.ศ. 2551 
1.9) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
1.10) พ.ร.บ.ควบคุมการเรี่ยไร พ.ศ. 2487 ประกอบกับกฎหมายกระทรวง 

และประกาศที่เกี่ยวข้อง 
1.11) พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
1.12) พ.ร.บ. ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

พ.ศ. 2554 
1.13) พ.ร.บ. ว่าด้วยความผิดของพนักงานในองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2502 
1.14) พ.ร.บ. คุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  

พ.ศ. 2518 
1.15) หลักเกณฑ์การจัดต้ัง/ร่วมทุนและก ากับดูแลบริษัทในเครือของรัฐวิสาหกิจ  
1.16) พ.ร.บ. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
1.17) พ.ร.บ. การพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562  
1.18) พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543  
1.19) พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 
1.20) พ.ร.บ. ว่าด้วยความผิดของพนักงานในองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2502 
1.21) ข้อบังคับสภาวิศวกร ว่าด้วยหลักเกณฑ์และคุณสมบัติของผู้ประกอบ

วิชาชีพวิศวกรควบคุมแต่ละระดับ สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า พ.ศ. 2566 
2) กฎหมายที่ส าคัญที่เก่ียวกับ 

การบริหารจัดการองค์กรตาม
หลักธรรมาภิบาลและ  
ป้องปรามการทุจริต 
คอร์รัปชัน 

2.1)  พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต พ.ศ. 2561 

2.2) พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
2.3) พ.ร.ฏ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
3) กฎหมายที่ส าคัญที่เก่ียวกับ 

การเงิน 
3.1)   ประมวลรัษฎากร  
3.2)   พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2561 
3.3)   พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
3.4)   พ.ร.บ. วธิีการงบประมาณ ปี พ.ศ. 2561 
3.5)   พ.ร.บ. ทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 
3.6)   ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2548  
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ประเภท รายละเอียด 
3.7)   ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 

2550 
3.8)   ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจ าหน่ายกิจการ หรือหุ้น 

ที่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจเป็นเจ้าของ พ.ศ. 2504 (และที ่
แก้ไขเพ่ิมเติม) 

3.9)   ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการขอจัดตั้ง การด าเนินงาน 
และการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2557 

3.10)  หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ  
พ.ศ. 2563 

4)  กฎหมายที่ส าคัญ 
ที่เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  

4.1)   พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
4.2)   ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุ 

ภาครัฐ พ.ศ. 2560  
4.3)   กฎกระทรวงก าหนดกรณีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง 

พ.ศ. 2561 
 5) กฎหมายท่ีส าคัญท่ีเก่ียวกับ 

ทรัพยากรบุคคล/สวัสดิการ/ 
การใช้ทรัพย์สินของ กฟภ. 

5.1)   พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543  
5.2)   พ.ร.บ. ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 
5.3)   ประกาศคณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ เรื่อง มาตรฐานขั้น

 ต่ าของสภาพการจ้างในรัฐวิสาหกิจ ประกาศ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 
 พ.ศ. 2549 

6) กฎหมายที่ส าคัญที่เก่ียวกับ 
การบริการลูกค้า 

6.1) พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของราชการ  
  พ.ศ. 2558 
6.2) พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
6.3) พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

7) กฎหมายที่ส าคัญที่เก่ียวกับ 
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย 
และ ความปลอดภัย 

7.1) พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 
7.2) พ.ร.บ. การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 
7.3) พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 
7.4) พ.ร.บ. ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 

8) กฎหมายที่ส าคัญ 
ที่เก่ียวกับ ICT 

8.1) พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และฉบับแก้ไข 2-4 
8.2) พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 
8.3) พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 
 

https://www.pea.co.th/Portals/0/Users/255/67/767/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.%202560.pdf?ver=2020-05-21-142533-773
https://www.pea.co.th/Portals/0/Users/255/67/767/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.%202560.pdf?ver=2020-05-21-142533-773
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❖ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับส าคัญ รวมถึงประมวลจริยธรรม กฎบัตร มาตรฐาน และคู่มือการปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติงานของ กฟภ.  

ประเภท รายละเอียด 
1) เกี่ยวกับการด าเนินกิจการของ 

กฟภ. 
 
 
 
 

1.1) คู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 ออกโดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

1.2) กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. พ.ศ. 2567 
1.3) นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) พ.ศ.2566 
1.4) ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการด าเนินงานเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566  
1.5) วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 

2) เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
และป้องปราม การทุจริต 
คอร์รัปชัน 

2.1) ประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2564 

2.2) ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 
2.3) ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการร้องเรียน พ.ศ. 2559 
2.4) ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยวธิีการจ้างและการท างานของลูกจ้าง พ.ศ. 2567 
2.5) แนวทางปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือ กรณีบุคคลถูกกระท าละเมิด 

หรือถูกร้องเรียนด้วยข้อความอันเป็นเท็จ อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน 
ให้แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3) เกี่ยวกับการบริการลูกค้า 3.1) ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการใช้ไฟฟ้าและบริการ พ.ศ. 2562 
3.2) กฎบัตรบริการ มาตรฐานการให้บริการ จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

การให้บริการลูกค้า พ.ศ. 2567 
3.3) ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการขอไฟฟ้ากรณีท่ีมีหนี้ค้างช าระ พ.ศ. 2556 
3.4) ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยวธิีปฏิบัติเกี่ยวกับมิเตอร์ พ.ศ. 2562 
3.5) ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการตรวจสอบมิเตอร์และมาตรการป้องกัน 

การละเมิดใช้ไฟฟ้า พ.ศ.2559 
3.6) ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยมาตรฐานคุณภาพบริการ กฟภ. พ.ศ. 2563 
3.7) ประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เรื่อง การทบทวนอัตราค่าไฟฟ้าตาม

หลักเกณฑก์ารก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าปี 2558 
4) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับรอง

ระบบงาน 
4.1)  ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน    

 การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
4.2)  มาตรฐานความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BS 25999, มอก. 22301) 
4.3)  มาตรฐานความมั่นคงความปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO 27001) 
4.4)  มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) 
4.5) มาตรฐาน IEC (International Electrotechnical Commission) 
4.6) มาตรฐาน IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) 
4.7) มาตรฐาน ANSI (American National Standard Institute) 
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ประเภท รายละเอียด 
4.8) มาตรฐานคุณภาพบริการ 
4.9) ระบบจัดการความปลอดภัย ตามมาตรฐาน มอก.18001 
4.10) แนวทางการก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และสื่อสารตามกรอบ COBIT5 
4.11) แนวทางการบริหารจัดการการบริการด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ (ITIL 

Framework) 
4.12) COSO-ERM 2017 
4.13) มาตรฐาน Stakeholder Engagement Standard AA1000 
4.14) มาตรฐานระบบการจัดการการต่อต้านการการติดสินบน ISO37001  
4.15) มาตรฐาน ISO 19600 : 2014 Compliance management systems 
4.16) มาตรฐาน ISO 37301 Compliance management systems 

5) เกี่ยวกับ ICT 5.1) ระบบการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC   
  38500 : 2015    
5.2) นโยบายและแนวปฏิบัติความมั่นคงความปลอดภัยสารสนเทศ  

และไซเบอร์ พ.ศ. 2566 
5.3) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่องผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลที่เป็นหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 

5.4) ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ว่าด้วยการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2566 

5.5) ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยการจัดการและความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ พ.ศ. 2560 

5.6) กฎบัตรการก ากับดูแลและบริหารจัดการสถาปัตยกรรมองค์กรของ กฟภ. 
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❖ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่ส าคัญของ กฟภ.  
1. หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
2. ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
3. ชุมชน สังคม 
4. สื่อมวลชน 
5. พันธมิตร 
6. คณะกรรมการ 
7. พนักงาน 
8. บริษัทในเครือ 
9. คู่เทียบ 
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ส่วนที่ 2 : หลักธรรมาภิบาล/การก ากับดูแลกิจการที่ดี  

❖ นโยบายธรรมาภิบาลของ กฟภ.  
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❖ 9  มาตรการ 25 แนวทางปฏิบัติ ด้านธรรมาภิบาลเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 

1. ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ต่ อ ส า ธ า ร ณ ะ  ก ฟ ภ .  จ ะ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
ทั้ งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กร อย่างโปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล และตรวจสอบได้  
ร วมถึ ง ให้ ค ว ามส า คัญและแสด งคว ามรั บผิ ดช อบ  ต่ อผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย ขององค์ ก ร  ทุ กภาคส่ ว น 
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส าคัญ (PDPA) 

แนวทางปฏิบัติ 
1) เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการ  

นโยบายรัฐวิสาหกิจ ที่ กค 0805.1/ว123 ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2556 เรื่อง แนวทางการเปิดเผยข้อมูล 
ของรัฐวิสาหกิจ และกฎหมาย หรือระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบอย่างเท่าเทียมกัน 
ยกเว้น การเปิดเผยความลับทางธุรกิจ ขององค์กรโดยผู้บริหารและพนักงานต้องมีหน้าที่ในการจัดเตรียม 
และให้ข้อมูลรายงานการด าเนินงานต่าง ๆ โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือสร้างรายการเท็จ และต้องค านึงถึง 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส าคัญ (PDPA) 

2) มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย ผ่านรายงานประจ าปีและเว็บไซต์ของ 
กฟภ. รวมทั้งก าหนดให้มีการเผยแพร่อย่างน้อย 2 ภาษาคือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยปรับปรุง 
ข้อมูลให้มีความครบถ้วน และทันสมัยอยู่เสมอ 

3) ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และมาตรการการป้องกัน  
การใช้ข้อมูลภายในท่ีเก่ียวข้องโดยไม่น าข้อมูลภายในของ กฟภ. ไปแสวงหาผลประโยชน์โดยทุจริต   
ด้วย วิธีการใดๆ ไม่ว่าด้วยตนเอง หรือร่วมกับผู้อ่ืน กรณีไม่ปฏิบัติตามให้ถือเป็นความผิดทางวินัย  
และมี บทลงโทษตาม “ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบ พนักงาน พ.ศ. 2517 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 1-22)”  

2. การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม สนับสนุนให้มีระบบ มาตรการ หรือแนวทางในการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็น กระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการของ กฟภ. 

แนวทางปฏิบัติ 
1) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน 

ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น และร่วมติดตามประเมินผล โดยค านึงถึงลักษณะเฉพาะ 
ความแตกต่าง และสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) ประเมินผลความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อมูลมาใช้พัฒนา  
การด าเนินงาน ของ กฟภ. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3. การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ต้องด าเนินการตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมทั้งมีการประกาศเผยแพร่รายละเอียด การจัดซื้อจัดจ้างอย่างครบถ้วน  
ทุกช่องทางที่กฎหมายก าหนด 
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แนวทางปฏิบัติ 
1) จัดให้มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ       

พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงเผยแพร่ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ผ่านระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) เว็บไซต์ กฟภ. และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ กฟภ. ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน กรณีไม่ปฏิบัติตาม จะมีบทลงโทษตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้าง และบริหารพัสดุ ภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 มาตรา 120 

2) ส่งเสริมระบบการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามระเบียบ การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบภายใน 
ให้มีประสิทธิภาพในการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานในองค์กรให้เกิดความโปร่งใสอย่างยั่งยืน 

4. การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ ก าหนดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น 
หรือเบาะแส เมื่อพบพฤติกรรมการทุจริตหรือขัดต่อจรรยาบรรณในการด าเนินงาน รวมถึงปกป้อง คุ้ มครอง 
สร้างความมั่นใจ และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้แจ้งเบาะแส  หรือให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 
การทุจริต ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูลการทุจริต 

แนวทางปฏิบัติ 
1) ก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบผ่านช่องทางต่าง ๆ 

อาทิเช่น 1129 PEA Contact Center, PEA Application, โทรศัพท์ผู้บริหาร, การรับข้อมูลจาก 
ส่วนราชการ เอกสาร และทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

2) บริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ ร้องเ รียน และการแจ้งเบาะแสทุจริตประพฤติมิชอบตาม “คู่มือ 
การปฏิบัติงาน (Work Manual) บริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ.” และ “ระเบียบ กฟภ. 
ว่าด้วยการร้องทุกข์และการร้องเรียน พ.ศ.  2559” อย่างเคร่ งครัด ให้มีความคืบหน้าและ 
ได้ข้อยุติเรื่องโดยเร็ว และแนวทางปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือ กรณีบุคคลถูกกระท าละเมิด 
หรือถูกร้องเรียนด้วยข้อความอันเป็นเท็จ อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานให้แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
พ.ศ. 2566 

3) คุ้มครองบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบให้เป็นความลับ  
โดยไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน รวมทั้งคุ้มครองไม่ให้ได้รับภยันตรายจากการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
โดยด าเนินการตาม “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการร้องเรียน พ.ศ. 2559” 

4) เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวนให้เป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ใน “คู่มือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การสอบสวนของ กฟภ. ปี 2552” กรณีมีความผิดให้มีบทลงโทษตาม “ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบ 
พนักงาน พ.ศ. 2517 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 1-22)” 

5. การป้องกันการรับสินบน ต้องไม่ให้และรับสินบน หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
รวมถึงไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่ เข้าข่ายทุจริต โดยให้ถือว่าการป้องกันและ 
ต่อต้านการทุจริต เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. ทุกระดับ 
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แนวทางปฏิบัติ 
1) ห้ามเรียกหรือรับสินบน หรือผลประโยชน์ใด ๆ จากคู่ค้า ผู้รับเหมา ผู้จัดส่งสินค้า ที่ปรึกษา หรือผู้ที่องค์กร 

ท าธุรกิจด้วย กรณีฝ่าฝืน คณะกรรมการ ป.ป.ช. วินิจฉัยว่ามีความผิด จะต้องรับโทษตามพระราชบัญญัติ  
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 122 ทั้งนี้ หากเป็น  
การเรียกสินบนที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ จะต้องได้รับโทษตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 149 

2) หลีกเลี่ยงการให้หรือรับของขวัญหรือของก านัลใด ๆ จากคู่ค้าหรือผู้ที่องค์กรท าธุรกิจด้วย ตามนโยบาย   
ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) รวมถึง การเลี้ยงรับรอง 
ในลักษณะที่เกินกว่าปกติจากบุคคลที่ท าธุรกิจด้วย 

3) กรณีพบว่า มีการให้/รับสินบน หรือพฤติกรรมที่น าไปสู่การทุจริตประพฤติมิชอบในองค์กร ให้ถือเป็น  
หน้าที่ในการแจ้งเบาะแสเหตุการณ์ดังกล่าวให้ กฟภ. ทราบ ผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสที่ก าหนด 

4) ก าหนดให้มีแผนงานด้านการก ากับดูแลและส่งเสริม รวมทั้งด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ไว้ในแผนแม่บทและแผนปฏิบัติธรรมาภิบาล ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน 

5) ก าหนดให้มีการรายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ (มูลค่าเกินกว่า 3,000.- บาท) 
โดยผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างสัญญาจ้าง 2 ปี ที่ได้รับมอบทรัพย์สิน ของขวัญ 
การลดราคา (ยกเว้น การส่งเสริมการขาย หรือสิทธิพิเศษทางการตลาดที่ให้สิทธิ์กับบุคคลทั่วไป 
อย่างมีความเสมอภาค) การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม (ยกเว้นการรับฝึกอบรม  
นั้นไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์ส าหรับผู้จัดการอบรม) หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันนี้ ที่มีมูลค่าเกินกว่า 
3,000.- บาท ต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงาน ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับสิ่งนั้น 
ไว้ตามแบบรายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ 

6. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติ 
รวมทั้ง พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือน ามาใช้ในการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล  
กับประโยชน์ส่วนรวม 
แนวทางปฏิบัติ 
1) ให้ผู้บริหารระดับสูงผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง รายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล  

กับประโยชน์ส่วนรวมผ่านระบบสารสนเทศตามที่ระบุไว้ใน “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการป้องกัน 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ของ กฟภ. พ.ศ. 2564” ทั้ งนี้  
ให้ผู้บริหารระดับสูง รายงานการเกี่ยวโยง เพิ่มเติมนอกเหนือจากการรายงานการขัดกันข้างต้น 

2) ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่ส าคัญของ กฟภ. เช่น กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเป็นกระบวนงาน 
ที่อาจจะก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ด าเนินการจัดท ารายงาน  
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมเพ่ิมเติมตามแนวทางปฏิบัติและแบบฟอร์มที่ 
กฟภ. ก าหนด 

 
 
 



12 | P a g e  

 

7. การตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ ก าหนดแนวปฏิบัติของหน่วยงานเพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามคู่มือและมาตรฐานที่ก าหนด เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ 
แนวทางปฏิบัติ 
1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ี กฟภ. ก าหนดอย่างเคร่งครัด รวมท้ัง 

ให้มีการทบทวนและรายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
ในระบบบริหารคุณภาพของ กฟภ. และระบบอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 

2) ตรวจสอบการด าเนินงานให้ เป็นไปตามคู่มือและมาตรฐานการด าเนินงานต่าง ๆ ขององค์กร  
โดยการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assessment: CSA) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3) ในกรณีมีข้อสงสัย/ประสบปัญหาในการตัดสินใจควรหารือผู้ร่วมงานหรือสอบถาม/ปรึกษาผู้บังคับบัญชา  
ตามล าดับชั้น โดยมีประเด็นในการพิจารณา เช่น การกระท านั้นขัดต่อกฎหมายหรือไม่ การกระท านั้น 
ขัดต่อนโยบายของ กฟภ. หรือไม่ และการกระท านั้น ขัดต่อค่านิยมของ กฟภ. หรือไม่ เป็นต้น 

8. การแข่งขันที่เป็นธรรม ก าหนดนโยบายและคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ กฎ ระเบียบ หรือเกณฑ์ต่างๆ โดยไม่ใช้
อ านาจผูกขาดในทางมิชอบ เพ่ือส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม รวมทั้ง สามารถตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและ
แหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใส  
แนวทางปฏิบัติ 
1) ปฎิบัติตามนโยบายเพ่ือการแข่งขันที่เป็นธรรมของ กฟภ. โดยค านึงถึงการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม 

(คู่แข่ง), การเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม (เจ้าหนี้), การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ (คู่ค้าและผู้ส่งมอบ), การต่อต้านการทุจริตและการต่อต้านการรับสินบนทุกรูปแบบ และการแยก
บัญชีเชิงสังคมและพาณิชย์ 

2) ด ำเนินภำรกิจขององค์กร ภำยใต้กฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ ค ำนึงถึงกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่ำงเทำ่เทียม ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี อันเป็นประโยชน์ต่อลูกค้ำ คู่ค้ำ คู่สัญญำ คู่ควำมร่วมมือ 
และ เกิดควำมเป็นธรรมในกำรแข่งขัน รวมทั้ง ส่งเสริมกำรแข่งขันและกำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วมในกำรควบคุมตลำดที่เป็นธรรม 

9. การบูรณาการ GRC ให้ความส าคัญด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบ  

แนวทางปฏิบัติ 
1) ก าหนดให้มีนโยบายบูรณาการ GRC แนวปฏิบัติตัวชี้วัดด้าน GRC เพ่ือสนับสนุนให้เกิดระบบบริหาร

จัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
2) น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระท าการทุจริตอย่างจริงจัง 
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❖ การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาล หรือ การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) หมายถึง ความสัมพันธ์ 
ระหว่างหน่วยงานก ากับดูแล คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ โดยการก ากับดูแลกิจการ 
ช่วยให้เกิดโครงสร้างที่ส าคัญ ซึ่งเป็นกลไกในการก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกาและการก าหนดวิธีที่จะบรรลุ  
วัตถุประสงค์เหล่านั้น รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงานของกิจการ 1 ดังนี้ 

 
 

นอกจากเป็นไปเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับหน่วยงานก ากับดูแลแล้ว ยังต้องเป็นไปเพ่ือสร้างคุณค่าให้กิจการ  
อย่างยั่งยืน โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจควรก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล (Outcome) อย่างน้อย 2  ดังนี้ 

1) สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว (Competitiveness and 
Performance with Long-term Perspective) 

2) ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Ethical and Responsible Business) 

3) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good Corporate 
Citizenship)  

4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate Resilience) 
 

                                                           
1 องค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) 
2 ขอบเขตดังกล่าวเป็นไปตามนิยามของ ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
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❖ โครงสร้างการจัดการเพื่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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ส่วนที่ 3 : แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
 

กฟภ. ก าหนดแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้คณะกรรมการ กฟภ. ผู้บริหาร พนักงาน  และลูกจ้าง 
ถือปฏิบัติ ประกอบด้วย 12 หมวด รายละเอียดดังนี้ 
 

หมวดที่ 1 บทบาทของภาครัฐ 

• หลักการ 
หน่วยงานก ากับดูแลของ กฟภ. คือ กระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเป็นตัวแทนรัฐบาล 

ในการก ากับและควบคุมให้ กฟภ. สามารถสร้างผลส าเร็จสูงสุดได้ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง และตามภารกิจ 
ที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้น กฟภ. จึงก าหนดแนวทางเพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานก ากับดูแลสามารถก าหนดนโยบาย 
(Policy Making) และก ากับดูแล (Regulator) การด าเนินงานของ กฟภ. ให้บรรลุตามพันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร ได้อย่างเหมาะสม โดยไม่เข้าแทรกแซงการบริหาร (Operator) งานประจ า 

• แนวทางปฏิบัติ 
1. กฟภ. ยึดแนวนโยบายหน่วยงานก ากับดูแลของรัฐวิสาหกิจ (Statement of Director: SOD) เป็นแนวทาง 

ส าหรับก าหนดทิศทางการประกอบธุรกิจพลังงานไฟฟ้า และพัฒนาการบริหารจัดการองค์กร 
อย่างเคร่งครัด พร้อมผลักดันให้เกิดผลส าเร็จสูงสุด  

2. กฟภ. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทาง  
การก ากับดูแลที่ดี แก่หน่วยงานก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทั้ง (1) การรายงานผลการด าเนินงาน 
ด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน (2) การรายงานผลการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ตามมาตรฐานสากล และ (3) การรายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  
กับกิจการ  

3. กฟภ. รายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติตามข้อ 2. ให้กับหน่วยงานก ากับดูแลรับทราบ ดังนี้  
รายงาน หน่วยงานก ากับดูแล ระยะเวลา 

การรายงานผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน กระทรวงมหาดไทย และ 
ส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

การรายงานผลการปฏิบัตติามแนวทางการก ากับดูแลกิจการทีด่ี 
ตามมาตรฐานสากล 

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน
และคณะกรรมการ กฟภ.  

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ 
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง กับกิจการ  
 

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในและ
คณะกรรมการ กฟภ. 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

รวมทั้งรายงานในรูปแบบรายงานประจ าปีให้หน่วยงานก ากับดูแล ทราบปีละ 1 ครั้ง  
4. กฟภ. ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของการรายงานผลการปฏิบัติงานฯ เพ่ือน ามาปรับปรุง 

นโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อย  หรือระบบงาน 
โดยรวม ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทียมกันของหน่วยงานก ากับดูแล 

• หลักการ 
กระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย ในฐานะผู้แทนภาครัฐ มีสิทธิร่วมในฐานะหน่วยงานก ากับดูแล 

เป็นผู้ก าหนดทิศทางและควบคุมการด าเนินงานของ กฟภ. ผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือเป็นตัวแทน 
ในการก ากับดูแลฝ่ายบริหารและมีสิทธิร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญขององค์กร โดย กฟภ. 
จะดูแลส่งเสริมให้หน่วยงานก ากับดูแลสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างครบถ้วนและเท่าเทียมกัน รวมถึง  
ไม่กระท าการใดๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิของหน่วยงานก ากับดูแล 

• แนวทางปฏิบัติ 
1. การบริหารสิทธิของหน่วยงานก ากับดูแล 

1.1 กฟภ. จัดท านโยบายและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสิทธิของหน่วยงานก ากับดูแล 
ทั้งตามกฎหมายและข้อบังคับอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่มีสาระครบถ้วนเป็นระบบ รวมถึง มีนโยบายและ 
แนวปฏิบัติที่ส าคัญ เช่น 
1.1.1 พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
1.1.2 นโยบายบูรณาการ GRC (Governance, Risk and Compliance) 
1.1.3 นโยบายธรรมาภิบาล  
1.1.4 นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2562 
1.1.5 ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล กับประโยชน์ 

ส่วนรวมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2564  
1.1.6 ประกาศ กฟภ. เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 
1.1.7 นโยบายก ากับดูแลที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance Policy) 
1.1.8 นโยบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์  

1.2 กฟภ. ก าหนดแนวทางป้องกันการเกิดรายการที่เกี่ยวโยงกัน โดยบุคคลที่มีหน้าที่รายงานการขัดกัน 
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมและปฏิบัติตามแนวทางส าคัญอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ คณะกรรมการ กฟภ. และผู้ถือหุ้นบริษัทย่อย 
1.2.1 คณะกรรมการ กฟภ.  :  ปฏิบัติตามข้อบั งคับ กฟภ.  ว่ าด้ วยการประชุมและ 

การด าเนินกิจการของคณะกรรมการ กฟภ. พ.ศ. 2554 รวมถึงกฎบัตรและคู่มือ 
คณะกรรมการ กฟภ. (มีการทบทวนคู่มือฯ ดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี) โดยให้รายงาน 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมใน 3 กรณี คือ (1) เมื่อรับ 
ต าแหน่งกรรมการ กฟภ. (2) เดือนธันวาคมของทุกปี เพ่ือใช้แสดงในปีถัดไป และ (3) 
เมื่อเกิดการขัดกันฯ ในระหว่างปี  

1.2.2 คณะกรรมการจาก กฟภ. และผู้ถือหุ้นบริษัทย่อย : ปฏิบัติตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วย 
การก ากับบริษัทในเครือ กฟภ. พ.ศ. 2564  

1.3 กฟภ. มอบหมายให้สายงานยุทธศาสตร์เป็นผู้ก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตาม 
กรอบแนวทางท่ีหน่วยงานก ากับดูแลก าหนดไว้  
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1.4 กฟภ. ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของระบบการบริหารสิทธิดังกล่าว เพ่ือน าผลมา  
ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานบริหารสิทธิในระดับขั้นตอน/  
องคป์ระกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

1.5 กฟภ. เผยแพร่ข้อมูลที่จ าเป็นให้หน่วยงานก ากับดูแลได้รับทราบ ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาทิ เว็บไซต์ กฟภ. และรายงานประจ าปี รวมทั้งพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลทั้งแบบภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ 

2. สิทธิพ้ืนฐานของหน่วยงานก ากับดูแล 
2.1 การได้รับส่วนแบ่งผลก าไรหรือเงินรายได้น าส่งรัฐของ กฟภ. 
2.2 การได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ผลการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแล 

กิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล และผลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
กับกิจการ ที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันกาล และเท่าเทียม 

2.3 การสนับสนุนให้หน่วยงานก ากับดูแล หรือคณะกรรมการ กฟภ. ซึ่งถือเป็นตัวแทนของหน่วยงาน 
ก ากับดูแล เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือแสดงความคิดเห็น พิจารณาอนุมัติ และ  
ใช้สิทธิลงมติในเรื่องส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ 
2.3.1 การเพ่ิมหรือลดทุน 
2.3.2 การรายงานผลการด าเนินงาน 
2.3.3 การเข้ารับทราบนโยบายเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 
2.3.4 การอนุมัติงบประมาณและแผนงานโครงการลงทุนที่ส าคัญ 
2.3.5 เรื่องอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อ กฟภ. ตามที่กฎหมายก าหนด 

3. สิทธิของหน่วยงานก ากับดูแลในการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ 
3.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาสรรหา แต่งตั้งของกรรมการ 

อย่างชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานก ากับดูแลพิจารณาเสนอชื่อ 
ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่ออนุมัติ โดยครอบคลุมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
3.1.1 ข้อมูลทักษะ ความรู้ ความสามารถของกรรมการรายบุคคลที่ตรงกับ Skill Matrix ที่ กฟภ.  

   และส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนด 
3.1.2 ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล 

 3.1.3 ประวัติความรู้ความสามารถ 
 3.1.4 คุณสมบัติของกรรมการตาม พ.ร.บ. กฟภ. พ.ศ. 2503 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ. คุณสมบัติ   
        ม า ต ร ฐ า น ส า ห รั บ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น รั ฐ วิ ส า ห กิ จ  พ . ศ .  2 5 1 8   
     และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมแนวทาง การแต่งต้ังกรรมการรัฐวิสาหกิจ และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

3.1.5 รายงานความเกี่ยวโยงหรือการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ   
     กรรมการกับ กฟภ.  

3.2 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้มีการน าเสนอข้อมูลผู้ที่เหมาะสมต่อการด ารงต าแหน่งกรรมการ 
ต่อหน่วยงานก ากับดูแลเพื่อประกอบการตัดสินใจสรรหาและน าเสนอรายชื่อเพ่ือแต่งตั้งกรรมการ 

3.3 คณะกรรมการ กฟภ. น าเสนอข้อมูลตามข้อ 3.1 และ 3.2 ให้หน่วยงานก ากับดูแลรับทราบ 
ล่วงหน้า ด้วยวิธีที่หน่วยงานก ากับดูแลสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก  
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4. การจัดและด าเนินการประชุมกับหน่วยงานก ากับดูแล 
4.1 กฟภ. จัดให้มีการประชุมระหว่างหน่วยงานก ากับดูแล คณะกรรมการ และผู้บริหาร กฟภ. 

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือรับนโยบายจากหน่วยงานก ากับดูแล และติดตามผลการด าเนินงาน 
ที่ส าคัญ ทั้งนี้ การประชุมดังกล่าวให้รวมถึงการที่หน่วยงานก ากับดูแลเชิญผู้บริหาร กฟภ. 
เข้าประชุมร่วมตามที่หน่วยงานก ากับดูแลเห็นเหมาะสม อาทิ 
4.1.1 การประชุมเพ่ือรับนโยบายจากหน่วยงานก ากับดูแล ของคณะกรรมการและผู้บริหาร กฟภ.   

                       ในโอกาสรับต าแหน่งใหม่ 
 4.1.2 การประชุมติดตามความคืบหน้าภาระงานปกติหรือในภาวะวิกฤติ 
 4.1.3 การประชุมติดตามงานตามนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนยุทธศาสตร์ของ รัฐวิสาหกิจ 

4.1.4 การประชุมก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร 
4.2 กฟภ. ด าเนินการตามมติที่ประชุมหรือข้อสั่งการของหน่วยงานก ากับดูแลอย่างรวดเร็ว รวมทั้ง 

จัดท ารายงานผลการด าเนินงานหรือรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานในประเด็นที่ได้รับ     
มอบหมายเสนอต่อหน่วยงานก ากับดูแลเป็นประจ าทุกไตรมาส 

4.3 กรณี กฟภ. ได้รับมอบหมายเป็นผู้ด าเนินการจัดประชุมกับหน่วยงานก ากับดูแลให้น าแนวทาง 
การด าเนินการจัดประชุม การจัดท ารายงานการประชุม และการเปิดเผยมติการประชุมที่ก าหนด 
ไว้ใน “หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทาง 
ปฏิบัติ” ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) หมวดที่  2 สิทธิและ 
ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นมาประยุกต์ใช้ 
 

หมวดที่ 3 คณะกรรมการ 

• หลักการ 
 คณะกรรมการ กฟภ. เป็นตัวแทนของหน่วยงานก ากับดูแล รับผิดชอบก ากับดูแลการด าเนินงานของ กฟภ. 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบายของภาครัฐ และเป้าหมายขององค์กร โดยปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ยึดหลักความไว้วางใจ (Fiduciary Duty) และดูแลให้กรรมการ ผู้บริหาร และ 
พนักงาน กฟภ.  ปฏิบั ติหน้ าที่ ด้ วยความรับผิดชอบระมัดระวั ง  ( Duty of Care) และซื่ อสั ตย์ ต่ อองค์ กร  
(Duty of Loyalty) โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของ กฟภ. รวมถึงรับผิดชอบ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม 

 

• แนวทางปฏิบัติ 
1. โครงสร้างคณะกรรมการและการสรรหากรรมการ 

1.1 โครงสร้างคณะกรรมการ กฟภ. 
1.1.1 คณะกรรมการ กฟภ. ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน กรรมการอ่ืนอีกไม่น้อยกว่า   

5 คน แต่ไม่เกิน 13 คน และมีผู้ว่าการ กฟภ. เป็นกรรมการและเลขานุการโดยต าแหน่ง 
1.1.2 กรรมการอ่ืนต้องแต่งตั้งจากบุคคลในบัญชีรายชื่อกรรมการที่กระทรวงการคลังจัดท าขึ้น  

ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการอื่นทั้งหมด  
1.1.3 กรรมการอ่ืนต้องแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การท างานในภาคธุรกิจ 

ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการอื่น 
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1.1.4 คณะกรรมการ กฟภ. ต้องมีกรรมการอิสระอย่างน้อยจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ 
ทั้งหมด 

1.1.5 คณะกรรมการ สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือท าหน้าที่ช่วยศึกษาและกลั่นกรองงาน 
ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม 

1.1.6 ประธานกรรมการ กฟภ. ควรเป็นกรรมการอิสระ หากไม่เป็นควรจัดให้มีกระบวนการ  
ที่ท าให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจในการท างานของประธานกรรมการและท าให้เกิดการท างาน 
ที่ เป็นอิสระ รวมทั้ง ก าหนดให้ประธานกรรมการ กฟภ . ไม่ร่วมเป็นกรรมการใน 
คณะอนุกรรมการคณะใด 

 1.2 กรอบความรู้ ความสามารถ และความช านาญ (Skill Matrix) ของคณะกรรมการ กฟภ. 
1.2.1  กฟภ. ก าหนดและน า Skill Matrix มาสรรหากรรมการ กฟภ. อย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

▪ ตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
(1) การเงิน 
(2) บัญชี 
(3) กฎหมาย 
(4) เทคโนโลยีสารสนเทศ / โทรคมนาคม 

▪ ความต้องการของ กฟภ. 
(1) วิศวกรรม / ธุรกิจพลังงาน / ระบบไฟฟ้า หรือการไฟฟ้า  
(2) เศรษฐศาสตร์ หรือการเศรษฐกิจ / บริหารธุรกิจ หรือการจัดการธุรกิจ 
(3) บริหารความเสี่ยง / การควบคุมภายใน / การตรวจสอบภายใน 
(4) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) / 

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) / 
การบริหารจัดการความยั่งยืน (SD)  / การบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 

(5) เทคโนโลยีดิจิทัล / IT Governance / IT Compliance 
(6) นวัตกรรม / การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง 
(7) รัฐศาสตร์ / การปกครอง / ความม่ันคง 
(8) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ / การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

/การจัดการความรู้ 
1.2.2. กฟภ. ได้น า Skill Matrix ไปด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ด าเนินการสรรหากรรมการ กฟภ. ตามแนวทางการแต่งต้ังกรรมการรัฐวิสาหกิจของ 
สคร. 

(2) เป็นแนวทางในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 
(3) เป็นปัจจัยน าเข้า (Input) ในการทบทวนกฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ. 

รวมถึงการจัดท าหรือทบทวนแผนส่งเสริมบทบาทและเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแล
องค์กรของคณะกรรมการ กฟภ. 

(4) เป็นกรอบการด าเนินการในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของคณะกรรมการ กฟภ. 
และคณะอนุกรรมการ 
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1.2.3 กฟภ. มีการประเมินคุณภาพ และ / หรือ ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการน า  
Skill Matrix มาใช้สรรหาคณะกรรมการรวมทั้งประเมินและปรับปรุง นโยบาย 
แนวปฏิบัติ และ/หรือ กระบวนการก าหนด Skill Matrix มาใช้คัดเลือกคณะกรรมการ 
โดยใช้ผลประเมินมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนา 

 1.3 คุณสมบัติของคณะกรรมการ กฟภ. 
1.3.1 คณะกรรมการ กฟภ. ประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณลักษณะเฉพาะด้านที่มีความจ าเป็น  

ต่อการด าเนินธุรกิจและจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของ กฟภ. และ 
มีคุณสมบัติหลากหลายทั้งในด้านทักษะ ความรู้  ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ 
ความสามารถ ตลอดจนความหลากหลายทางด้านอายุและเพศ 

1.3.2 คณะกรรมการ กฟภ. ส่งเสริมให้มีระบบการเปิดเผยการด ารงต าแหน่งและถือครองหุ้น 
ในบริษัท/หน่วยงานของกรรมการ กฟภ. รวมท้ังก าหนดหลักเกณฑ์ส าหรับกรรมการ กฟภ. ดังน้ี 
(1) กรรมการด ารงต าแหน่งในรัฐวิสาหกิจ และบริษัทในเครือที่มีฐานะรัฐวิสาหกิจ รวมถึง 

กฟภ. ไม่เกิน 3 แห่ง ในเวลาเดียวกัน และถ้ามีการด ารงต าแหน่งในบริษัท/หน่วยงาน  
ของรัฐเพ่ิมเติม จะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ กฟภ. 

(2) กรรมการไม่ประกอบกิจการหรือด ารงต าแหน่ งกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
หรือที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้น 
ท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมด ในกิจการอันเป็นการแข่งขันกับ กฟภ. หรือบริษัทย่อยของ กฟภ. 

(3) กรรมการไม่ด ารงต าแหน่งในหน่วยงานก ากับดูแลของ กฟภ. ทั้งนี้ ให้เป็นตามประกาศ 
คณะกรรมการกลั่นกรองรัฐวิสาหกิจเรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาคัดเลือก  
บุคคลเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 

(4) อดีตผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. สามารถได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ กฟภ. ได้ 
เมื่อพ้นจากต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. มาแล้วอย่างน้อย 2 ปี 

 1.4 การสรรหาคณะกรรมการ กฟภ. 
1.4.1 กฟภ. ก าหนดแนวทางการสรรหากรรมการ กฟภ. อย่างเป็นระบบ และเป็นไปตาม    

  ประกาศคณะกรรมการกลั่นกรองรัฐวิสาหกิจ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาคัดเลือก 
  บุคคลเป็นกรรมการรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566  โดยระบุอย่างชัดเจนว่ากรรมการจะต้องเป็น 
  บุคคล จากบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง (Directors’ Pool) ดังนี้  

   (1) กรณีรัฐวิสาหกิจมีกรรมการไม่เพียงพอที่จะท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
 

 

 

 
  

กระทรวงเจ้า
สังกัด/สคร. 

จัดท าประกาศ
รับสมัคร
กรรมการ

รัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงเจ้าสังกัด/
สคร. ปิดประกาศ 
รับสมัครกรรมการ 

(อย่างน้อย  
7 วัน) 

กระทรวงเจ้า
สังกัด ตรวจสอบ 
คุณสมบัติลักษณะ

ต้องห้าม และ 
Skill 

สคร. ตรวจสอบ
คุณสมบัติ
ลักษณะ

ต้องห้ามและ 
Skill 

สคร. น าเสนอ
คณะกรรมการ

กลั่นกรอง
กรรมการ

รัฐวิสาหกิจ
พิจารณา 

สคร. แจ้งผลการ
พิจารณาเพื่อให้ผู้มี
อ านาจเสนอแต่งตั้ง 
(ภายใน 60 วัน) 

คณะรัฐมนตรี
อนุมัติแต่งตั้ง

กรรมการ 
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 (2) กรณีรัฐวิสาหกิจมีกรรมการเพียงพอที่จะท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

 1.4.2  กฟภ.จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการสรรหา 
       กรรมการจากบัญชีรายชื่อของ สคร. และน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/  
    หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม  
   อย่างเป็นรูปธรรม 

2. การด าเนินงานของคณะกรรมการ 
  2.1 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ กฟภ. 
 2.1.1 คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้  กฟภ. ด าเนินงานตามกฎ  ระเบียบ ข้อบั งคับ  

มติที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนนโยบายการด าเนินงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงส่งเสริมให้มี
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่เอ้ือให้บรรลุ พันธกิจ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายการด าเนินงานของ กฟภ. 

 2.1.2   คณะกรรมการควรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของ กฟภ. เป็นที่ตั้งและกรรมการ
ไม่ควรกระท าการใด ๆ อันอาจท าให้เกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์ต่อ กฟภ. รวมถึง
ก ากับดูแลให้รัฐวิสาหกิจมีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือให้การท ารายการที่อาจมีความขัดแย้ง
ของผลประโยชน์ให้เป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินงาน และ สนับสนุนให้มีการจัดท าระบบ
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามที่กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 

 2.1.3  คณะกรรมการควรก ากับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความลับ 
(Confidentiality) การรักษาความน่าเชื่อถือ (Integrity) ความพร้อมใช้ (Availability) 
รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและมาตรการป้องกันมิให้กรรมการ        
ฝ่ายจัดการ และผู้ใดก็ตามท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูล น าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบ 

 
 
 

รัฐวิสาหกิจเสนอรายช่ือ
เพื่อแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
กฟภ. จ านวนไม่น้อยกว่า 

2 เท่า ของจ านวน
ต าแหน่งกรรมการ

รัฐวิสาหกิจท่ีจะต้องแต่งตั้ง 

คณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจให้ความ

เห็นชอบ 

คณะกรรมการกลั่นกรอง
กรรมการรัฐวิสาหกิจ

พิจารณาคัดเลือก 

แจ้งผลการคัดเลือก
มายังรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงเจ้าสังกัด
(กระทรวงมหาดไทย) 

คณะรัฐมนตรี (ครม.) 
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 2.1.4   คณะกรรมการ กฟภ. แบ่งแยกบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ  และการปฏิบัติหน้าที่
ระหว่างคณะกรรมการ กฟภ.และฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการ กฟภ. ก ากับ
ดูแลให้ฝ่ายบริหารรับผิดชอบการบริหารงานตามกรอบนโยบายที่วางไว้โดยไม่แทรกแซง  
การตัดสินใจและการบริหารงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
กฟภ. ที่ระบุในกฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ. 

 
เรื่องท่ีคณะกรรมการ กฟภ. ควรดูแลให้มีการด าเนินการ 

หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบหลักให้มีการด าเนินการอย่างเหมาะสมซึ่งคณะกรรมการต้องมีความ
เข้าใจและการพิจารณาเป็นอย่างดี ทั้งนี้ ในการพิจารณาด าเนินการ อาจมอบหมายให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้เสนอเรื่องเพ่ือ
พิจารณาได ้
1) การจัดท าวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และค่านิยมร่วมขององค์กรที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายของรัฐ 
2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่เอ้ือให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ 

และนโยบายการด าเนินงานของ กฟภ. 
3) การดูแลโครงสร้าง การปฏิบัติของคณะกรรมการ และระบบงานของ กฟภ. ให้เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายในการด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม 
4) การสรรหา พัฒนา ก าหนดค่าตอบแทน และประเมินผลงานของผู้ว่าการ กฟภ. 
5) การก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  เป้าหมาย

หลักขององค์กร 
 

เรื่องที่คณะกรรมการ กฟภ. ควรด าเนินการร่วมกับฝ่ายบริหาร 
หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการและฝ่ายบริหารควรพิจารณาร่วมกัน โดยฝ่ายบริหารเสนอให้คณะกรรมการเห็นชอบ   
ซึ่งคณะกรรมการควรก ากับดูแลให้นโยบายภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  และเป้าหมายหลักในการประกอบ
กิจการ รวมทั้งมอบหมายให้ฝ่ายจัดการไปด าเนินการ  โดยคณะกรรมการติดตามและฝ่ายบริหารรายงานให้
คณะกรรมการทราบเป็นระยะ ๆ ตามที่เหมาะสม 
1) การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ นโยบายการด าเนินงาน แผนการด าเนินงานประจ าปี ตลอดจนทรัพยากรส าคัญ 

เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงินได้อย่างแท้จริง  ทั้งนี้ 
คณะกรรมการ กฟภ. ควรให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวก่อนเริ่มปีบัญชีถัดไป 

2) การก ากับดูแลให้ กฟภ. มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง ระบบควบคุมภายในและ 
การตรวจสอบภายในที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ 

3) การก ากับดูแลให้ กฟภ. มีการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจกิจการที่ดีระยะยาวและประจ าปีที่มีคุณภาพ  
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่เก่ียวข้อง 

4) การก ากับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม 

5) การก ากับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษา           ความ
น่าเชื่อถือ (Integrity) ความพร้อมใช้ (Availability) ของข้อมูล รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
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เรื่องที่คณะกรรมการ กฟภ. ควรด าเนินการร่วมกับฝ่ายบริหาร 
เพ่ือป้องกันกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน น าข้อมูลภายในไปหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน    โดยมิ
ชอบ 

6) การก าหนดอ านาจด าเนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 
7) การก าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนาและงบประมาณ อาทิการบริหารจัดการบุคคล การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8) การให้ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกตเชิงกลยุทธ์/แผนงานโครงการใหม่  ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐาน

ขับเคลื่อนน าไปสู่ความยั่งยืน 
9) การติดตามและประเมินผลระบบการก าหนดทิศทางและจัดท าแผนยุทธศาสตร์  และน าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุง

ระบบให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
10) การดูแลการรายงานผลและเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงินให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง ทั นกาล และ

สามารถตรวจสอบได ้
 

เรื่องท่ีคณะกรรมการ กฟภ. ไม่ควรด าเนินการ 
หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการควรก ากับดูแลระดับนโยบาย โดยมอบหมายให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
ด าเนินการ 
1) การจัดการ (Execution) ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานที่คณะกรรมการอนุมัติแล้ว โดยควรไว้วางใจ 

(Fiduciary Duty) ให้ฝ่ายบริหารรับผิดชอบการตัดสินใจด าเนินการตามกรอบนโยบายที่ก าหนดไว้  และติดตาม
ประเมินผลโดยไม่แทรกแซงการตัดสินใจ เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นเพื่อประโยชน์ขององค์กร 

2) เรื่องที่มีข้อก าหนดห้ามไว้ เช่น การเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. การอนุมัติรายการที่กรรมการมีส่วนได้
ส่วนเสีย เป็นต้น 

  

 2.1.5 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบายในการก ากับดูแลบริษัทย่อยอย่างชัดเจน 
 2.1.6 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีระบบรายงานความอิสระของกรรมการที่เป็นอิสระ โดยให้

กรรมการที่มีความเป็นอิสระจัดท ารายงานรับรองความเป็นอิสระของตนเอง เมื่อได้รับการ
แต่งตั้งและเป็นประจ าทุกปี 

ความเป็นอิสระของกรรมการ กฟภ. 
หมายถึง การแสดงความเห็นได้อย่างเสรีบนพ้ืนฐานของความถูกต้องชอบธรรม และตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย มี
ความเป็นอิสระในการตัดสินใจหรือใช้ดุลพินิจเพ่ือประโยชน์ขององค์กรอย่างแท้จริง ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลใด ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืนอันจะพึงได้จากการตัดสินใจหรือใช้ดุลพินิจนั้น ๆ และ
ปราศจากความสัมพันธ์อันใดที่มีประโยชน์ทับซ้อนกับ กฟภ. ทั้งทางตรงและทางอ้อม   
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 2.2 การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปี   
  2.2.1 คณะกรรมการ กฟภ. มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ในการจัดท า / ทบทวน

แผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีการมอบข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญที่น าไปสู่การริเริ่มกลยุทธ์หรือแผนงานโครงการใหม่ ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นพื้นฐานขับเคลื่อนให้รัฐวิสาหกิจเกิดความยั่งยืน 

  2.2.2 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่มีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ และสามารถน าไปใช้จริงจนท าให้ กฟภ. บรรลุผล
ส าเร็จ ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินได้อย่างแท้จริงตามเป้าหมายที่ก าหนด  

  2.2.3 กฟภ. จัดท าปฏิทินก าหนดการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มี
การระบุรายละเอียดที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ระยะ
ยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีก่อนเริ่มปีบัญชี 

  2.2.4 กฟภ. สนับสนุนข้อมูลผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก ให้กับคณะกรรมการ กฟภ. 
เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  (1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจมหภาค ภาวะอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ 
สังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและอ่ืน ๆ ที่มีผลประกอบต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ 

  (2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ได้แก่ ผลการด าเนินงานในอดีตทั้งในด้านภารกิจหลักและ    
ด้านการเงิน สถานภาพองค์กร ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรและอ่ืน ๆ รวมถึงใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนให้เกิดความยั่งยืน 

  2.2.5 กฟภ. มีการประเมินคุณภาพ และ / หรือประสิทธิผลของกระบวนการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ 
และการจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจ าปี และ กฟภ. ปรับปรุงระยะเวลา / 
กระบวนการก าหนดทิศทางกลยุทธ์และการจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของคณะกรรมการ โดยใช้ผลประเมินมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนา 

 

 2.3 การก ากับดูแลระบบบริหารจัดการองค์กร 
 2.3.1 คณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบนโยบาย และ/หรือ แผนแม่บท และ/หรือ แผนการ

ด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหารจัดการองค์กรอย่างครบถ้วนก่อนเริ่มปีบัญชี ซึ่งครอบคลุม  
  (1) ระบบการตรวจสอบภายใน  
  (2) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  
  (3) ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ  
  (4) ระบบการบริหารความเสี่ยง  
  (5) ระบบการควบคุมภายใน  
  (6) การก ากับดูแลกิจการที่ดี  
  (7) นวัตกรรม 
   (8) การจัดการความรู้ 
   (9) การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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  (10) การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   
  (11) การบริการลูกค้าและการตลาด  
 2.3.2 คณะกรรมการ กฟภ. มีส่วนร่วมในการติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจัดการองค์กรตาม

ข้อ 2.3.1 เป็นรายไตรมาส รวมทั้งมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม พร้อมติดตาม
ผลส า เร็จของการด า เนินงานตามข้อสั ง เกตดั งกล่ าว  เ พ่ือปรับปรุ ง  เ พ่ิมมาตรฐาน  
และความเพียงพอของระบบงาน 

 2.3.3 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับให้ กฟภ. มีการจัดตั้งหน่วยงาน Compliance Unit รับผิดชอบ
สอดส่องดูแลและก ากับการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ  

 2.3.4 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับให้ กฟภ. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือลดการถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าว 

 2.3.5 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของระยะเวลาและกระบวนการให้  
ความเห็นชอบนโยบาย แผนแม่บท และแผนการด าเนินงานประจ าปีและติดตามความเพียงพอ
ของระบบบริหารจัดการองค์กร รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม 
อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

 2.4 การประชุมคณะกรรมการ กฟภ. 
 2.4.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง และ/หรือตามความ

เหมาะสม โดยจัดท าแผนปฏิทินก าหนดการประชุมของคณะกรรมการ กฟภ. รายปีล่วงหน้า
ก่อนเริ่มปีบัญชี และแจ้งให้กรรมการแต่ละคนทราบ เพ่ือให้กรรมการสามารถจัดสรรเวลาและ
เข้าร่วมประชุมได้อย่างครบถ้วนเหมาะสม 

 2.4.2 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้มีการด าเนินการประชุมเป็นไปตามวาระการประชุมที่ได้มีการ
แจ้งไว้ล่วงหน้าอย่างครบถ้วน โดยเฉพาะวาระเพ่ือพิจารณา ควรหลีกเลี่ยงการเพ่ิม ถอน     
เวียน วาระการประชุม รวมถึงการขอสัตยาบันย้อนหลัง ทั้งนี้ ในกรณีจ าเป็นต้องมีการเสนอ
วาระการประชุมเพ่ิมเติม ต้องให้คณะกรรมการ กฟภ. มีมติเห็นชอบในการเพ่ิมวาระ           
การประชุมดังกล่าวก่อนการประชุม 

 2.4.3 คณะกรรมการ กฟภ. ให้ความส าคัญและเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และ
คณะอนุกรรมการต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนและสม่ าเสมอ โดยมีกรรมการ
เข้าร่วมประชุมเกินกว่าเกณฑ์ที่ด าเนินงาน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) คิดเป็นร้อยละ 90 ของ
จ านวนครั้งการประชุม 

 2.4.4 ประธานกรรมการ กฟภ. และผู้ว่าการ กฟภ. ร่วมกันพิจารณาคัดเลือกเรื่องเข้าสู่วาระ         การ
ประชุม โดยเปิดโอกาสให้กรรมการทุกคนมีอิสระที่จะเสนอเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อ กฟภ. เข้าสู่
วาระการประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ได้ 

 2.4.5 ประธานกรรมการ กฟภ. จัดให้มีการประสานงานระหว่างคณะกรรมการ กฟภ. และฝ่ายบริหาร 
เพ่ือให้มั่นใจว่า บทบาทของทั้งสองฝ่ายมีความชัดเจนและเข้าใจต่อกันและกันเป็นอย่างดี 
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 2.4.6 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็นเพิ่มเติมได้จากผู้ว่าการ กฟภ. 
หรือผู้บริหารอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย ตามขอบเขตนโยบายที่ก าหนด ผ่านช่องทางระบบ
สารสนเทศ หรือการให้ผู้ว่าการ กฟภ. เชิญผู้บริหารระดับสูงมาเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 
กฟภ. เพ่ือให้ข้อมูลโดยตรง ทั้งนี้ ในกรณีจ าเป็น คณะกรรมการ กฟภ. อาจจัดให้มีความเห็น
อิสระจากที่ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอกด้วยได้ โดยถือเป็นค่าใช้จ่ายของ กฟภ. 

 2.4.7 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้กรรมการที่มีการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม งดเว้นจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายและออกเสียงลงมติหรือออกจาก 

         ที่ประชุมในวาระการประชุมนั้น 
 2.4.8 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดให้มีนโยบายให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีโอกาสที่จะประชุม

ระหว่างกันเองตามความจ าเป็น เพ่ืออภิปรายเกี่ยวกับการด าเนินงานของ กฟภ. โดยไม่มี
กรรมการที่เป็นผู้บริหารร่วมด้วย รวมทั้งแจ้งให้ผู้ว่าการ กฟภ. ทราบถึงผลการประชุมด้วย 

 2.4.9 จัดให้มีการน าส่งวาระและเอกสารประกอบการประชุมให้คณะกรรมการ กฟภ. เป็นการ
ล่วงหน้าก่อนการประชุมเฉลี่ย อย่างน้อย 7 วัน 

 2.4.10 คณะกรรมการ ก ากับดูแลให้ฝ่ายเลขานุการฯ มีระบบบันทึกการประชุม และการจัดท า
รายงานการประชุมมีความถูกต้องและครบถ้วน ส าหรับการประชุมคณะอนุกรรมการ และ   
การประชุมต่างๆ ภายในของคณะกรรมการ กฟภ.  

 2.4.11 กฟภ. มีการประเมินคุณภาพ และ / หรือประสิทธิผลของการประชุมของคณะกรรมการ กฟภ. 
และปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ / หรือ กระบวนการ โดยใช้ผลประเมินมาเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานประกอบการพัฒนา  

นอกจากนี้ กฟภ. ยังยึดถือปฏิบัติตามพระราชก าหนดว่าด้วย     การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ข้อบังคับ 
กฟภ. ว่าด้วยการประชุมของคณะกรรมการ กฟภ. พ.ศ. 2566 รวมถึงกฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ.  

 

 2.5 การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ 
 2.5.1 คณะกรรมการ กฟภ. สามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือท าหน้าที่ช่วยศึกษาและกลั่นกรอง

งานตามความจ าเป็นและความเหมาะสม เสนอให้คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาอนุมัติ/ทราบ 
โดยปัจจุบันมี 10 คณะ 

 2.5.2 อ านาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการแต่ละคณะ เป็นไปตามกฎบัตรของ
คณะอนุกรรมการนั้น ทั้งนี้ ควรมีการทบทวนกฎบัตรดังกล่าวเป็นประจ าอย่างน้อย 1 ครั้ง/ ปี 

 

อ านาจหน้าที่หลักของคณะอนุกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ อ านาจหน้าที่หลัก 

1. คณะกรรมการบริหาร
ของ กฟภ. 

พิจารณากลั่นกรองการขออนุมัติซื้อ/จ้าง ระเบียบ ข้อบังคับแผนยุทธศาสตร์/
แผนการด าเนินงานต่างๆ ของ กฟภ. โดยเฉพาะแผนงานด้าน การจัดการความรู้ 
(KM) ด้านการจัดการนวัตกรรม (Innovation) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR) และด้านลูกค้าและการตลาด รวมถึงงบประมาณประจ าปีของ กฟภ.         
ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เป็นต้น 
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คณะอนุกรรมการ อ านาจหน้าที่หลัก 
2. คณะกรรมการ

ตรวจสอบของ กฟภ. 
ก ากับดูแลความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน ความครบถ้วนเพียงพอของการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย/ระเบียบ/จรรยาบรรณ เป็นต้น 

3. คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของ กฟภ. 

ก ากับดูแล มอบนโยบาย เห็นชอบแผนและรายงาน ติดตามประเมินผล แต่งตั้ง
คณะท างานการด าเนินงาน ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน ของ กฟภ. เป็นต้น 

4. คณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและ  
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

วางกรอบ เสนอแนวปฏิบัติ ให้ค าแนะน า ก ากับดูแล ติดตาม ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กฟภ. ตลอดจน 
งานด้านการบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านทุจริตประพฤติมิชอบ  

5. คณะกรรมการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
กฟภ. 

พิจารณากลั่นกรองการขออนุมัติจัดซื้อ/จ้าง/เช่า การพิจารณาลงทุนในโครงการ/
แผนงานการก าหนดทิศทางและนโยบาย การจัดท าและทบทวนแผนปฏิบัติการ 
การก ากับดูแลและติดตามผลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. เป็นต้น 

6. คณะกรรมการ 
สรรหาผู้ว่าการ กฟภ. 

สรรหาผู้ที่เหมาะสมที่จะเป็นผู้ว่าการ กฟภ. ตามเกณฑ์ที่ก าหนด และเสนอชื่อต่อ
คณะกรรมการ กฟภ. เพื่อพิจารณา 

7. คณะอนุกรรมการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ 
ผู้ว่าการ กฟภ. 

ก าหนดรายละเอียดและติดตามประเมินผลการด าเนินงานของผู้ว่าการ กฟภ. 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทนรายเดือนและค่าตอบแทน
พิเศษของผู้ว่าการ กฟภ. เป็นต้น 

8. คณะอนุกรรมการ
พิจารณาผลตอบแทน
ผู้ว่าการ กฟภ. 

พิจารณาก าหนดผลตอบแทน เจรจาต่อรองผลตอบแทน และจัดท าร่างสัญญาจ้าง
บริหารผู้ที่จะด ารงต าแหน่งผู้ว่าการ กฟภ. รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้
คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ 

9. คณะอนุกรรมการ
กฎหมาย ข้อบังคับ 
และการพิจารณา
อุทธรณ์ 

พิจารณา กลั่นกรอง ปัญหาข้อกฎหมาย รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ กฟภ. รวมถึงพิจารณากลั่นกรองค าสั่ง
ทางปกครอง ค าสั่งลงโทษพนักงาน กฟภ. และอุทธรณ์ค าสั่งให้พนักงานชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนความรับผิดทางละเมิด แล้วเสนอความเห็นต่อประธานกรรมการ 
กฟภ. เพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป 

10. คณะกรรมการกิจการ
สัมพันธ์ กฟภ. 

พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการ ปรับปรุง
สภาพการจ้าง แก้ปัญหาตามค าร้องของลูกจ้างหรือสหภาพแรงงาน หาทาง
ปรองดองและระงับข้อขัดแย้งในรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
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 2.6 การพัฒนาตนเองคณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุกรรมการ 
2.6.1 กฟภ. ด าเนินการเตรียมความพร้อมแก่กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่

ร่วมกับกรรมการอื่นในคณะกรรมการ กฟภ. ได้อย่างเต็มศักยภาพผ่านกิจกรรมส าคัญ ได้แก่  
 (1) การแจกคู่มือ เอกสารที่เกี่ยวกับองค์กร เช่น กฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ. 

พระราชบัญญัติการจัดตั้งองค์กร รายงานประจ าปี รายงานการประชุมย้อนหลัง เป็นต้น 
 (2) การชี้แจงหรือบรรยาย โดยผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. และจัดให้มีการอบรม สัมมนา 

ปฐมนิเทศ เป็นต้น 
 (3) การเยี่ยมชมการปฏิบัติงานจริงของรัฐวิสาหกิจ 
 

2.6.2 กฟภ. สนับสนุนค าแนะน าและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่แก่คณะกรรมการ 
กฟภ. ครอบคลุมข้อมูลกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน ความเสี่ยง และสภาพแวดล้อม 

        ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินกิจการ ที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ 
2.6.3 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดแนวทางและจัดท าแผนพัฒนาประสิทธิภาพคณะกรรมการ กฟภ. 

เป็นประจ าทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับผลประเมินประจ าปีของคณะกรรมการ กฟภ. และครอบคลุม
รูปแบบของการพัฒนาตนเองทั้งด้านการฝึกอบรม สัมมนา และเยี่ยมชมดูงาน ทั้งภายใน กฟภ. 
หรือหน่วยงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ภายนอกองค์กร ทั้งนี้ ไม่มุ่งเน้นการเยี่ยมชมดูงานใน
ต่างประเทศ แต่หากมีความจ าเป็นต้องศึกษาดูงานในต่างประเทศ ให้  กฟภ. จัดให้
คณะกรรมการ กฟภ. ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ให้ที่ประชุมได้รับทราบตาม
ความเหมาะสม 

2.6.4 กฟภ. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย หลักเกณฑ์ ขั้นตอน ผลการประเมินตนเอง 
และผลการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุกรรมการแต่ละคณะในรายงาน
ประจ าปี และเว็บไซต์ กฟภ. อย่างสม่ าเสมอทุกปี เพ่ือส่งเสริมเรื่องการเปิดเผยข้อมูลและ 
ความโปร่งใส 

2.6.5 คณะกรรมการ กฟภ. ด าเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของ
คณะกรรมการ กฟภ. จนบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมถึง การประเมินตนเองอย่างเป็น
รูปธรรมอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี และร่วมพิจารณาและอภิปรายผลประเมินตนเองในที่ประชุม
คณะกรรมการ กฟภ. เป็นทางการ 

2.6.6 กฟภ. ประเมินคุณภาพ และ / หรือประสิทธิผลของกระบวนการประเมินและพัฒนาตนเองของ
คณะกรรมการ กฟภ. และปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ / หรือ กระบวนการ โดยใช้ผล
ประเมินมาเป็นข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนา 

 

 2.7 การก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุกรรมการ 
2.7.1 การก าหนดค่าตอบแทนของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุกรรมการให้เป็นไปตามตามมติ

คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2562 เห็นชอบการปรับปรุงอัตราและหลักเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนรายเดือน และเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจและกรรมการอ่ืนในคณะกรรมการ
ชุดย่อย 
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2.7.2 กฟภ. ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายการก าหนดค่าตอบแทนและรายละเอียด
ค่าตอบแทน เช่น เบี้ยประชุม โบนัส เป็นต้น ไว้ในรายงานประจ าปีและเว็บไซต์ขององค์กร
อย่างครบถ้วนและสม่ าเสมอทุกปี ทั้งนี้ เพ่ือแสดงให้เจ้าของกิจการ/หน่วยงานก ากับดูแล และ 
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องรับรู้และพิจารณาได้ถึงความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ และผลการปฏิบัติหน้าที่เกิดขึ้นจริงได้อย่างชัดเจนต่อไป 

  2.8 การสรรหา ประเมินผลงาน และก าหนดค่าตอบแทนของผู้ว่าการและผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ.  
2.8.1 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาผู้ว่าการ กฟภ. มีหน้าที่ด าเนินการสรรหา 

ผู้ที่เหมาะสมที่จะเป็นผู้ว่าการ กฟภ. ก่อนที่ผู้ว่าการ  กฟภ. คนเดิมจะครบวาระการด ารง
ต าแหน่ง โดยก าหนดคุณสมบัติของ ผู้ว่าการ กฟภ. ตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐาน 
ส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2543 และเสนอชื่อต่อ
คณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือพิจารณา 

2.8.2 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนผู้ว่าการ กฟภ.  มีหน้าที่
พิจารณาค่าตอบแทนของผู้ว่าการ กฟภ. ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังและเงื่อนไขใน
สัญญาจ้างโดยค านึงถึงความเหมาะสมและสอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบและน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ต่อไป 

2.8.3 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงานของผู้ว่าการ กฟภ.   
มีหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลและก าหนดเกณฑ์ชี้วัดในการประเมินผลการ
ด าเนินงานตลอดจนติดตามผลการด าเนินงาน และข้อสังเกตเกี่ยวกับการประเมินผลเสนอให้
คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ โดยก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลอย่างน้อยเป็นประจ าทุก  
6 เดือน ทั้งนี้ผลการประเมินที่ได้จะน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดค่าตอบแทนหรือก าหนด
แรงจูงใจอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมต่อไป 

2.8.4ผู้ว่าการ กฟภ.  ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผู้บริหารระดับสูง (รองผู้ว่าการ และ 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ)  ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด น้ าหนัก และเป้าหมายของผู้บริหารสูงสุดและระดับ
องค์กร โดยด าเนินการติดตามประเมินผลผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าทุก 6 เดือน และน าผล
ประเมินดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ อาทิ เชื่อมโยงกับการก าหนดค่าตอบแทนหรือแรงจูงใจ เป็นต้น 

2.8.5 กฟภ. ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการประเมินผลงาน
และก าหนดค่าตอบแทนของผู้ว่าการ กฟภ. และผู้บริหารระดับสูง รวมทั้ง น าผลที่ได้มา
ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ  และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/
องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  

 

 2.9 การพัฒนาและวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้ว่าการและผู้บริหารระดับสูง กฟภ.  
 2.9.1คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกและวางแนวทาง     

ก า ร พัฒนากลุ่ ม ผู้ น า ที่ มี ค ว าม เหมาะสมที่ จ ะ เ ป็ น ผู้ สื บทอดต า แหน่ ง ใ นอน า ค ต  
(Succession Plan) อย่างครบถ้วนตามระดับสายการบังคับบัญชาและต าแหน่งงานที่ส าคัญของ 
กฟภ. โดยกรอบแนวทางการด าเนินงานดังกล่าวต้องสอดคล้องตามมาตรฐานด้านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
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 2.9.2 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีการติดตามผลส าเร็จของการพัฒนาผู้น า และการสืบทอดต าแหน่ง
งานส าคัญขององค์กร จากการด าเนินงานของผู้ว่าการ ผู้บริหารระดับสูง และสายงานทรัพยากร
บุคคลอย่างสม่ าเสมอทุกป ี

 2.9.3 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารและพนักงานได้รับการ
อบรมและพัฒนาเพื่อเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

3. การประเมินตนเองของคณะกรรมการ กฟภ.  
3.1 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีการประเมินตนเองทั้งรายบุคคลและรายคณะ ปีละ 2 ครั้ง  
3.2 คณะกรรมการ กฟภ. ร่วมพิจารณาและอภิปรายผลประเมินตนเองในที่ประชุม พร้อมระบุประเด็น

การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลของคณะกรรมการ กฟภ. อย่างชัดเจนและมี
สาระส าคัญ 

3.3 กฟภ.จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการประเมินผลของ
คณะกรรมการ รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบายแนวปฏิบัติและ/หรือกระบวนการปฏิบัติฯ    
ในระดับข้ันตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมต่อไป  

3.4 คณะกรรมการ กฟภ. สนับสนุนและเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกหรือที่ปรึกษาท่ีมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี เข้าตรวจประเมินความมีคุณภาพและมาตรฐานของระบบ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการ กฟภ. และคณะอนุกรรมการแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอทุก ๆ 3 ปี 

 

หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• หลักการ 
กฟภ. มุ่งมั่นที่จะเติบโตไปกับชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน จึงให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วน ด้วยการมุ่งเน้นการด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้การเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อย่างเป็นธรรม ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือลดผลกระทบรอบด้านในทุกขั้นตอน     
การปฏิบัติงาน สร้างความเชื่อมั่น และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม อันเป็นปัจจัย  
พ้ืนฐานที่น าไปสู่การเป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน  โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

1) ระบุ วิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างเป็นระบบสอดคล้องกับสถาปัตยกรรม  
องค์กร (Enterprise Architecture : EA) เพ่ือก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหวังที่ส าคัญของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Materiality) ที่ส าคัญของ กฟภ. รวมถึง น าเป็นปัจจัย 
น าเข้าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ แผนแม่บทด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจัดเก็บในระบบ 
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (PEA Stakeholder Management System: PEA-SM) 

2) ติดตามกระแสความเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ  
อุปสรรคอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือน ามาจัดท านโยบายด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. และทิศทางการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืน และ การจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว แผนแม่บทฯ และแผนปฏิบัติการประจ าปี/แผนสร้าง  ความสัมพันธ์ฯ 
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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3) คาดการณ์ ระบุ วิเคราะห์ และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดท าแผนรองรับและแผนจัดการความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ 

4) ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสาร วิธีการ รูปแบบ และขั้นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทั้ง 
ภายใน และภายนอกองค์กร โดยพิจารณาถึงสถานการณ์และระยะเวลาตลอดจนมีการสื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง ใกล้ชิดและสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นให้แก่  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยข้อมูลที่เพียงพอในเวลาที่เหมาะสม 

5) เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในประเด็นที่การด าเนินงานของ กฟภ. สร้างผลกระทบ  
ด้วยช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ปัญหา และข้อร้องเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังความ 
ต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ามาพัฒนาเป็นแนวทางสร้าง  ความร่วมมือ 
สร้างประโยชน์ระหว่าง กฟภ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นธรรม 

6) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
เพ่ือให้ เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมถึง มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สู่สาธารณชนอย่างเปิดเผย ผ่านรายงานความยั่งยืนประจ าปี รายงานประจ าปี และเว็บไซต์ของ กฟภ. 

 

• แนวทางปฏิบัติ 
1. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กฟภ. จ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยค านึงถึงความต้องการและความคาดหวังที่แต่ละกลุ่มมีต่อ 
กฟภ. และน ามาก าหนดเป็นแนวปฏิบัติและกลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม โดยจ าแนกกลุ่ม  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกออกเป็น 9 กลุ่มหลัก ได้แก่  1) หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 2) ลูกค้า 
และผู้ใช้ไฟฟ้า 3) ชุมชน สังคม 4) สื่อมวลชน 5) พันธมิตร 6) คณะกรรมการ 7) พนักงาน 8) บริษัทในเครือ และ       
9) คู่เทียบ โดยแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระบุไว้ในหมวดที่ 8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

2. การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
2.1 กฟภ. ก าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ความ

ยั่งยืน เป็นแนวทางหลักในการด าเนินงานด้าน CSR โดยนโยบายดังกล่าวมีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals : SDGs) และมีมาตรฐานเทียบเท่ากับกรอบหลักการส าคัญของ 
ISO 26000 โดยมีสาระส าคัญครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 

2.1.1 บูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไว้ในทุกกระบวนการ โดยค านึงถึงการ
ป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององค์กร และปฏิบัติตามหลัก 
ธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติที่เป็นธรรม 
ประเด็นด้านผู้บริโภค และการมีส่วนร่วมของชุมชนและการพัฒนาชุมชน 

2.1.2 พัฒนา ออกแบบ ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ โดยน ารูปแบบการพัฒนา
เศรษฐกิจใหม่ (BCG Economy Model) มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา เพ่ือส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

2.1.3 พัฒนาทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ และส่งเสริมบทบาทของบุคลากรในองค์กร เพ่ือสร้าง
พฤติกรรมที่ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in Mind) 
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2.1.4 พัฒนาโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมสู่การสร้างคุณค่าร่วม  
(Creating Shared Value : CSV) ให้กับสังคม เพ่ือพัฒนาสู่ความยั่งยืนไปพร้อมกันทั้งระบบนิเวศ
ทางธุรกิจ (Ecosystem) ของ กฟภ. 

2.1.5 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาคีเครือข่ายในการพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

2.2 กฟภ. เผยแพร่นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน ให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ ตามความเหมาะสม อาทิ รายงาน
ประจ าปี เว็บไซต์ กฟภ. เป็นต้น 

2.3 คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดแนวทางการติดตามผลและด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ      
ธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืนพิจารณากลั่นกรองและให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญก่อนน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 

2.4 กฟภ. ประเมินคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการด าเนินการและการ      
ติดตาม ผลการด าเนินการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุง 
นโยบายคู่มือการปฏิบัติงาน และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือ
ระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรม  

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
3.1 กฟภ. ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) โดยมีวัตถุประสงค์

หลักเพ่ือใช้ในการด าเนินงานด้วยความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล โดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียด้วย
ความเสมอภาคและเป็นธรรมยึดหลักเคารพในสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชน สอดคล้องตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations Universal Declaration of Human Rights – UNDHR) และปฏิญญา
ว่าด้วยหลักการและสิทธิพ้ืนฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor 
Organization – ILO) 

3.2 กฟภ. ตระหนักถึงและเคารพในสิทธิมนุษยชนของพนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจขององค์กรทั้งหมด ทั้งในด้านแนวคิดและมุมมองในประเด็นต่างๆ เช่น เชื้อชาติ  
สีผิว ศาสนา เพศ สัญชาติ อายุ ความทุพพลภาพ หรือสถานภาพอ่ืนใดโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ โดย กฟภ. จะน าวิธี
ปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนไปเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานทุกๆ ด้านตลอดห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจขององค์กร  
(Business Value Chain) 

3.3 กฟภ. จะถือปฏิบัติตามกฎหมายบังคับใช้ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนในต่างประเทศที่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
(Business Value Chain) ประกอบธุรกิจอยู่ 

3.4 กฟภ. สื่อสารแนวทางปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ให้แก่พนักงาน 
ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Business Value Chain) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 

3.5 กฟภ. จัดให้มีกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุ้นจิตส านึก
ของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับ กฟภ. เรื่องวัฒนธรรมการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ าเสมอทุกปี 

3.6 กฟภ. มอบหมายให้คณะท างานด้านสิทธิมนุษยชนท าหน้าที่ก ากับดูแลแนวทางปฏิบัติตาม 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนได้ยึดถือและปฏิบัติตาม 
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3.7 กฟภ. ให้ความมั่นใจกับพนักงานว่าจะไม่มีพนักงานคนใดต้องถูกลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือได้รับ
ผลกระทบใดๆ จากการแจ้งเรื่องร้องทุกข์เกี่ยวกับการถูกข่มเหง การถูกเลือกปฏิบัติ การถูกละเมิดสิทธิ หรือตกเป็น 
เหยื่อ มีสิทธิร้องปัญหาตามกระบวนการและช่องทางรายงานตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและแนวทางการปฏิบัติ
ของ กฟภ. แนวทางการให้ข้อมูลการกระท าผิดและการทุจริต การสอบสวน และการคุ้มครองข้อมูลขององค์กร 

3.8 กฟภ. จะด าเนินการลงโทษทางวินัยแก่พนักงานผู้ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายฯ รวมถึง
ผู้บังคับบัญชาโดยตรงที่เพิกเฉยต่อการกระท าผิดหรือรับทราบว่ามีการกระท าผิดแต่ไม่ด าเนินการจัดการให้ถูกต้อง ซึ่งมี
บทลงโทษทางวินัยจนถึงขั้นให้ออกจากงาน การไม่ได้รับรู้ถึงแนวทางปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ และ/หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ไม่สามารถใช้เป็นข้ออ้างในการไม่ปฏิบัติตามได้ 

 

4. การแข่งขันที่เป็นธรรม 
กฟภ. มีความมุ่งมั่นและตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร ภายใต้

กฎหมายการแข่งขันทางการค้า ซึ่งค านึงถึงการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม ตามหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี อันเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า คู่ค้า คู่สัญญา คู่ความร่วมมือ และเกิดความเป็นธรรมในการแข่งขัน  รวมทั้ง
ส่งเสริมการแข่งขันและการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการควบคุมตลาดที่เป็นธรรม กฟภ. จึงก าหนด
นโยบายการแข่งขันที่เป็นธรรม เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงาน  กฟภ. ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
โดยมีแนวปฏิบัติในการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม ดังนี้ 

4.1 การรับผิดชอบต่อคู่ค้า คู่ความร่วมมือ และ/หรือเจ้าหนี้  
     กฟภ. ยึดมั่นที่จะปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่ความร่วมมือ และ/หรือเจ้าหนี้ ทุกรายอย่างเสมอภาค  และเป็น

ธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรและตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการได้รับผลตอบแทน ที่เป็นธรรม ทั้ง 2 ฝ่าย 
จึงก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการรับผิดชอบต่อคู่ค้า คู่ความร่วมมือ และ/หรือเจ้าหนี้ ดังนี้ 

4.1.1 ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับคู่ค้า คู่ความร่วมมือ และ/หรือเจ้าหนี้  
อย่างเคร่งครัด และไม่ละเมิดสิทธิตามกฎหมาย  

4.1.2 ให้ความเป็นธรรมและเท่าเทียมกันในการคัดเลือกและการปฏิบัติต่อคู่ค้า คู่ความร่วมมือ 
และ/หรือเจ้าหนี้ ทุกราย  

4.1.3 ไม่เรียกหรือไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า คู่ความร่วมมือ 
และ/หรือเจ้าหนี้  

4.1.4 แจ้งให้คู่ค้า คู่ความร่วมมือ และ/หรือเจ้าหนี้ ทราบเพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 
ปัญหา กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้  

 
4.2 การส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการค้า  

กฟภ. ส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจอื่นที่เก่ียวกับหรือต่อเนื่องกับธุรกิจ โดย
เชื่อว่ามีคู่แข่งทางการค้าเป็นเรื่องที่ดีเพราะจะท าให้เกิดการพัฒนาทั้งมาตรฐานการบริการ  และนวัตกรรม เพ่ือเสนอ
ทางเลือกที่ดีที่สุดส าหรับลูกค้า จึงก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาด
และการเลือกปฏิบัติทางการค้า ดังนี้ 
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4.2.1 ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันที่ดี  
4.2.2 ส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม โดยต่อต้านการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติ  

ทางการค้า ตลอดจนไม่ขัดขวางหากภาครัฐเปิดให้มีการแข่งขันในอนาคต  
4.2.3 ไม่แสวงหาข้อมูลของคู่แข่งขันทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม  
4.2.4 ไม่พยายามท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งขันทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย  โดย

ปราศจากซึ่งมูลความจริง  
4.3 การบริหารจัดการทางการเงินตามเงื่อนไขตลาด   
    กฟภ. มุ่งเน้นการเข้าถึงและการจัดหาแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใส โดยให้ความส าคัญกับ  การจัดท า

บัญชีการเงินตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ รวมทั้งมีการแยกบัญชีการเงินเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม  จึงก าหนด         
แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการทางการเงิน ตามเงื่อนไขตลาด ดังนี้  

4.3.1 กฟภ. ด าเนินการจัดสรรแหล่งเงินทุนที่ได้จาก เงินรายได้ และเงินกู้อย่างรอบคอบ และ
คุ้มค่า โดยพิจารณาถึงความจ าเป็นและความเหมาะสมในการจัดหาเงินทุนให้ สอดคล้องกับความต้องการใช้เงินของ 
กฟภ. และต้องจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพธุรกิจ  สภาวะตลาดเงิน ตลาดทุน และเป็นไปตาม
นโยบายที่กระทรวงการคลังก าหนด เพ่ือน ามาใช้ในการลงทุน  โครงการใหม่ การขยายธุรกิจ หรือปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานให้มีความสะดวกและเพ่ือประโยชน์สูงสุด ของลูกค้า  

4.3.2 กฟภ.จัดท าบัญชีการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ได้รับ  การ
ตรวจสอบและรับรองโดยส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) โดยจัดให้มีการรายงานทางการเงิน  ตามแนวทางที่
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  

4.3.3 กฟภ. ก าหนดแนวทางการจัดท าบัญชีเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม เพ่ือประโยชน์ใน การลงทุน
และการขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาล โดยด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย  การให้บริการเงิน
อุดหนุนบริการสาธารณะของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2554  

4.4 การก าหนดช่องทางรับข้อร้องเรียนและการชดเชย กรณีคู่แข่งและเจ้าหนี้ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย    
กฟภ. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือแจ้งเบาะแส ในการกระท าผิดต่างๆ  ของ

กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน กฟภ. ในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ กฟภ. ตลอดจน
การฝ่าฝืนข้อก าหนดตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ กฟภ. โดยสามารถยื่นแจ้ง ข้อร้องเรียนหรือเบาะแส
ต่อประธานกรรมการ กฟภ. ผู้ว่าการ กฟภ. ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าผิด  หรือผู้อ านวยการศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของ กฟภ. นอกจากนี้ กฟภ. ยังจัดให้มีมาตรการให้ความคุ้มครองผู้ร้อง ผู้ให้เบาะแส หรือ
ผู้ให้ข้อมูล ในการร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ โดย กฟภ.ก าหนดช่องทางรับข้อร้องเรียนและการชดเชย กรณีคู่แข่ง
และเจ้าหนี้ ถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมาย    

  4.5 การต่อต้านทุจริตและรับสินบนที่จะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด  
กฟภ. ตระหนักและให้ความส าคัญในการผลักดันนโยบายต่อต้านการทุจริตและการรับสินบนหรือ

ให้สินบนไปสู่การปฏิบัติ โดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล การด าเนินงานอย่างถูกต้อง โปร่งใส  เป็นธรรม และเพ่ือให้
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการต่อต้านการรับหรือให้สินบนในทุกรูปแบบ  ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญประการ
หนึ่งที่จะเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริตให้เกิดขึ้นในองค์กร จึงก าหนดแนวปฏิบัติที่ดีใน การต่อต้านทุจริตและรับสินบนที่
จะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด ดังนี้ 
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4.5.1  ไม่ยอมรับต่อการรับสินบนทุกรูปแบบไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม   และเป็นไปตาม
นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

4.5.2 ไม่เรียกรับหรือให้เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ หรือประโยชน์อ่ืนใด กับบุคคลหรือหน่วยงาน
เกี่ยวข้องกับ กฟภ. ที่อาจท าให้เกิดอิทธิพลในการตัดสินใจอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไม่เป็นธรรม หรือ มีเจตนาเพื่อชักน าให้
กระท าหรือละเว้นการกระท าท่ีไม่ถูกต้อง หรือเพ่ือแลกเปลี่ยนกับสิทธิพิเศษท่ีไม่พึงได้  

4.5.3 หลีกเลี่ยงการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจ หรือร่วมด าเนินภารกิจกับคู่ค้า คู่สัญญา คู่ความ
ร่วมมือ ที่มีพฤติการณ์ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมทางการค้า  

4.5.4 ไม่กระท าการตกลงร่วมกับคู่ค้า คู่สัญญา และคู่ความร่วมมือที่มีพฤติการณ์ หรือส่อว่าจะมี
พฤติกรรมให้สินบนแก่เจ้าหน้าที่ ที่อาจก่อให้เกิดข้อจ ากัดหรือเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด
กับคู่ค้า หรือคู่สัญญารายอื่น 

 

4.6  การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติกับกลุ่มคู่ค้าและส่งมอบ 
กฟภ. ด าเนินกิจการและบริหารงานอย่างเป็นธรรม มุ่งเน้นจรรยาบรรณในการด าเนินกิจการ 

โดยการแข่งขันอย่างเป็นธรรม เคารพกฎหมาย ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและปราศจากการ
เลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนไม่ให้เกิดการผูกขาดทางการค้า และเพ่ือให้เกิดการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส จึงก าหนด
แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติกับกลุ่มคู่ค้าและผู้ส่งมอบ ดังนี้ 

4.6.1 การจัดซื้อจัดจ้างต้องให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการใช้งานและก่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการใช้จ่ายเงินเป็นส าคัญ โดยต้องท าให้มั่นใจได้ว่าได้รับพัสดุที่มีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการใช้งานในราคาและระยะเวลาที่เหมาะสม ภายใต้เงื่อนไขที่ดีที่สุดส าหรับ กฟภ. 

4.6.2 การจัดซื้อจัดจ้างต้องมีการวางแผนการด าเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือการจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

4.6.3 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุตามที่กฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องก าหนดอย่างเคร่งครัด ด้วยความสุจริตโปร่งใส ภายใต้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ โดยก าหนดให้
มีการจัดท าราคากลางและขอบเขตงาน (TOR) หรือรายละเอียด คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้างที่มี
รายละเอียดที่ชัดเจน เพ่ือให้ได้รับพัสดุที่ตรงตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 

4.6.4 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้องไม่มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอหรือคู่สัญญาในงานนั้น ๆ ไม่ว่าทางท้ังสิ้น 

 

5. การป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
เครื่องหมายการค้า นวัตกรรม ผลงานวิจัย การสร้างสรรค์ผลงาน หรือทรัพย์สินทางปัญญาที่อยู่ในความ

ควบคุมก ากับดูแลของ กฟภ. ซึ่ง กฟภ. น ามาใช้ประโยชน์หรือน ามาใช้ในการประกอบกิจการ 
5.1 กฟภ. ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการและป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่

สอดคล้องตามหลักกฎหมาย และแนวปฏิบัติที่ดี ในระดับสากล รวมถึงจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน  
การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน เพ่ือควบคุม และติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานที่เข้าข่ายการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาที่จะน าไปสู่ความเสียหายด้านภาพลักษณ์และการเงินของ กฟภ. 

5.2 กฟภ.น าทรัพย์สินทางปัญญาที่พนักงานของ กฟภ. คิดค้นขึ้น หรือ กฟภ. น าทรัพย์สินทางปัญญา
ของบุคคลภายนอกมาใช้ในการประกอบกิจการของ กฟภ. และท าให้เกิดผลประโยชน์ขึ้นต่อการด าเนินงานในภาพรวม
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ของ กฟภ. เช่น นวัตกรรมที่พนักงาน กฟภ. คิดค้นขึ้นด้วยตนเองและสามารถขอยื่นรับความคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญาได้ในรูปแบบอนุสิทธิบัตร/สิทธิบัตร หรือการใช้เทคโนโลยีหรือซอฟท์แวร์จากคู่ค้าภายนอกองค์กร เป็นต้น กฟภ. 
จะต้องพิจารณาและก าหนดจ่ายผลตอบแทน ทั้งในรูปการเงินหรือไม่ใช่การเงินแก่พนักงาน หรือบุคคลภายนอกทุกกลุ่ม
อย่างเป็นธรรม ยุติธรรม และโปร่งใส   

5.3 พนักงานของ กฟภ. ต้องน าแนวปฏิบัติและพฤติกรรมจริยธรรมในการไม่ละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญา มาปฏิบัติโดยเคร่งครัด จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในที่สุด 

5.4 กฟภ. ก าหนดระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการใช้ตราสัญลักษณ์ เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์ในการใช้ตรา
สัญลักษณ์ของ กฟภ. อย่างถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับภารกิจของ กฟภ. 

 

6. การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
6.1 กฟภ. ส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง เช่น ISO37001 การต่อต้านการรับสินบน เป็นต้น รวมทั้งก าหนด 9 มาตรการ 25 แนวทางปฏิบัติ ด้าน 
ธรรมาภิบาล เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ส าหรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง 

6.2 กฟภ. จัดตั้งเครือข่าย STRONG-จิตพอเพียงต้านทุจริต เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ในการต่อต้านการทุจริตร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งให้ความร่วมมือกับภาครัฐ  
ในการด าเนินกิจกรรมต่อต้านการทุจริตต่างๆ  

6.3 กฟภ. ก าหนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหลักปฏิบัติด้านการให้และรับของ
ก านัลและการเลี้ยงรับรอง ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือรับของขวัญของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
พ.ศ. 2565 และหลักจริยธรรมที่ กฟภ. ก าหนด รวมทั้ง ได้ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)  เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริต หรือความเสี่ยงที่อาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือเกิดการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมได้ 

6.4 กฟภ. มีระบบการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารความเสี่ยง และ 
การตรวจสอบภายใน เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจากการทุจริตประพฤติมิชอบในหน่วยงาน รวมทั้งพัฒนามาตรฐาน
และประเมินความเพียงพอของระบบให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกป ี

6.5 กฟภ. มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส เมื่อพบพฤติกรรมการทุจริตหรือขัดต่อ
จริยธรรมในการด าเนินงาน รวมถึงปกป้อง คุ้มครอง สร้างความมั่นใจ และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ร้องเรียน ผู้แจ้งเบาะแส 
หรือผู้ให้ความร่วมมือในการข้อมูล ไม่ให้ได้รับภยันตรายหรือความไม่เป็นธรรมจากการแจ้งเบาะแส รวมทั้งถือเป็น
หน้าที่ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ที่จะต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการ
ทุจริต 
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หมวดที่ 5 ความย่ังยืนและนวัตกรรม 

• หลักการ  
กฟภ. มุ่งขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น Smart energy for better life and sustainability สามารถตอบรับ

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยที่ยังสามารถคงไว้ซึ่งความสามารถ
ในการบริหารรายรับที่สมดุล (Economic Wealth) จากการสร้างสายสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม      
จากการสร้างคุณภาพชีวิตและ ความเป็นอยู่ที่ดีให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Social Well-Being) รวมถึงมุ่งเน้นส่งเสริม 
การสร้างและน านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการ และ การบริหารจัดการ
ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

• แนวทางปฏิบัติ 
1. การพัฒนาความยั่งยืน 

การพัฒนาความยั่งยืน (Sustainable Development) คือ การพัฒนาที่มีการบูรณาการให้เกิดความ
สมดุล ทั้ง 3 ด้านหลัก ตามแนวคิด ESG  ซึ่งย่อมาจาก สิ่งแวดล้อม (Environment: E) ค านึงถึงความรับผิดชอบของ
องค์กรในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม (Social: S) มีการบริหารจัดการและสื่อสารกับสังคม และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และการก ากับดูแล (Governance: G) บริหารจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟภ. ได้น าแนวคิด ESG มาก าหนดเป็นนโยบาย
การพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ ที่มุ่งพัฒนาองค์กรโดยค านึงถึงการสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับการ
ลดผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมสร้างความเท่าเทียมและยุติธรรมในสังคม รวมทั้งสร้างการมีส่วนร่วมในระดับ
ต่างๆ เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืน สอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goal: SDGs) 
พร้อมทั้งก าหนดแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบาย และ แนวทางการพัฒนาความย่ังยืนเชิงยุทธศาสตร์     
ท ี่สอดคล้องกับมาตรฐานการพัฒนาความย่ังยืนสากล  โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและการพัฒนาอย่างย่ังยืน เป็นผู้พิจารณาอนุมัติ พร้อมท้ังเสนอให้คณะกรรมการ กฟภ. รับทราบ 

1.2 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแล ให้ฝ่ายบริหารจัดสรรและจัดการทรัพยากร ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึงผลกระทบ และการพัฒนาทรัพยากร ตลอดห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ 
ทรัพยากรที่ควรค านึงถึงควรมีอย่างน้อย 6 ประเภท ได้  

1.2.1 การเงิน (Financial Capital)  

1.2.2 การผลิต (Manufactured Capital)  

1.2.3 ภูมิปัญญา (Intellectual Capital)  

1.2.4 บุคลากร (Human Capital)  

1.2.5 สังคมและความสัมพันธ์ (Social and Relationship Capital)  

1.2.6 ธรรมชาติ (Natural Capital) 
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1.3 กฟภ. ก าหนดให้คณะท างานพัฒนาความยั่งยืน ของ กฟภ. รับผิดชอบก าหนดแนวทางและ
แผนการจัดท าประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืนขององค์กร รวมทั้งการค้นหาและระบุปัจจัยที่
ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร ตามแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานการพัฒนาความยั่งยืน 
โดยมีการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.4 กฟภ. ก าหนดให้น าปัจจัยยั่งยืนเป็นประเด็นน าเข้า ( input) ส าหรับการจัดท า/ ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวและจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของ กฟภ. อย่างเป็นระบบในเชิงบูรณาการ 

1.5 กฟภ. ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานในองค์กรให้มีความพร้อมต่อการด าเนินงานตามกรอบความ
ยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมถึงการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการปรับตัวในบริบทการด าเนินธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

1.6 กฟภ. ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการจัดการให้มีนโยบายและ
แนวทางการพัฒนาความยั่งยืน  เชิงยุทธศาสตร์ และน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบายและ            
แนวทางการพัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับ
ขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมโดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็น
ข้อมูลพื้นฐานประกอบการพัฒนาได้ อย่างเป็นรูปธรรม 

2. การจัดท ารายงานความยั่งยืน 
2.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานที่ส าคัญ เพ่ือส่งเสริมความ

โปร่งใสและสะท้อนการปฏิบัติ ที่จะน าไปสู่การสร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน รวมทั้งพิจารณา
ความเหมาะสมในการจัดท ารายงานความยั่งยืนตามกรอบการจัดท ารายงาน ขององค์กรความริเริ่ม
ว่าด้วยการรายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI)  

2.2 กฟภ. จัดท ารายงานความยั่งยืนตามกรอบการจัดท ารายงานขององค์กรความริเริ่มว่าด้วยการ
รายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) เป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่เพ่ือให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้รับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. 

2.3 กฟภ. ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานรวมถึงระบบสารสนเทศในองค์กรให้มีความพร้อมในการจัดเก็บ
ข้อมูลด้านกลยุทธ์ แผนงาน ผลิตภัณฑ์ บริการ และผลการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อความยั่งยืน
ของ กฟภ. ตามแนวทางท่ี กฟภ. ก าหนด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับจัดท ารายงานความยั่งยืน 

2.4 กฟภ. ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการจัดท ารายงานการพัฒนา
ความยั่งยืน รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ กระบวนการปฏิบัติงานฯ 
ในระดับข้ันตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงาน โดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 

3. การบริหารจัดการนวัตกรรม 
กฟภ. มุ่งเน้นการบริหารจัดการนวัตกรรม ( Innovation Management) โดยมีกรอบการด าเนินงาน

ด้านนวัตกรรมตามมาตรฐานระบบการจัดการนวัตกรรม ISO 56002 : 2019 และระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System: CIS) โดยให้ความส าคัญกับการน านวัตกรรมเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญ (Driver) ในการด าเนิน
ธุรกิจหลักและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง โดยวางแนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 
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3.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. มีนโยบายด้านนวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา แผน
แม่บทด้านนวัตกรรม และระบบนวัตกรรมองค์กร เพ่ือเป็นกรอบแนวทางส าหรับการด าเนินงานที่
ชัดเจนและเป็นระบบ รวมถึงให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม โดยในส่วนของแผนแม่บทด้านนวัตกรรมจะน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความ
เห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี 

3.2 กฟภ. ส่งเสริมการสร้างและน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการด าเนินงาน สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การ
ด าเนินธุรกิจ ควบคู่กับการสร้างคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
รวมทั้ ง  ส่ ง เสริมและผลักดันนวัตกรรมของ กฟภ.  ออกสู่ เชิ งพาณิชย์ ในระยะยาวได้  
(Commercialized) 

3.3 กฟภ. ส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมระหว่างบุคลากรภายในองค์กรกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

3.4 กฟภ. ก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบการด าเนินงานด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ที่สอดคล้องกับ
ทิศทางและยุทธศาสตร์ กฟภ. รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าวต่อ
คณะกรรมการและผู้บริหาร กฟภ. 

3.5 กฟภ. ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ การจัดให้มีนโยบายและ
ระบบนวัตกรรม รวมทั้ง น าผลมาปรับปรุงนโยบาย คู่มือการปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวม อย่างเป็นรูปธรรม 

 

หมวดที่ 6 การเปิดเผยข้อมูล 

• หลักการ 
กฟภ. เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศส าคัญทั้งข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน  

ขององค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ อย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ ทันกาล และเป็นไปตาม  
กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางที่สาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
และเท่าเทียม ยกเว้นข้อมูลที่ระบุตามกฎหมายหรือ ระเบียบว่าห้ามเปิดเผยข้อมูลภายในที่เป็นความลับ รวมถึง ข้อมูล 
ส่วนบุคคล ซึ่ง กฟภ. ต้องวางมาตรการและด าเนินการคุ้มครอง  ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว โดยเก็บรวบรวม และ 
ประมวลผลด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และตามเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น ค านึงถึงการคุ้มครอง  
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส าคัญ (PDPA) 

• แนวทางปฏิบัติ 
กฟภ. จัดให้มีการบริหารจัดการข้อมูลตามแนวทางธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ที่มีคุณภาพ 

และน่าเชื่อถือ ครอบคลุมตั้งแต่ การสร้าง การจัดเก็บรักษา การควบคุมคุณภาพ การประมวลผล การใช้ การร้องขอ 
การแลกเปลี่ยน การเชื่อมโยงข้อมูล การเปิดเผย และการรักษาความลับข้อมูล รวมทั้ง การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรอย่างเป็นระบบ โดยสรุปแนวทางการด าเนินงานส าคัญ 
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1. การเปิดเผยข้อมูล  
1.1 การบริหารจัดการการเปิดเผยข้อมูล 

1.1.1 กฟภ. ก าหนดนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติของ กฟภ. เป็นกรอบแนวทาง 
ในการด าเนินการ บริหารจัดการและบูรณาการข้อมูล ครอบคลุมเงื่อนไขและวิธีการสร้าง 
การจัดเก็บรักษา การควบคุม คุณภาพ การประมวลผล การใช้  การแลกเปลี่ยน 
การเชื่อมโยง การเปิดเผย การรักษาความลับ และการ ท าลายข้อมูล  

1.1.2 คณะกรรมการ กฟภ.  ส่งเสริมให้มีการจัดท างบการเงินและรายงานทางการเงิน 
ที่เป็นไปตามหลัก มาตรฐานทางบัญชีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป และเปิดโอกาสให้ส านักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เข้าสอบทานงบการเงินและรายงานทางการเงิน  ตาม 
ระยะเวลาที่ก าหนดอย่างครบถ้วนและโปร่งใส โดยหากพบกรณีผิดปกติระหว่างงบการเงิน 
และรายงานทางการเงิน สตง. ในฐานะผู้ตรวจสอบบัญชีภาครัฐ สามารถรายงาน 
ความผิดปกติดังกล่าวแก่คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. และ/หรือคณะกรรมการ 
กฟภ. ได้โดยทันที เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วนต่อไป 

1.1.3 พนักงานของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ ต้องให้ข้อมูลสารสนเทศ 
ทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้องครบถ้ว ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน รวมทั้ง  
เปิดเผยข้อมูล ผลการด าเนินงาน ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ บริการ และ 
การปฏิบัติงานขององค์กร ทั้งนี้ เพ่ือให้สาธารณะเกิดความเข้าใจ  และได้รับข้อมูลโดย 
ไม่บิดเบือนจากข้อเท็จจริง 

1.1.4 พนักงาน กฟภ. ต้องด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของ กฟภ. รวมทั้ง 
ต้องมีเอกสาร หลักฐานประกอบการด าเนินงานและการท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่ครบถ้วน 
เพียงพอ ถูกต้อง เชื่อถือได้ และ ทันกาล เพ่ือให้ผู้บันทึกและจัดท าการประเมินรายงาน 
ทางบัญชีและการเงิน สามารถบันทึกและจัดท ารายงานทางการบัญชีและการเงิน  
ทุกประเภทของ กฟภ. ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ตามมาตรฐานการบัญชีก าหนดโดย  
สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 

1.1.5 ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. มีหน้าที่ ในการจัดเตรียมและให้ข้อมูลรายงาน  
การด าเนินงานต่างๆ  โดยไม่บิดเบือนข้อมูล หรือสร้างรายการเท็จไม่ว่าจะเป็นข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีและการเงิน หรือข้อมูลการปฏิบัติงานด้านที่ไม่ใช่ทางการเงินอ่ืน 
ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึง ความรับผิดชอบเกี่ยวกับความถูกต้อง  
ของรายงานทางการบัญชีและการเงินร่วมกับคณะกรรมการและ   ผู้บริหารของ กฟภ. 

1.1.6 ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ การจัดท าบัญชี และการบันทึกผลการด าเนินงานของ กฟภ. เป็นไปอย่างถูกต้อง  
ตามมาตรฐาน โดยการ ปฏิบัติตามกฎหมายต้องเป็นไปอย่างซื่ อสัตย์และมีจริยธรรม 
ไม่ยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย และ ผิดจริยธรรม อีกทั้งติดตาม จัดเก็บ และบันทึก  
ข้อมู โดยใช้ความเป็นกลาง ปราศจากอคติ และซื่อตรง เห็นประโยชน์ขององค์กรมากกว่า  
ประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 
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1.2 การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปี 
1.2.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

ทันกาล เช่ือถือได้ อย่างน้อย ท้ังในแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านรายงานประจ าปี ดังน้ี 
1) โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจ/โครงสร้างผู้ถือหุ้นเพื่อสะท้อนผู้มีอ านาจควบคุมที่แท้จริง 
2) ประวัติของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ อายุ วุฒิการศึกษา ประวัติการท างาน 

ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันนอกเหนือจากในรัฐวิสาหกิจ และข้อมูลการถือหลักทรัพย์ของ 
คณะกรรมการ 

3) ข้อมูลประวัติผู้บริหาร 
4) การอธิบายเชิงวิเคราะห์เกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานการเปลี่ยนแปลงที่ 

ส าคัญ รวมทั้ง ปัจจัยที่เป็นสาเหตุหรือมีผลต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 
(Management Discussion & Analysis) 

5) งบการเงินที่ได้รับการรับรองจากผู้สอบบัญชี ได้แก่ งบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแส  
เงินสด และ หมายเหตุประกอบการเงิน และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี 

6) รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ/คณะกรรมการตรวจสอบต่อ  
รายงานทางการเงิน 

7) ความเสี่ยงหลักของการด าเนินธุรกิจ 
8) นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ 
9) นโยบายและการจ่ายค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง 
10) จ านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเป็นรายบุคคลทุกคณะ 
11) การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
12) การด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
13) นโยบาย และผลการจัดการรายการที่เก่ียวโยงกัน 
14) สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ์ 

1.2.2 กฟภ. ก าหนดให้คณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รับผิดชอบรวบรวมข้อมูล บริหารจัดการ และเผยแพร่รายงานประจ าปี 

1.2.3 กฟภ. จัดท าและเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศในรูปของรายงานประจ าปีให้แล้วเสร็จภายใน       
1 เดือน หลังจาก สตง. รับรองงบการเงิน ณ สิ้นปีของ กฟภ.  

1.2.4 กฟภ. ประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของกระบวนการการเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงาน 
ประจ าปี เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการให้ดียิ่งขึ้น 

1.3 การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
1.3.1 คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ. มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่างครบถ้วนถูกต้อง สม่ าเสมอ 

และเป็นปัจจุบัน อย่างน้อยท้ังในแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านเว็บไซต์ กฟภ. ดังน้ี 
1) การแถลงทิศทางนโยบายขององค์กร โดยผู้บริหารสูงสุด 
2) นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
3) การด าเนินงานตามนโยบายรัฐ 
4) แผนงานที่ส าคัญ 
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5) ข้อมูลโครงการลงทุนที่ส าคัญ 
6) การจัดซื้อจัดจ้าง 
7) ผลการด าเนินงานทั้งการเงินและไม่ใช่การเงินที่ส าคัญ 
8) รายงานประจ าปี 

1.3.2 กฟภ. จัดให้มีผู้รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูล บริหารจัดการ และข้อมูลเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ท่ีชัดเจน 
1.3.3 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของระบบการเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 

กฟภ. เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งขึ้น 
 

2. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน   
2.1 คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานที่สามารถเข้าถึงข้อมูลภายในของ กฟภ. ทั้งด้านการเงินและ 

ไม่ใช่การเงิน ต้องยึดแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมในการรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยสุจริตและเท่าเทียม และการมีจริยธรรมที่ดีเป็นพื้นฐานส าคัญในการประกอบกิจการ 

2.2 กฟภ. ต้องก าหนดหลักการและแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของ กฟภ. เพ่ือหา  
ผลประโยชน์ ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้องในทางมิชอบ (Abusive Self-dealing) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
โดยครอบคลุม ถึงการก าหนดสิทธิ การเข้าถึงข้อมูลประเภทต่าง ๆ   

2.3 กฟภ. ต้องเผยแพร่หลักการและแนวทางการป้องกัน การใช้ข้อมูลภายในผ่านช่องทางต่างๆ 
ขององค์กรเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชนรับรู้โดยทั่วถึงกัน  

2.4 คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ต้องด าเนินการตามหลักการและแนวทางป้องกัน 
การใช้ข้อมูลภายใน โดยจัดเก็บและรักษาข้อมูลภายในที่ส าคัญขององค์กร  จนกว่าจะได้รับอนุญาตให้มีการเปิดเผย 
ต่อสาธารณะ โดยข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้รับอนุญาตให้เปิดเผยต้องไม่ถูกน ามาแสวงหาประโยชน์แก่ตนเอง พวกพ้อง 
และผู้เกี่ยวข้อง   

2.5 การอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลภายใน จะด าเนินการได้ผ่านบุคคลหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการ 
กฟภ. แต่งตั้งหรือมอบหมายให้เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลเท่านั้น 

2.6 กฟภ. ก าหนดให้มีระบบควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน ระบบรับข้อร้องเรียนและ  การแจ้ง 
เบาะแส เพ่ือควบคุม ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เข้าข่ายการใช้ข้อมูลภายในขององค์กร รวมถึง แต่งตั้ง 
คณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูลของ กฟภ. (Data Governance Council) เป็นผู้รับผิดชอบ การบริหารจัดการข้อมูล 
ของ กฟภ. โดยคณะกรรมการ กฟภ. ติดตามการด าเนินงาน ดังกล่าวผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม  
ภายในของ กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. อย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

 

3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กฟภ. ก าหนดนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติของ กฟภ. เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการ 

บริหารจัดการและบูรณาการ (Data Governance) โดยคณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ มีประกาศนโยบายและวิธี 
ปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 ซึ่งครอบคลุมทั้งประเด็นการเก็บรวบรวมข้อมูล การคุ้มครองข้อมูล 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Protection) การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) และ 
การด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  



43 | P a g e  

 

3.1 กฟภ. ระบุวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติ คุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ให้อ านาจไว้ ทั้งนี้  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  ต้อง 
ด าเนินการอย่างเป็นธรรม โปร่งใส เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และตามเท่าท่ีจ าเป็นเท่านั้น 

3.2 กฟภ. จ าเป็นต้องให้ความระมัดระวังเป็นพิเศษในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว 
(Sensitive Personal Data) อาทิ ข้อมูลที่บ่งบอกชาติพันธุ์ เชื้อชาติ ความคิดเห็นทางการเมือง 
ความเชื่อทางศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูล 
สหภาพ ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ ฯลฯ  

3.3 กฟภ. แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูลของ กฟภ. (Data Governance Council) ซึ่งมี ผวก. 
เป็นประธานคณะกรรมการ โดยมีหน้าที่บริหารจัดการด้านธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance) ตามกรอบการก ากับดูแลข้อมูลภาครัฐ ครอบคลุมการด าเนินงานด้านการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ได้แต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง เป็น 
ผู้บริหารระดับสูงด้านการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Chief Information Security 
Officer : CISO), ผู้บริหารข้อมูลระดับสูง (Chief Data Officer : CDO) และ เจ้าหน้าที่ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO)  เพ่ือดูแลรับผิดชอบการด าเนินการ
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง 

3.4 กฟภ. จัดให้มีการอบรมหรือเสริมสร้างความรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้กับผู้บริหาร 
และพนักงานของ กฟภ. ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ เช่น แจ้งเวียนผ่านระบบสารบรรณ  
อิเล็กทรอนิกส์ (DDOC) สื่อประชาสัมพันธ์ Infographic email การบรรยาย และ e-learning 
เป็นต้น 

 

หมวดที่ 7 การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฏระเบียบ 

• หลักการ 
 กฟภ. จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ  
การตรวจสอบภายในที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ และผนวกรวมเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ า เพ่ือป้องกัน  
หรือลดโอกาสของความเสี่ยงที่อาจส่งผลให้แผนงานหรือการด าเนินงานของ กฟภ. ไม่บรรลุตามพันธกิจ  และ 
วัตถุประสงค์โดยได้ประกาศใช้นโยบายบูรณาการ GRC (Governance Risk and Compliance) ikเพ่ือให้เกิดความ 
มั่นใจว่าเป้าหมายขององค์กรตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ สามารถบรรลุผลส าเร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม 

• แนวทางปฏิบัติ 
 1. การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 1.1 การก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 1.1.1 คณะกรรมการ กฟภ. มีความรู้ความเข้าใจในความเสี่ยงที่ส าคัญขององค์กร การบริหาร 
ความเสี่ยง การควบคุมภายในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบภายใน 
 1.1.2 คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือ  
ด าเนินการก ากับดูแล มอบนโยบาย เห็นชอบแผนและรายงาน ติดตามประเมินผล รวมทั้ง  สามารถแต่งตั้งคณะท างาน 
การด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ กฟภ.  
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 1.1.3 คณะกรรมการ กฟภ.ก ากับดูแลให้มีกฎบัตรของคณะกรรมการก ากับบริหารความเสี่ยง  
และควบคุมภายในอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการฯ ครอบคลุมทั้ง     
3 ระบบงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ 
ควบคุมภายใน ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบ และก าหนดให้สอบทานความเหมาะสมของ 
กฎบัตรดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 1.1.4 คณะกรรมการบร ิหารความเส ี่ยงและควบคุมภายในก  าหนดนโยบายบ ูรณาการ 
Governance Risk and Compliance (GRC) ที่สอดคล้องตามพันธกิจ วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์  ความเสี ่ยง 
ขององค์กร รวมทั้งหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติที ่เกี ่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน พ.ศ. 
2555 และมาตรฐานสากลที่สอดคล้องตามแนวทางการด าเนินงานของ  COSO-ERM 2017 (Enterprise Risk 
Management Integrating with Strategy and Performance) แนวทางของ สคร. และกฎระเบียบ 
ที่เกี ่ยวข้อง ตลอดจนให้ความส าคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS) โดยมี 
การทบทวนนโยบาย ดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 1.1.5 คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงและควบคุมภายในก าหนดนโยบายด้าน GRC 
ที่มุ่งเน้นการบูรณาการระหว่าง Governance Risk และCompliance ตามหลักการและแนวคิดของ Open 
Compliance and Ethics Group (OCEG)  
 1.1.6 กฟภ. เผยแพร่นโยบาย แนวปฏิบัติ และตัวชี้วัด การบูรณาการ GRC ให้พนักงาน 
และผู้ที่เก่ียวข้องภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึงและผลักดันให้เกิดการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
 

 1.2 แผนการด าเนินงานประจ าปีของการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตาม กฎระเบียบ  
 1.2.1 การบริหารความเสี่ยง 
 (1) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กฟภ. พิจารณาและอนุมัติหลักเกณฑ์ 
และแนวทางการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง กลยุทธ์และบริหารจัดการความเสี่ยงในเชิงบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Strategic Risk) ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
(Compliance Risk) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) และความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk) 
เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ 
 (2) กฟภ. จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี เพ่ือเป็นกรอบ  
แนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ น าเสนอให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  และ 
คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี 
 (3) กฟภ. ประเมินผลส าเร็จของระบบการบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง  
พร้อมน าผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติและ/หรือระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
ในปีถัดไป 
 (4) กฟภ. มอบหมายให้กองบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบหลักในการน านโยบาย 
แนวปฏิบัติ และระบบการบริหารความเสี่ยง ที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กฟภ. ก าหนด  
ไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
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 1.2.2 การควบคุมภายใน  
 (1) กฟภ. จัดท าแผนการควบคุมภายในเชิงกลยุทธ์และแผนประจ าปีที่มีพ้ืนฐานจากการ
ประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรของ กฟภ. โดยมีองค์ประกอบครอบคลุมการพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐาน ทั้งด้าน
การควบคุมภายในที่ครอบคลุมทั้งสภาพแวดล้อมการควบคุมการประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ
และการสื่อสาร และการติดตามผลการควบคุมภายใน อย่างครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
 (2) ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของ กฟภ. ต้องส่งเสริมและน าแนวปฏิบัติของกระบวนการ
ควบคุมภายใน และคู่มือปฏิบัติงานที่คณะกรรมการ กฟภ. ก าหนดเป็นมาตรฐานไปปฏิบัติ 
 (3) กฟภ. ประเมินผลส าเร็จของระบบการควบคุมภายในและแผนการควบคุมภายใน พร้อมน า
ผลที่ได้มาพัฒนาปรับปรุงระบบและแผนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในปีถัดไป 
 (4) กฟภ. ก าหนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตามนโยบายบูรณาการ GRC 
พร้อมทั้ง สื่อสารให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบนโยบายและแนวทางปฏิบัติดังกล่าว  
 (5) กฟภ. มอบหมายให้กองควบคุมภายในเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบหลักในการน านโยบาย แนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน ที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กฟภ. ก าหนดไปปฏิบัติ
ให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
 1.2.3 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 (1) กฟภ. จัดท า แผนการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ กฟภ. (Compliance) เพ่ือ
พัฒนาการด าเนินงานการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องและ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. 
 (2) กฟภ. ประเมินความสอดคล้องระหว่างการก าหนดกฎระเบียบภายในและกฎหมายที่ใช้
บังคับ รวมถึงมีกระบวนการที่สร้างความมั่นใจได้ว่าจะสามารถด าเนินการตามนโยบายของผู้บริหารได้อย่างครบ ถ้วน 
ทั้งนี้ หากมีกรณีที่พบว่าการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับกฎระเบียบที่ก าหนด จะด าเนินการก าหนดมาตรการเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ ระบบสารสนเทศ เพ่ือให้การควบคุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 (3) กฟภ. มอบหมายให้กองก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบหลักในการ
น านโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรฐานการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
กฟภ. ก าหนดไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 1.3 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยง ควบคุมภายใน และการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 
 1.3.1 การติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 (1) คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงที่ผ่านการ
กลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กฟภ. ทั้งกรณีปกติและเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษ ตาม
แนวทางที่ก าหนดครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีความถี่อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส รวมทั้งมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ
อย่างมีสาระส าคัญ เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง  
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 (2) คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้มีบุคคลหรือหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระเป็น
ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพของระบบบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งเปิดเผยรายงานการสอบ
ทานไว้ในรายงานประจ าปี 
 (3) คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบบริหารความ
เสี่ยง และ กฟภ. น าความเห็นดังกล่าวมาเป็นหนึ่งในปัจจัยน าเข้าส าหรับการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
 (4) กฟภ.ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของระบบการติดตามมาตรฐานและ
ประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้ง น าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย
แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 
 1.3.2 การติดตามผลการควบคุมภายใน 
 (1) คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการด าเนินงานด้านการควบคุมภายในที่ผ่านการกลั่นกรอง
จากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กฟภ. อย่างสม่ าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส รวมทั้งควรมี
การมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะอย่างมีสาระส าคัญ เพ่ือเพ่ิมมาตรฐานและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  
 (2) คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ผู้สอบบัญชี ได้รับข้อมูลครบถ้วนและเพียงพอที่จะสอบ
ทานรายงานทางการเงินและรายงานอ่ืนๆ ที่น าเสนอคณะกรรมการควบคู่กับรายงานทางการเงินที่ได้ตรวจสอบแล้ว 
และมีสิทธิที่จะแสดงความเห็นหากรายงานอ่ืนไม่สอดคล้องกับงบการเงินที่ได้ตรวจสอบแล้ว  
 
 (3) กฟภ. ก าหนดให้ทุกหน่วยงานประเมินตนเองตามแนวทางการประเมินการควบคุมด้วย
ตนเอง (Control Self – Assessment : CSA) เพ่ือลดความเสี่ยงการทุจริตและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดย
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปีต่อกระทรวงมหาดไทย คณะกรรมการ กฟภ. และ
คณะกรรมการตรวจสอบ ภายใน 90 วันหลังสิ้นปีงบประมาณ/ปีปฏิทิน 
 (4) คณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. และส านักงานตรวจสอบภายใน (สตภ.) ติดตาม สอบทาน
การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งติดตามการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุง 
แก้ไขข้อบกพร่องของระบบควบคุมภายใน จากฝ่ายบริหาร พร้อมทั้งเปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ในรายงานประจ าปี 
 (5) คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน และ กฟภ. น าความเห็นดังกล่าวมาเป็นหนึ่งในปัจจัยน าเข้าส าหรับการพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 (6) กฟภ.ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของระบบการติดตามมาตรฐานและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้ง น าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบายแนว
ปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ในระดับข้ันตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 
 1.3.3 การติดตามผลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 (1) คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการด าเนินงานด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ผ่านการ
กลั่นกรองจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน กฟภ. อย่างสม่ าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
รวมทั้งควรมีการมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะอย่างมีสาระส าคัญ  
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 (2) คณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. และส านักงานตรวจสอบภายใน (สตภ.) ติดตาม สอบทาน
การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ (Control and Monitor) และก าหนดแนวทางการปรับปรุงร่วมกับหน่วยงาน
รับผิดชอบกระบวนการ 
 (3) กฟภ.ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของระบบการติดตามมาตรฐานและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามกฎระเบียบให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้ง น าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย    
แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงาน ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. การตรวจสอบภายใน 
 2.1 การก ากับดูแลการตรวจสอบภายใน 
 2.1.1 คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. ซึ่งประกอบด้วย ประธาน
กรรมการตรวจสอบ 1 คน และกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 2 คน แต่ไม่เกิน 4 คน ซึ่งต้องเป็นกรรมการอิสระอย่าง
น้อย 2 ใน 3 และอย่างน้อย 1 คน ต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ด้านการเงิน บัญชี หรือ  
ด้านการตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการตรวจสอบภายในโดยรวมของ กฟภ. ตาม
มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากลของ Institute of Internal Auditors หรือ IIA และสอดคล้องตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2555 และคู่มือการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในส าหรับรัฐวิสาหกิจปี 2566 ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)
กระทรวงการคลัง โดยมีผู้ช่วยผู้ว่าการตรวจสอบภายในเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบโดยต าแหน่ง 
 
 
 2.1.2  คณะกรรมการ กฟภ. จัดให้มีกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ที่เป็น  
ลายลักษณ์อักษรสอดคล้องกับขอบเขตความรับผิดชอบในการด าเนินงานของ กฟภ. โดยผ่านการพิจารณากลั่นกรอง
จากคณะกรรมการตรวจสอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. อนุมัติและก าหนดให้สอบทานความเหมาะสมของ  
กฎบัตรดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 2.1.3  คณะกรรมการ กฟภ. ก ากับดูแลให้ กฟภ.มีกระบวนการ กลไก หรือเครื่องมือที่ท าให้
คณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีอิสระและมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
 2.2 แผนการด าเนินงานประจ าปีของการตรวจสอบภายใน 
  2.2.1 กฟภ. มอบหมายส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้านการ
ตรวจสอบภายในของ กฟภ. เพ่ือน านโยบายและแนวทางการตรวจสอบภายในที่คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. 
ก าหนดไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร 
 2.2.2 คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ก ากับให้มีการจัดท ากฎบัตรของส านักตรวจสอบภายใน
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีเนื้อหาสาระครอบคลุมทั้งโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ขอบเขต จรรยาบรรณ 
มาตรฐาน และการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และน าไปใช้จริงในทางปฏิบัต ิ
 2.2.3 กฟภ. มอบหมายส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) จัดท าแผนการตรวจสอบ ระยะ 5 ปี และ
แผนการตรวจสอบประจ าปี ที่มีพ้ืนฐานจากการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังจากการจัดการ (Residual Risk) 
จากทุกแหล่งที่มาของความเสี่ยง น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ กฟภ. อนุมัติและคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือทราบ
ก่อนเริ่มปีบัญชี 
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 2.2.4 กฟภ. จัดให้มีระบบการตรวจสอบภายในที่ดีมีการปฏิบัติงานตรวจสอบที่สอดคล้องกับ
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 คู่มือ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในส าหรับรัฐวิสาหกิจ ปี 2566 และหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และ
การจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุงปี 2567) ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง และมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
 2.3 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการตรวจสอบภายใน 
 2.3.1 กฟภ. เสริมสร้างกระบวนการติดตาม โดยน าระบบสารสนเทศมาสนับสนุนในการตรวจสอบ
และรายงานผลการตรวจสอบภายในที่โปร่งใส โดยจัดให้มีการรายงานผลการตรวจสอบของส านักตรวจสอบภายในแก่
คณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. โดยตรง ควบคู่กับน าเสนอผลการตรวจสอบภายในแก่ผู้ว่าการ กฟภ. เพ่ือทราบ 
โดยมีความถ่ีอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
 2.3.2 กฟภ. น าผลการด าเนินงานของระบบตรวจสอบภายในมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบให้ดียิ่งขึ้นในปีถัดไปการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ กฟภ. ได้รับการควบคุมในทุกระดับ
โดยการประเมินคุณภาพ เพื่อรักษาและปรับปรุงคุณภาพในทุกประเด็นของกิจกรรมการตรวจสอบภายในและมีการ
ติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
 

หมวดที่ 8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ 

• หลักการ 
กฟภ. ตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต สอดคล้องกับหลักคุณธรรม  

ศีลธรรม จริยธรรม และธรรมเนียมอันดีงามของสังคม ในฐานะเป็นหนึ่งปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้ กฟภ. สามารถ  
เติบโตได้อย่างมั ่นคง ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี ได้รับการยอมรับ และมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วน โดย กฟภ. ได้ก าหนดแนวปฏิบัติในเรื ่องจริยธรรมและจรรยาบรรณขององค์กรขึ้นและก ากับดูแล  
ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับเข้าใจ ยึดถือ และปฏิบัติให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้ง  
จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อหลักจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และแนวทางปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้ 

• แนวทางปฏิบัติ 
1. จริยธรรมในการด าเนินกิจการ 

 1.1 การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 หมวด 1 มาตรฐานทางจริยธรรมและ  
ประมวลจริยธรรม มาตรา 5 มาตรฐานทางจริยธรรม และประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ดังน้ี 
 1.1.1 ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครอง  
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลัก 
ของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนาและการเทิดทูนรักษาไว้  
ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดงการต่อต้านหรือ  กระท าการอันอาจ 
เป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ 
 1.1.2  ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบ ต่อหน้าที่ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่ อย่างตรงไป  
ตรงมาตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม มีจิตส านึกท่ีดีโดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง พร้อมรับการตรวจสอบและ 
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ผลจากการกระท าของตน รวมทั้งค านึงถึงจริยธรรมในบริบท ที่เป็นสากลในเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และ 
เคารพศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 1.1.3 กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ ่งที ่ถ ูกต้องชอบธรรม ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่อง 
ผู้ที่ท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
รวมทั้งไม่ยอมกระท าในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 
 1.1.4 คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ ด้วยการตระหนัก 
ถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั ้ง มีความเสียสละและมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่รวมทั้งไม่กระท าการ
อันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมและไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
 1.1.5 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้รับบริการและประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่า ในการใช ้
ทรัพยากรของรัฐ รวมทั้งค านึงถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานของผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 1.1.6 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติหน้าที่อย่าง เที่ยงธรรม
ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง เช่น 
เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ 
เคารพในศักดิ์ศรี และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
 1.1.7 ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการด้วยการด ารงตนเป็นแบบ 
อย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต รักษาเกียรติศักดิ์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี ด้วยการเคารพ 
กฎหมายและมีวินัย รวมทั้งรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการโดยรวม 
 

1.2 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กฟภ. ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มไว้อย่างชัดเจนเพ่ือให้เกิด  

ความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ดังนี้ 
 1.2.1 แนวทางปฏิบัติต่อหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
 1.2.1.1 แนวทางปฏิบัติต่อภาครัฐ/องค์กรอิสระผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศทาง การด าเนินงาน  
 (1) บริหารจัดการองค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตัว ตลอดจนตัดสินใจด าเนินการใดๆ ด้วยความ  
บริสุทธิ์ใจ ระมัดระวัง รอบคอบ และเป็นธรรม เพ่ือสร้างผลประโยชน์ให้ผู้ เกี่ยวข้องอย่างเต็มความสามารถ 
และสร้างผลตอบแทนต่อองค์กร อย่างยั่งยืน 
 (2) ปฏิบัติและให้ความร่วมมือหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของ 
กฎหมาย และกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานก ากับดูแล ไม่ด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง  
ทางผลประโยชน์ต่อ กฟภ. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้เกี่ยวข้อง และไม่เปิ ดเผยข้อมูลลับต่อบุคคล 
ภายนอกอันจะน ามาซึ่งผลเสียต่อองค์กร 
 (3) ไม่ด าเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อ กฟภ.  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง และไม่เปิดเผยข้อมูลลับต่อบุคคลภายนอกอันจะน ามา ซึ่งผลเสียต่อองค์กร 
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 (4) ก าหนดมาตรการในการควบคุม ตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มี  
ประสิทธิภาพ 
 (5) เปิดเผยข้อมูลรายงานสถานภาพทางการเงิน และมิใช่การเงิน รวมถึงแนวโน้มในอนาคต  
ขององค์กรแก่หน่วยงานก ากับดูแลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส น่าเชื่อถือ เพ่ือให้ทราบถึงสถานการณ์ 
ด าเนินงานของ กฟภ. อย่างสม่ าเสมอ 

1.2.1.2 แนวทางปฏิบัติต่อภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติอนุญาตเพ่ือประโยชน์ ในการ
ด าเนินงาน 
 (1) ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดและตระหนักอยู่เสมอว่า 
กฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ในแต่ละท้องถิ่น อาจมีเงื ่อนไข ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ที่แตกต่างกัน 
 (2) ด าเนินการในส่วนของการอนุมัติ/อนุญาต ให้ด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ตรงตามกรอบเวลาที่ก าหนด ถูกต้องตามกฎหมาย มีการสื่อสารและช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน 
 (3) ไม่กระท าการใดๆ ที่อาจจูงใจให้พนักงานในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินการ 
ที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม 
 (4) ให้ ความร่ วมมื อ ในการด า เนิ นการตามที่ หน่ วยงานก ากั บขอให้ ด า เนิ น การ 
รวมถึงการจัดส่งข้อมูลตามที่ร้องขอให้ถูกต้อง ตรงตามเวลาที่ก าหนดและค านึงถึงข้อกังวลของหน่วยงานในพื้นที่ 
 (5) หลีกเลี่ยงการท าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือสมาชิกครอบครัวของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในขณะที่เจ้าหน้าที่ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับสัญญาที่ท ากับรัฐ 
 (6) สร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาชุมชนให้กับหน่วยงานภาครัฐ อาทิ องค์การปกครอ ง
ส่วนท้องถิ่น เป็นต้น พร้อมทั้งร่วมประชุมให้ข้อคิดเห็น สนับสนุนและช่วยเหลือทางด้านวิชาการอย่างต่อเนื่อง  
  (7) ให้ความร่วมมือ สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ และรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะจากหน่วยงานของรัฐ 
  (8) เปิดพื้นท่ีให้ดูงานและแบ่งปันความรู้ให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
 
 1.2.1.3 แนวทางปฏิบัติต่อภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ให้ความร่วมมือ สนับสนุน หรือเกี่ยวข้อง 
กับการด าเนินงาน 
 (1) ให้ความส าคัญกับความโปร่งใสและค านึงถึงความซื่อสัตย์สุจริตในการติดต่อท าธุรกรรม
กับเจ้าหน้าที่ หรือหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือหลีกเลี่ยงการด าเนินการที่อาจส่งผลต่อการกระท าที่ไม่เหมาะสมและขัดแย้งต่อ
หลักการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งต่อต้านการให้สินบนต่างๆ ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกหรือ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ 
 (2) ด าเนินการอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา เมื่อต้องมีการติดต่อท าธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  (3) ให้ความร่วมมือในการด าเนินการตามที่หน่วยงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขอให้ด าเนินการ 
รวมถึงการจัดส่งข้อมูลตามที่ร้องขอให้ถูกต้อง ตรงตามเวลาที่ก าหนด และค านึงถึงข้อกังวลของหน่วยงานในพื้นท่ี 
  (4) ด าเนินการในส่วนของความร่วมมือให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตรงตามกรอบเวลาที่
ก าหนด ถูกต้องตามกฎหมาย มีการสื่อสารและช่องทางสื่อสารที่ชัดเจน 
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  (5) ให้ความร่วมมือ สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรับ
ฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

 1.2.2 แนวทางปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

  1.2.2.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 
  (1) ส่งมอบสินค้าและให้บริการที่มีคุณภาพ ตรงตามหรือเหนือกว่าความคาดหวังของผู้ใช้
ไฟฟ้า ในราคาที่เป็นธรรม ด้วยความเต็มใจ มีความพร้อมในการให้บริการเชิงรุก เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับผู้ใช้
ไฟฟ้าอยู่เสมอ สามารถแก้ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขให้ตรงความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าได้ 
  (2) ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเพียงพอและทันต่อเหตุการณ์แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า เพ่ือให้ทราบเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริงที่เป็นเหตุให้ผู้ใช้ไฟฟ้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือ
เงื่อนไขใด ๆ ของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ รวมถึงไม่บ่ายเบี่ยงหรือปัดภาระความรับผิดชอบ 
  (3) จัดเก็บข้อมูลและรักษาความลับของผู้ใช้ไฟฟ้าอย่างเป็นระบบ และไม่น าไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 
  (4) ให้บริการที่เป็นมิตรสุภาพด้วย ความเต็มใจ พร้อมเป็นผู้ให้ ภาคภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือ เพ่ือ
สร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการอยู่เสมอ และมีความพร้อมให้บริการเชิงรุก 
  (5) น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาสินค้าและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
งานบริการอย่างต่อเนื่อง 
  (6) พัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งให้ใช้ทรัพยากรน้อยลง ประหยัด
พลังงาน สามารถหมุนเวียนใช้ซ้ าได้ และมีอายุการใช้งานที่ยืนยาว 
  (7) จัดให้มีระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
  (8) จัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการให้ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษา วิธีแก้ปัญหา และรับข้อ
ร้องเรียน เพ่ือให้ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุดในสินค้าและบริการ 
  1.2.2.2 ลูกค้าในธุรกิจอ่ืนๆ นอกจากการจ าหน่ายไฟฟ้า 
  (1) ส่งมอบสินค้าและให้บริการที่มีคุณภาพ ตรงตามหรือเหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้าใน
ราคาที่เป็นธรรม ด้วยความเต็มใจ มีความพร้อมในการให้บริการเชิงรุก เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าอยู่เสมอ 
สามารถแก้ปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขให้ตรงความต้องการของลูกค้าได้ 
  (2) ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องเพียงพอและทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพ่ือให้ทราบเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริงที่เป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเงื่อนไข
ใดๆ ของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ รวมถึงไม่บ่ายเบี่ยงหรือปัดภาระความรับผิดชอบ 
  (3) จัดเก็บข้อมูลและรักษาความลับของลูกค้าอย่างเป็นระบบ และไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์
ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 
  (4) ให้บริการที่เป็นมิตรสุภาพด้วยความเต็มใจ พร้อมเป็นผู้ให้ ภาคภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือ เพ่ือ
สร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการอยู่เสมอ และมีความพร้อมให้บริการเชิงรุก 
  (5) น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาสินค้าและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
งานบริการอย่างต่อเนื่อง 
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  (6) พัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งให้ใช้ทรัพยากรน้อยลง ประหยัด
พลังงาน สามารถหมุนเวียนใช้ซ้ าได้ และมีอายุการใช้งานที่ยืนยาว 
  (7) จัดให้มีระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
  (8) จัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการให้ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษา วิธีแก้ปัญหา และ 
รับข้อร้องเรียน เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุดในสินค้าและบริการ 
 1.2.3  แนวทางปฏิบัติต่อกลุ่มชุมชน สังคม 
  1.2.3.1 แนวทางปฏิบัติต่อชุมชนและผู้น าชุมชน 
  (1) ให้การสนับสนุนกิจกรรมและให้ความช่วยเหลือที่ เหมาะสมกับชุมชนและสังคม 
โดยเฉพาะชุมชนที่อยู่โดยรอบพ้ืนที่การด าเนินงานของ กฟภ. มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การควบคุมดูแลและบริหารจัดการการก าจัดของเสีย
และสิ่งปนเปื้อนสู่สภาพแวดล้อม การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของเยาวชนในพ้ืนที่ รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรม
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านศิลปะ การอนุรักษ์วัฒนธรรม การท านุบ ารุงศาสนา และกิจกรรมสาธารณประโยชน์
แก่ชุมชนที่ด้อยโอกาส เพ่ือสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง พ่ึงพาตนเองได้ 
  (2) ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง สร้างความเข้าใจ และรับฟังปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ
ชุมชนโดยรอบพ้ืนที่การด าเนินงานของ กฟภ. เพ่ือจัดการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที ซึ่งจะเป็นรากฐานของการอยู่
ร่วมกันระหว่าง กฟภ. และชุมชนอย่างไม่มีปัญหาขัดแย้ง และเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันและกัน 
  (3) เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการต่างๆ รวมทั้งรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนที่เป็นผลมาจาการด าเนินงานของ กฟภ. โดยมุ่งหวังให้ กฟภ. และชุมชนสามารถอยู่
ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 
  (4) ไม่กระท าการใดๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมเกินกว่าที่
กฎหมายก าหนด 
  1.2.3.2 แนวทางปฏิบัติต่อประชาชนทั่วไป 
  (1) ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงทางเลือกที่มีผลกระทบต่อความเสียหายของสังคม สิ่งแวดล้อม 
และคุณภาพชีวิตประชาชนให้น้อยที่สุด 
  (2) ไม่กระท าการใดๆ ที่ส่งผลเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดล้อมเกินกว่าที่
กฎหมายก าหนด 
  (3) ส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม
และคนรุ่นหลัง 
  (4) ไม่สนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่เป็นภัยต่อสังคม หรือศีลธรรมอันงดงาม และ/หรือ เป็นการ
ส่งเสริมอบายมุข 
  (5) สร้างความสัมพันธ์และกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือหาแนวทางร่วมกันในการประสานความร่วมมือ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
 1.2.4 แนวทางปฏิบัติต่อสื่อมวลชน 
  (1) สื่อสารและสร้างความเข้าใจในการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงนโยบายและโครงการ
ส าคัญต่างๆ เพ่ือให้สามารถสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยทั่วไปได้อย่างถูกต้อง 
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  (2) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสื่อมวลชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 
ตรงประเด็น รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ 
  (3) เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชน เช่น ร่วมสนับสนุนโครงการต่างๆ ของ
สื่อมวลชนที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม จัดให้มีการเยี่ยมชมหน่วยงาน หรืออ านวยความสะดวกให้แก่สื่อมวลชนที่มาติดต่อ 
กฟภ. เพ่ือหาข้อมูลข่าวสาร หรือพบปะกับผู้บริหารและพนักงาน 
 1.2.5 แนวทางปฏิบัติต่อพันธมิตร 
  1.2.5.1 แนวทางปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า 
  (1) ส่งเสริมให้มีการส่งมอบพลังงานไฟฟ้าที่มีคุณภาพ 
  (2) ด าเนินงานตามหลักปฏิบัติในการซื้อขายไฟฟ้าระหว่างผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า และ กฟภ. 
เพ่ือใช้ยึดถือปฏิบัติให้ครบถ้วนถูกต้อง ตามเงื่อนไขที่ระบุในสัญญาซื้อขายไฟฟ้า 
  (3) ให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการซื้อขายไฟฟ้าให้มีความก้าวหน้า
และสอดคล้องกันนโยบายภาครัฐ เพ่ือความคล่องตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบ 
  (4) สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบส่งจ่าย
พลังงานไฟฟ้า ตลอดจนร่วมกันพิจารณาก าหนดแผนการด าเนินงานร่วมกันระหว่างผู้ดูแลระบบผลิต ระบบส่ง และ
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน 
  (5) ติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และปรับปรุงหลักปฏิบัติในการประสานงาน
การจ่ายไฟฟ้า และวิธีปฏิบัติในการซื้อขายไฟฟ้าร่วมกันระหว่างผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้าและ กฟภ. อย่างสม่ าเสมอ 
  1.2.5.2 แนวทางปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ์ 
  (1) พิจารณาราคาซื้อที่เหมาะสมและยุติธรรม โดยค านึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา 
คุณภาพ และบริการที่ได้รับ รวมถึงสามารถให้เหตุผลที่หมาะสมได้เมื่อมีการตรวจสอบ 
  (2) ด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืนและโปร่งใส โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า ระเบียบวิธี
ปฏิบัติการจัดหาพัสดุและบริการ และสัญญาที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนโดยเคร่งครัด และมีความเป็นธรรมแก่ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใด ต้องรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา 
  (3) ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า กรณีที่มีข้อมูลว่าเรียก รับ
ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ใดๆ เกิดข้ึน ต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้า และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยเร็วและยุติธรรม 
  (4) ช าระเงินให้คู่ค้าอย่างถูกต้องและตรงเวลา 
  (5) เยี่ยมเยียนคู่ค้าอย่างสม่ าเสมอ หรือเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและรับฟัง
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้น ามาปรับปรุงการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  (6) ไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่ค้ากับผู้อ่ืน เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคู่ค้า 
  (7) สนับสนุนการจัดหาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ชุมชน 
  (8) หลีกเลี่ยงการซื้อสินค้ากับคู่ค้าที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
  (9) ไม่ด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอันด ี
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  1.2.5.3 แนวทางปฏิบัติต่อผู้ส่งมอบบริการ 
  (1) พิจารณาค่าตอบแทนที่หมาะสมและยุติธรรม โดยค านึงถึงความสมเหตุสมผลด้านราคา 
คุณภาพ และบริการที่ได้รับ และดูแลให้คู่ค้าจ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้ปฏิบัติงานตามที่กฎหมายก าหนด 
  (2) ด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืนและโปร่งใส โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า ระเบียบวิธี
ปฏิบัติการจัดหาพัสดุและบริการ และสัญญาที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนโดยเคร่งครัด และมีความเป็นธรรมแก่ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใด ต้องรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา 
  (3) ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ใดๆ จากคู่ค้า กรณีที่มีข้อมูลว่าเรียก รับ
ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ใดๆ เกิดข้ึน ต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้า และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยเร็วและยุติธรรม 
  (4) ช าระเงินให้คู่ค้าอย่างถูกต้องและตรงเวลา 
  (5) เยี่ยมเยียนคู่ค้าอย่างสม่ าเสมอ หรือเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและรับฟัง
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้น ามาปรับปรุงการท างานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  (6) ไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่ค้ากับผู้อ่ืน เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคู่ค้า 
  (7) ส่งเสริมและดูแลในเรื่องความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของคู่ค้า 
  (8) หลีกเลี่ยงการท าธุรกิจกับคู่ค้าที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
  (9) ไม่ด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอันด ี
  (10) สนับสนุนให้คู่ค้ามีการพัฒนาความรู้ เพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  1.2.5.4 แนวทางปฏิบัติต่อคู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืน ๆ ของ กฟภ. 
  (1) ด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืนและโปร่งใส โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้า ระเบียบวิธี
ปฏิบัติการจัดหาพัสดุและบริการ และสัญญาที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนโดยเคร่งครัด และมีความเป็นธรรมแก่ผู้ที่ มีส่วน
เกี่ยวข้อง กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใด ต้องรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบล่วงหน้า เพ่ือร่วมกันพิจารณาหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา 
  (2) ไม่เอาเปรียบคู่ความร่วมมือไม่ว่าจะด้วยวิธีการใดๆ 
  (3) พิจารณาร่วมกับคู่ความร่วมมือในการจัดสรรผลประโยชน์ที่ได้จากการด าเนินงานร่วมกัน
อย่างเป็นธรรม และโปร่งใส 
  (4) สนับสนุนให้มีการประสานความร่วมมือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะกับ
คู่ความร่วมมือ ตลอดจนร่วมกันพิจารณาก าหนดแผนธุรกิจร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน 
  (5) ติดตาม และผลักดันให้การด าเนินงานร่วมกันเป็นไปตามกรอบของกฎหมายและแนวทาง 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 1.2.6 แนวทางปฏิบัติต่อคณะกรรมการ กฟภ. 
  (1) จัดให้คณะกรรมการ กฟภ. มีโครงสร้างองค์ความรู้ ความสามารถ และความช านาญ 
(Skill Matrix) รวมถึงคุณสมบัติที่มีคุณลักษณะเฉพาะด้าน ที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจและการบรรลุเป้าหมายหลัก
และพันธกิจของ กฟภ. 
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  (2) ก าหนดแนวทางการสรรหากรรมการ กฟภ. จากบัญชีรายชื่อของส านักงานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) อย่างเป็นระบบ ถูกต้องตามขั้นตอน อีกทั้งก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการไว้อย่างครบถ้วนทุกคณะ 
  (3) ส่งเสริมให้คณะกรรมการทุกคณะ ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยการประชุมและ
การด าเนินกิจการของคณะกรรมการ กฟภ. พ.ศ. 2554 กฎบัตรและคู่มือคณะกรรมการ กฟภ. ที่ระบุไว้ โดยจะมีการ
ประเมินผลคณะกรรมการทุกคณะอย่างสม่ าเสมอ ทั้งรายบุคคลและรายคณะตลอดทั้งปี 
  (4) ส่งเสริมให้คณะกรรมการ กฟภ. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ กฟภ. (Board Engagement) 
เพ่ือก ากับดูแลการขับเคลื่อนขององค์กรให้มีความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน รวมถึงเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. 
 1.2.7 แนวทางปฏิบัติต่อพนักงาน 
  (1) สรรหาพนักงานด้วยระบบการคัดเลือกและเงื่อนไขการจ้างงานที่มีประสิทธิภาพและเป็น
ธรรม เพ่ือให้ได้พนักงานที่เป็นทั้งคนดีและคนเก่งเข้ามาร่วมปฏิบัติงาน 
  (2) ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม โดยพิจารณาจากความ
เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน และความรู้ความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคล รวมทั้งจัด
ให้มีสวัสดิการที่เป็นธรรมและเหมาะสมแก่พนักงาน และดูแลปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ โดยสามารถเทียบเคียงได้กับองค์
ชั้นน า ที่อยู่ในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน 
  (3) การแต่งตั้ง การโยกย้าย รวมทั้งการให้รางวัล และการลงโทษพนักงาน ต้องกระท าด้วย
ความเสมอภาค บริสุทธิ์ใจ และตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม รวมทั้งการกระท าหรือ
การปฏิบัติของพนักงานนั้นๆ 
  (4) ปฏิบัติต่อพนักงานบนพ้ืนฐานแห่งความยุติธรรม และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจก
ชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เคารพและปกป้องสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลของพนักงานไม่ให้ถูกล่วงละเมิด รวมทั้ง
สนับสนุนและเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานได้อย่างอิสระ 
  (5) พัฒนาพนักงานทุกวิชาชีพทุกระดับอย่างทั่วถึง เพียงพอ และต่อเนื่อง ตามความเหมาะสม
ของหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งสร้างจิตส านึกในเรื่องคุณธรรมให้แก่พนักงานทุกคน 
  (6) รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 
พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางในการท างาน รวมถึง การแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน
โดยรวม 
  (7) จัดให้มีระบบการร้องเรียน แจ้งเบาะแสของการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสมตามจรรยาบรรณ 
รวมถึงมีการปกป้องพนักงานไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง หรือได้รับโทษจากการร้องเรียน 
  (8) ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการท างาน ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินของ
พนักงาน ควบคู่กับการปลูกจิตส านึกและส่งเสริมในเรื่องการท างานด้วยความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และจัดให้
เกิดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีในสถานที่ท างาน 
  (9) ส่งเสริมให้พนักงานมีดุลยภาพในการใช้ชีวิตระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
 1.2.8 แนวทางปฏิบัติต่อบริษัทในเครือ 
  (1) ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทในเครือที่ชัดเจน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
รวมถึงเป้าหมายการด าเนินงานทั้งด้านการเงินและมิใช่การเงิน 
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  (2) มีนโยบายในการส่งผู้บริหารและพนักงาน กฟภ. ไปปฏิบัติงานที่บริษัทในเครือ เพ่ือ
ประโยชน์ของ กฟภ. และบริษัท    ในเครือ 
  (3) ก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทในเครือให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
และบรรลุวัตถุประสงค์ทางธุรกิจด้วยความยั่งยืน ทั้งต่อ กฟภ. และบริษัทในเครือ 
  (4) สนับสนุนการด าเนินงานของบริษัทในเครือให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารจัดการ
บริษัทในเครือ (Way of Conduct) และผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามอย่างเป็นระบบ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  (5) ติดตามการด าเนินงาน พร้อมรับฟังความคิดเห็นของบริษัทในเครืออย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการบริษัทในเครือ (Way of Conduct) ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

 1.2.9 แนวทางปฏิบัติต่อคู่เทียบ 
  1.2.9.1 แนวทางปฏิบัติต่อคู่เทียบในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 
  (1) ปฏิบัติต่อคู่เทียบทางการค้าด้วยความเสมอภาค ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวกับการแข่งขัน
ทางการค้าและกรอบกติกาสากลของการแข่งขันอย่างเสรี และเป็นธรรม 
  (2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่เทียบทางการค้า ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 
  (3) ไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของคู่เทียบทางการค้า 
  (4) ไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่เทียบทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางเสื่อมเสียโดยปราศจากความจริง  
  (5) ไม่ท าความตกลงใดๆ กับคู่เทียบหรือบุคคลใดที่มีลักษณะเป็นการลดหรือจ ากัด การ
แข่งขันทางการค้า 
  (6) สร้างสมดุลและรักษาสัมพันธภาพที่ดีในการท าธุรกิจร่วมกัน โดยค านึงถึงประโยชน์ร่วมกัน 
  (7) พัฒนาธุรกิจเดิม พร้อมทั้งสร้างโอกาส เปิดรับพันธมิตรใหม่ๆ และหาแนวทางเพ่ือพัฒนา
และต่อยอดธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง 
  (8) เปิดรับฟังข้อเสนอแนะและร่วมแสดงข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการรปรับปรุงแนว
ทางการด าเนินธุรกิจร่วมกัน 
 1.2.9.2 แนวทางปฏิบัติต่อคู่เทียบในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจต่าง ๆ ของ กฟภ. 
  (1) ปฏิบัติต่อคู่เทียบทางการค้าด้วยความเสมอภาค ภายใต้กฎหมายที่เกี่ยวกับการแข่งขัน
ทางการค้าและกรอบกติกาสากลของการแข่งขันอย่างเสรี และเป็นธรรม 
  (2) ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของ  คู่เทียบทางการค้า ด้วยวิธีการที่ ไม่สุจริตหรือไม่
เหมาะสม 
  (3) ไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของคู่เทียบทางการค้า 
 1.3 การปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ 
 กฟภ. ให้ความร่วมมือกับรัฐในการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมายและระเบียบ รวมถึงข้อสั่งการของราชการ 
 2. ประมวลจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. 
 กฟภ. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติตนที่เกี่ยวข้องกับสภาพคุณงามความดี จริยธรรม และศีลธรรม ให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. ยึดถือส าหรับการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 



57 | P a g e  

 

 2.1 จริยธรรมส าหรับกรรมการ  
 2.1.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย แนวนโยบายของรัฐ วัตถุประสงค์ และกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องของหน่วยงานก ากับดูแลและ กฟภ. 
 2.1.2 ปฏิบัติงานเพ่ือผลประโยชน์ของรัฐ หน่วยงานก ากับดูแล องค์กร และพนักงาน รวมทั้งรักษา
ภาพลักษณ์ของ กฟภ. 
 2.1.3 ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทุ่มเทเวลาให้กับ กฟภ. ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง 
ซื่อสัตย์ สุจริต เป็นธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน 
 2.1.4 ไม่กระท าการใด ๆ ในลักษณะที่มีผลบั่นทอนผลประโยชน์ของ กฟภ. 
 2.1.5 ต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจการที่ด าเนินธุรกรรมกับ กฟภ. หรือในกิจการที่มีลักษณะเป็น
การแข่งขันกับ กฟภ. รวมถึงคู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ก็ต้องไม่มีลักษณะดังกล่าว
เช่นเดียวกัน 
 2.1.6 ควบคุม และจัดการปัญหาการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมที่อาจ
เกิดขึ้นระหว่างคณะกรรมการ กฟภ. ฝ่ายบริหาร และภาครัฐอย่างรอบคอบโดยค านึงถึงผลประโยชน์โดยรวมของ
ประเทศชาติเป็นหลัก 
 2.1.7 รายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียทันทีที่มีรายการเกิดขึ้น และเพ่ือมั่นใจได้ว่า องค์กรได้ตรวจสอบ
รายการที่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ าทุกสิ้นปี ให้สรุปผลการรายงานดังกล่าว น าเสนอประธานกรรมการ กฟภ. 
หน่วยงานก ากับดูแล รวมถึงคณะกรรมการตรวจสอบของ กฟภ. ให้รับทราบอย่างน้อยปีละครั้ง 
 2.1.8 ไม่ใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ น าข้อมูลภายใน ข้อมูลความลับทางธุรกิจ และข้อมูลที่ยัง
ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ ไปใช้ในการหาประโยชน์ส่วนตนหรือเผยแพร่ต่อผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต แม้หลังพ้นสภาพ
การเป็นกรรมการไปแล้ว 
 2.2 จริยธรรมส าหรับผู้บริหาร  
 2.2.1 ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย แนวนโยบายของรัฐ วัตถุประสงค์ และกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องของหน่วยงานก ากับดูแลและ กฟภ. รวมทั้งนโยบายของคณะกรรมการ กฟภ. 
 2.2.2 ปฏิบัติงานเพ่ือผลประโยชน์ของรัฐ หน่วยงานก ากับดูแล องค์กร และพนักงาน รวมทั้งรักษา
ภาพลักษณ์ของ กฟภ. 
 2.2.3 ปฏิบัติหน้าที่โดยประยุกต์ความรู้และประสบการณ์การบริหารจัดการอย่างสุดความสามารถใน
ทุกกรณี ด้วยความระมัดระวังและไตร่ตรอง ผ่านการพิจารณาอย่างรอบด้าน โดยใช้ข้อมูลเป็น พ้ืนฐานในการตัดสินใจ 
(Data Driven) 
 2.2.4 มีความเป็นผู้น าและแบบอย่างที่ดี (Role Model) รวมถึงปลูกฝังและส่งเสริมให้พนักงาน
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติที่ดีของคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม
องค์กร (PEA Core Value)  
 2.2.5 ไม่ใช้โอกาสจากการเป็นผู้บริหาร น าทรัพย์สินและข้อมูลภายใน ข้อมูลความลับทางธุรกิจ 
ข้อมูลที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ และข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ไปใช้ในการหาประโยชน์ส่วนตนหรือ
เผยแพร่ต่อผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต แม้หลังพ้นจากต าแหน่งไปแล้ว 
 2.2.6 ไม่ใช่อ านาจหน้าที่แสวงหา/เอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง เครือญาติ หรือพวกพ้อง ในการพิจารณา
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ให้คุณให้โทษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยให้ยึดหลักระบบคุณธรรม (Merit System) ใน
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การพิจารณาผลการปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถเป็นส าคัญ รวมถึงการไม่เข้าไปมีส่วนได้เสียในสัญญาที่ท ากับ
หน่วยงานหรือการไม่ท าธุรกิจ/การไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ที่เป็นการแข่งขันกับ กฟภ. ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม โดยอาจจะเป็นเจ้าของบริษัทท่ีท าสัญญาเอง หรือเป็นของเครือญาติ 
 2.2.7 มุ่งด าเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดี สามารถสร้างการเติบโตได้อย่างยั่งยืนมีความโปร่งใส 
เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ กฟภ. 
 2.2.8 ระมัดระวังในการสื่อสารข้อมูลหรือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ กฟภ. ต่อบุคคลภายนอก ที่อาจ
สุ่มเสี่ยงและน าไปสู่การเข้าใจผิด การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลฯ หรือก่อให้เกิดภาพลักษณ์เสียหายต่อ
บุคลากรหรือองค์กร  
 2.3 จริยธรรมส าหรับพนักงาน 
 TECHNOLOGY SAVVY ทันโลก เรียนรู้เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ 
 2.3.1 ทันโลก ติดตาม ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง สภาวการณ์ของโลก  
 2.3.2 เรียนรู้เข้าใจ ศึกษา ค้นคว้า หาวิธีการหรือ เทคนิคการท างานและเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้พร้อม
รับต่อการเปลี่ยนแปลง 
 2.3.3 ประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีที่มีอยู่ในองค์กร รวมทั้งองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ มาบริหาร
จัดการ และปรับปรุงพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 RUSH TO SERVICE บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ 
 2.3.4 บริการด้วยใจ ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ ด้วยความเต็มใจ พร้อมเป็นผู้ให้ภาคภูมิใจที่ได้
ช่วยเหลือ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการอยู่เสมอ และมีความพร้อมให้บริการเชิงรุก  
 2.3.5 รวดเร็ว เป็นธรรม ให้บริการด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม แก้ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขให้
ตรงความต้องการของผู้รับบริการ โดยไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว ไม่ปิดบังข้อมูลที่เป็นประโยชน์หรือปัดภาระถึงแม้ไม่ใช่
ความรับผิดชอบโดยตรง  
 2.3.6 ทันสมัย น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
งานบริการ  
 2.3.7 ใส่ใจผู้รับบริการ เข้าใจ เข้าถึงความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการทุกกลุ่ม โดย
มุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ 
 Under Good Governance ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใสตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต ยึด
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 2.3.8 ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต รักษากฎระเบียบวินัย ละเว้นจาก
อบายมุขท้ังปวง ไม่ประพฤติตนไปในทางเสื่อมเสีย ทั้งต่อตนเองและสังคม  
 2.3.9 มีจิตรับผิดชอบ ตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่ อย่างดียิ่งกล้าตัดสินใจ มีความรับผิดชอบต่อ
ความ บกพร่องในหน้าที่การงานของตนและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที โดยไม่กล่าวโทษผู้อื่น  
 2.3.10 โปร่งใสตรวจสอบได้ เปิดเผยข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ และวิธีการที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบโดยไม่ต้องร้องขอ รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีช่องทางในการเข้ามา มีส่วนร่วม
ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการท างาน  
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 2.3.11 ต่อต้านทุจริต ยึดถือ และเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนและพวก
พ้องไม่นิ่งเฉยต่อการกระท าที่ไม่ถูกต้อง โดยแจ้งเบาะแสเมื่อเห็นการกระท าผิด และกล้าบอกกล่าว พูดเตือนให้เพ่ือน
ร่วมงานปฏิบัติตาม ระเบียบหรือข้อบังคับขององค์กร  
 2.3.12 ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปฏิบัติงานและด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันที่ดี 
 SPECIALIST รอบรู้ เชี่ยวชาญในงานที่ท า แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา 
 2.3.13 รอบรู้ ใส่ใจศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนา ตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
 2.3.14เชี่ยวชาญ ในงานที่ท า ฝึกฝนทักษะการปฏิบัติงานจนเชี่ยวชาญสามารถท างานให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ตรงเวลาและมีประสิทธิภาพ  
 2.3.15 แบ่งปัน เต็มใจถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถสอนงาน ตอบข้อซักถาม และให้
ค าปรึกษาแนะน าที่เป็นประโยชน์  
 2.3.16 สร้างสรรค์และพัฒนา กล้าคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่างโดดเด่น รวมถึง สามารถ
วิเคราะห์ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน ให้ดียิ่งขึ้น โดยไม่ยึดติดกับรูปแบบวิธีการเดิม ๆ พร้อมหาแนวทางป้องกัน และแก้ไข
ปัญหา อุปสรรคในการท างาน ไม่ให้เกิดซ้ าอีก เพ่ือให้เกิดผลดี และสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อองค์กร 
 TEAMWORK มุ่งม่ันท างานเป็นทีม มีน้ าใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 
 2.3.17 มุ่งม่ันท างานเป็นทีม เข้าใจบทบาทของตนมีความรับผิดชอบ ในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จ พร้อมร่วมผลักดัน ภารกิจ เป้าหมายและการด าเนินงานของทีม  
 2.3.18 มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ สร้างความสัมพันธ์อันดี อ่อนน้อมถ่อมตน ยกย่องให้ก าลังใจ และ
แสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพ่ือนร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลังและให้เกียรติกับทีม/เพ่ือนร่วมงาน/หน่วยงาน/
และบุคคลที่ติดต่อประสานงานด้วย 
 2.3.19 เปิดใจกว้าง ยอมรับความต่างและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม /เพ่ือนร่วมงาน/
หน่วยงาน/และ บุคคลที่ติดต่อประสานงานด้วย  
 2.3.20 แบ่งปันทักษะ เรียนรู้ แลกเปลี่ยน ให้ค าปรึกษา แนะน า เพ่ือแก้ปัญหาให้กับทีมอย่าง
สร้างสรรค์และสามารถน าเสนอวิธีการที่ดีท่ีสุด (Best Practice) 
 ENGAGEMENT รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 2.3.21 รักองค์กร มีความรัก ผูกพัน ภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เชื่อมั่นในทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กรพร้อมปกป้อง เชิดชูเป็นแบบอย่างท่ีดีรักษาผลประโยชน์ขององค์กร และไม่เพิกเฉย 
ในการแก้ปัญหา เมื่อพบสิ่งที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  
 2.3.22 ทุ่มเท เสียสละ ท างานอย่างเต็มก าลัง ความสามารถ มีความขยัน อดทน มีทัศนคติที่ดี ทุ่มเท
แรงกาย แรงใจและกระตือรือร้นในการท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์กร โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
 2.3.23 พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ตระหนักรู้ เข้าใจ ยอมรับต่อทุกสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
พร้อมเรียนรู้และปรับเปลี่ยนตัวเองไปกับงานที่ท้าทายอย่างต่อเนื่อง 
 DATA DRIVEN ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 
 2.3.24 ศึกษา เข้าใจ ข้อมูล เทคโนโลยี และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับภารกิจองค์กร 
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 2.3.25 จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและพร้อมใช้งาน 
 2.3.26 ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร วิเคราะห์ เลือกใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีที่
เป็นประโยชน์สาหรับการพัฒนางานให้ถูกต้อง เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
ขับเคลื่อนภารกิจให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดต่อองค์กร 
 2.4 กลไกและการบังคับใช้ 
  คณะกรรมการ กฟภ. พึงปฏิบัติตามจริยธรรมในการด าเนินกิจการของ กฟภ. รวมถึงหลักการและ
แนวทางตามประมวลจริยธรรมฉบับนี้อย่างเคร่งครัดผู้บริหารและพนักงานทุกคน พึงต้องปฏิบัติตามจริยธรรมในการ
ด าเนินกิจการของ กฟภ. รวมถึงหลักการและแนวทางตามประมวลจริยธรรมฉบับนี้อย่างเคร่งครัด โดยให้ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นทุกหน่วยงาน มีหน้าที่รับผิดชอบก ากับดูแลให้พนักงานในบังคับบัญชาปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้
อย่างทั่วถึง หากมีการฝ่าฝืนจริยธรรมในการด าเนินกิจการ อาจเข้าข่ายอยู่ในลักษณะเป็นการฝ่าฝืน ตามข้อบังคับของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม หมวด 5 วินัย ข้อ 38 
 3. จรรยาบรรณวิชาชีพหลักของ กฟภ.   
  จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมที่แสดงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่
พึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพ โดยองค์กรหรือสมาคมวิชาชีพจะเป็นผู้ ก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ส าหรับ 
กฟภ. ประกอบด้วยผู้ประกอบวิชาชีพที่หลากหลาย โดยมีวิชาชีพหลักขององค์กร ดังนี้ 
 3.1 วิศวกร 
 วิศวกร คือ บุคคลที่ประกอบอาชีพทางด้านวิศวกรรม มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษา 
วิเคราะห์ ค านวณ ออกแบบ ตรวจสอบแก้ไขปัญหาและควบคุมการผลิต ส าหรับ กฟภ. ก าหนดให้วิศวกร (วศก.) รวมถึง
นักปฏิบัติงานเทคนิค (นทน.) ควรยึดถือและปฏิบัติตาม “ข้อบังคับสภาวิศวกรว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพวิศวกรรม
และการประพฤติผิดจรรยาบรรณอันจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ ปี 2559”  
 3.2 นักบัญชี 
 นักบญัชี คือ บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดท าบัญชี ซึ่งเป็นการวัด การเปิดเผย และการ
จัดเตรียมข้อมูลทางการเงิน เพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร นักลงทุน และเจ้าหน้าที่ภาษี ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้อง ใช้ตัดสินใจในการ
ด าเนินการเกี่ยวกับทรัพยากรหรือบริหารองค์กร ส าหรับ กฟภ. ก าหนดให้นักบัญชี (นบช.) และพนักงานบัญชี (พบช.) 
ควรประกอบวิชาชีพโดยยึดถือและปฏิบัติตาม “ข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี พ.ศ. 2561”  
 3.3 นักพัสดุ 
 นักพัสดุ หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าเอง การซื้อ 
การจ้าง การจ้างที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปลี่ยน การเช่า การควบคุม การจ าหน่าย และ
การด าเนินการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัสดุ ส าหรับ กฟภ. ก าหนดให้นักพัสดุ (นพด.) และพนักงานพัสดุ (พพด.) ยึดถือ
และปฏิบัติตาม “จรรยาบรรณผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ พ.ศ. 2543”  
 4. การเผยแพร่ ติดตาม และประเมินผล 
 4.1 เผยแพร่จริยธรรมในการด าเนินกิจการและประมวลจริยธรรมฯผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับชั้นรับรู้และน าไปปฏิบัติ  
 4.2 จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดีตามจริยธรรมในการด าเนินกิจการและ
ประมวลจริยธรรมฯ อย่างสม่ าเสมอตลอดทั้งปี 
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 4.3 จัดให้มีการติดตามประเมินผลการรับรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจริยธรรมในการ
ด าเนินกิจการ และประมวลจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. 
 4.4 ประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการจัดให้มีและเสริมสร้าง
พฤติกรรมตามตามจริยธรรมในการด าเนินกิจการประมวลจริยธรรมฯ  
 4.5 ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/
องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
 4.6 ส านักงานตรวจสอบภายใน (สตภ.) ตรวจสอบและประเมิน กระบวนการจรรยาบรรณประจ าปี 
เพ่ือให้มั่นใจว่า นโยบาย/แนวทางการปฏิบัติที่ดีของ กฟภ. ในเรื่องจริยธรรม จรรยาบรรณ มีความสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ของ สคร. รวมทั้งสามารถถ่ายทอดและน าไปปฏิบัติได้อย่างครบถ้วน  
 

หมวดที่ 9 การติดตามผลการด าเนินงาน 

• หลักการ 
กฟภ. ต้องเข้ารับการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ตามกรอบที่ภาครัฐ หน่วยงานก ากับดูแล และ

คณะกรรมการ กฟภ. มีข้อตกลงกัน เพ่ือประเมินว่า องค์กรได้ด าเนินการสอดคล้องกับเป้าหมายและขอบเขต การ
ด าเนินงานที่ก าหนดไว้หรือไม ่เพียงใด และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 

• แนวทางปฏิบัติ 
1. การติดตามผลการด าเนินงาน 

1.1 คณะกรรมการ กฟภ. หารือร่วมกับหน่วยงานก ากับดูแล และภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ในการจัดท า
ข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน (Performance Agreement) เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน สอดคล้องตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548 และกฎหมายและกฎระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งก ากับดูแลให้ กฟภ. ด าเนินงานให้บรรลุผลตามข้อตกลงดังกล่าว 

1.2 คณะกรรมการ กฟภ. ติดตามผลการด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อย
เป็นรายไตรมาส โดยมีขอบเขตการติดตามผล ดังนี้ 

1.2.1 การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงิน ประกอบด้วย 
(1) ผลก าไรขาดทุน 
(2) ก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) (ถ้ามี) 
(3) ฐานะการเงิน สภาพคล่อง ความสามารถในการ ช าระหนี้ 
(4) การเบิกจ่ายเทียบกับงบประมาณ/งบลงทุน 
(5) ผลการด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

1.2.2 การติดตามผลการด าเนินงานด้านไม่ใช่การเงิน ประกอบด้วย 
(1) ผลการด าเนินงานตามภารกิจหลัก 
(2) ผลการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
(3) ผลการด าเนินงานตามแผนงานองค์กรหรือแผนงาน ประจ าปี 
(4) การด าเนินงานตามโครงการที่ส าคัญ 
(5) การด าเนินงานตามมติคณะกรรมการ กฟภ. 
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(6) การด าเนินงานตามที่คณะคณะกรรมการ กฟภ. มอบหมาย (ถ้ามี) 
(7) การด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

(กระทรวงการคลัง) 
(8) ความคืบหน้าในการน าระบบ EVM มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
(9) ผลการด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

1.3 คณะกรรมการ กฟภ. มอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ พร้อมติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามข้อสังเกต หรือข้อเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและมาตรฐานกระบวนการติดตามผลการด าเนินรวม รวมถึงเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงินของ กฟภ. ให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

1.4 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบการติดตาม  
ผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือ 
กระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับข้ันตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม  

2. คุณภาพของการรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
2.1 กฟภ. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน และด้านไม่ใช่การเงิน โดยมีองค์ประกอบ

ครบถ้วน และเป็นมาตรฐานเพียงพอต่อการก ากับดูแลองค์กรของคณะกรรมการ กฟภ. ซึ่งครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก ่
2.1.1 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
2.1.2 ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน 
2.1.3 แนวทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน 

2.2 กฟภ. จัดให้มีการประเมินคุณภาพและ/หรือประสิทธิผลของกระบวนการจัดท ารายงาน ผลการ
ด าเนินงาน รวมทั้งน าผลที่ได้มาปรับปรุง นโยบาย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการปฏิบัติงานฯ ในระดับขั้นตอน/
องค์ประกอบย่อย หรือระบบงานโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 
 2.3 กฟภ. จัดให้มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายตามข้อตกลงการประเมินผลการ
ด าเนินงานที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้กับหน่วยงานก ากับดูแลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบผ่านช่องทางที่
หน่วยงานก ากับดูแลและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก โดยเฉพาะการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาประยุกต์ใช้กับการเผยแพร่ 

หมวดที่ 10 การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 

• หลักการ 

 กฟภ. ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่าง
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ปราศจากความเคลือบแคลงสงสัย ในความซื่อสัตย์
สุจริต โดยน าผ่านกลไกการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์  ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of 
Interest : COI) มาบังคับใช้ ภายในองค์กร เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะน าไปสู่การทุจริตประพฤติมิชอบ 
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• แนวทางปฏิบัติ 

 1. ความหมาย ความส าคัญ และประโยชน์ของการป้องกัน การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
1.1 กฟภ. ก าหนดนิยาม การขัดกันระหว่างประโยชน์ ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of 

Interest) ว่าหมายถึง หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการใดๆ ตามอ านาจหน้าที่เพื่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม แต่กลับเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือการด าเนินการที่เอ้ือผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวก
พ้อง ท าให้การใช้อ านาจหน้าที ่เป็นไปไปโดยไม่สุจริตก่อให้เกิดผลเสียต่อผลประโยชน์ของส่วนรวม ซึ ่งมี
หลากหลายรูปแบบไม่จ ากัดว่าจะอยู่เฉพาะในรูปแบบตัวเงิน หรือทรัพย์สินเท่านั้น  แต่รวมถึงผลประโยชน์อื่นๆ 
ที่ไม่ใช่รูปตัวเงินหรือทรัพย์สิน 
 

ประโยชน์ส่วนบุคคล ประโยชน์ส่วนรวม 
การที่บุคคลทั่วไปหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในสถานะ
เอกชนได้กระท าการต่างๆ เพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
ครอบครัว ญาติ เพ่ือน หรือของกลุ่มในสังคมที่มี
ความสัมพันธ์กัน ในรูปแบบต่าง ๆ 

การที่บุคคลใด ๆ ในสถานะเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐได้กระท า
การใด ๆ ตามหน้าที่หรือได้ปฏิบัติหน้าที่ โดยมีวัตถุประสงค์
หรือมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม หรือการรักษา
ประโยชน์ส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ของรัฐ 

 1.2 กฟภ.  ก าหนดแนวทางและระเบียบเ พ่ือป้องกัน COI เ พ่ือมุ่ งหวั ง ให้บุคลากรของ กฟภ.                       
เกิดความรู้ ความเข้าใจ และยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์ โปร่งใส และเป็นธรรม อันจะน าไปสู่การตัดสินใจและการ
ประพฤติปฏิบัติที่ไว้วางใจได้ว่าจะค านึงถึงประโยชน์ของสาธารณะและองค์กร มากกว่าประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง 
และมุ่งสร้างประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและสังคมโดยรวมจากพ้ืนฐานความรู้ความสามารถและทรัพยากรที่ กฟภ. มี
อยู่ได้อย่างเต็มศักยภาพในที่สุด 

1.3 การด าเนินงานป้องกัน COI จะส่งผลประโยชน์ต่อ กฟภ. ดังนี้ 
1.3.1 พัฒนากระบวนการป้องกัน COI ให้เป็นไปตามหลักการและแนวปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับอย่างเป็น

ระบบ ประกอบด้วย 
(1) ก าหนดพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
(2) การละเว้นพฤติกรรมที่เป็นผลประโยชน์ส่วนตนที่ไม่เป็นที่ยอมรับ 
(3) สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรในองค์กร 
(4) สร้างกระบวนการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือจัดการการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ

ประโยชน์ส่วนรวม 
1.3.2 ป้องกันความเสียหายทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงินจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

และข้อบังคับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
1.3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและความรู้ความสามารถของ กฟภ. ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กร และประเทศชาติโดยรวม 
1.3.4 ป้องกันและรักษาระดับผลตอบแทนทางการเงิน และรายได้น าส่งรัฐของ กฟภ. โดยไม่เกิดการ

รั่วไหลจากการประพฤติมิชอบภายในองค์กร 
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1.3.5เพ่ิมความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น าไปสู่ความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและ กฟภ. 

1.3.6 สร้างความภาคภูมิใจแก่บุคลากรจากการยึดมั่นพฤติกรรมที่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 

1.3.7 เพ่ิมภาพลักษณ์ด้านความโปร่งใส เป็นธรรม และการเป็นองค์กรชั้นน าด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

2. นโยบายและระเบียบด้านการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ. 

           2.1 กฟภ. ก าหนด “9 มาตรการ 25 แนวทางปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต” เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ดังนี้ 

  2.1.1 ให้  ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างตามส ัญญาจ ้าง  2 ปี ท ุกคน  
(ยกเว้นพนักงานทดลองงาน)  ปฏิบัติตาม “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวม ของ กฟภ. พ.ศ. 2564” อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งจัดท ารายงานผ่านระบบป้องกันการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม (COI Reporting) ดังนี้ 

(1) ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง รายงาน COI ใน 3 กรณี ได้แก่  
 กรณีท่ี 1 รายงานประจ าปี  

  กรณีท่ี 2 กรณี มีการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ/ต าแหน่ง และบรรจุใหม่  
 กรณีท่ี 3 กรณี มีการขัดกันฯ เกิดขึ้นระหว่างปี  

   เว้นแต่มีเหตุอันสมควรท าให้ไม่สามารถท ารายงานการขัดกันได้ เช่น ลาศึกษาต่อ พักงาน อุปสมบท เป็นต้น 
    (2) ให้ผู้บริหารระดับสูงรายงานรายการเกี่ยวโยงเพ่ิมเติม นอกเหนือจากการรายงาน 

    (3) ให้ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างสัญญาจ้าง 2 ปี ที่ได้รับมอบทรัพย์สิน 
ของขวัญ การลดราคา (ยกเว้น การส่งเสริมการขาย หรือสิทธิพิเศษทางการตลาดที่ให้สิทธิ์กับบุคคลทั่วไปอย่างมีความ
เสมอภาค) การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม (ยกเว้นการรับฝึกอบรมนั้นไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์
ส าหรับผู้จัดการอบรม) หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันนี้ ที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000.- บาท ต้องรายงานตามแบบรายงาน
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ 

(4) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่ส าคัญของ กฟภ. ซึ่งหมายถึงกลุ่มงานที่มีความ เสี่ยง 
อันอาจจะก่อให้เกิดการทุจริต หรืออาจจะก่อให้เกิด COI จัดท ารายงานเพ่ิมเติมตามแนวทางปฏิบัติ และแบบฟอร์ม 
ที่ กฟภ. ก าหนด  

ทั้งนี้ หากไม่ปฏิบัติตามระเบียบ “จะถูกด าเนินการทางวินัยตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วย
ระเบียบพนักงานที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน และ หากปรากฏว่าได้ก่อให้เกิดความเสียหายใดๆ แก่ กฟภ. ให้ด าเนินการ
ตามข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน”  

2.2 กฟภ. ก าหนด “นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)” 
เพ่ือแสดงออกถึงเจตนารมณ์ที่มุ่งม่ันขับเคลื่อนการด าเนินงานให้ปลอดจากการทุจริต 

2.3  กฟภ. ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ COI อย่างเคร่งครัด โดยมีกฎหมายที่ส าคัญ ได้แก่ 
2.3.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต            

พ.ศ. 2561 มาตรา 126 มาตรา 127 และ มาตรา 128 
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2.3.2 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 

2.3.3 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ก าหนดจ านวนหุ้น
ในบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดที่กรรมการ ผู้ด ารงต าแหน่งในองค์กรอิสระและเจ้า
พนักงานของรัฐที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. ประกาศก าหนด ถือหุ้นได้ตามมาตรา 126(2) พ.ศ. 2563 

2.3.4  คู่มือการป้องกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม มาตรา 126 และมาตรา 127 

2.3.5 คู่มือการป้องกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรา 128 

2.3.6 ประกาศคณะกรรมการความร่วมมือป้องกันการทุจริต เรื่อง วงเงินในการจัดซื้อจัดจ้างและ
มาตรฐานขั้นต่ าของนโยบายและแนวทางป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้า งที่
ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีตามมาตรา 19 แห่ง พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ.2560 ลงวันที่ 25 กันยายน 2567 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2567 

2.1 กฟภ. ประกาศใช้ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วย การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่ วนรวม พ.ศ. 2564 เพ่ือให้การด าเนินงานด้ าน COI ของ กฟภ. เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพและป้องปราม 
การทุจริตภายในองค์กร ตามแนวทางที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของส านักงาน ป.ป.ช. 

2.2 กฟภ. สื่อสารนโยบายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้าน COI ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ ของ กฟภ. ทั้งภายในและภายนอก โดยเฉพาะการเผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเผยแพร่นโยบาย
และระเบียบให้ได้รับทราบและถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

3. โครงสร้างการจัดการเพ่ือป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
3.1 กฟภ. ก าหนดโครงสร้างและระบบบริหารจัดการเพ่ือการป้องกันและลดการกระท าที่เกี่ยวข้องกับ COI ดังนี้ 
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3.2 กฟภ. สามารถก าหนดเครื่องมือหรือกลไกส าหรับจัดการกับปัญหา COI ตามความเหมาะสม โดย
ปัจจุบันมีเครื่องมือส าคัญ ได้แก่ 
 3.2.1 การก าหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์หรือต้องห้าม (Qualification and Disqualification 
from Office) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการป้องกัน COI เบื้องต้น เช่น การระบุคุณสมบัติต้องห้ามของผู้ที่จะเข้าด ารง
ต าแหน่งส าคัญ การห้ามแต่งตั้งพนักงานคนเดียวกัน เป็นกรรมการรับและเปิดซองประกวดราคา และกรรมการ
พิจารณาผลการประกวดราคาในการประกวดพัสดุในคราวเดียวกัน เป็นต้น 

3.2.2 การเปิดเผยทรัพย์สินให้องค์กรหรือสาธารณะได้รับทราบ (Disclosure of Personal 
Interests) โดยกลไกดังกล่าวมุ่งเน้นให้บุคลากรตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับทรัพย์สิน หนี้สิน และธุรกิจที่ด าเนินการร่วมกับครอบครัวให้องค์กรหรือสาธารณะรับทราบ โดยอาจแบ่งการ
แจ้งทรัพย์สินตามสถานการณ์เมื่อมีการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมก่อนการด ารงต าแหน่ง 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโยกย้ายต าแหน่ง และเมื่อมีการลาออกจากต าแหน่งหรือหมดวาระการด ารงต าแหน่งในองค์กร 
ซึ่งกลไกนี้แม้จะไม่ใช่วิธีแก้ไขปัญหาการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมโดยตรง แต่อย่างน้อย
การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวแก่องค์กรหรือสาธารณะภายนอกก็ เป็นช่องทางให้เกิดการวิเคราะห์และตรวจสอบ 
การด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบและสะดวกยิ่งข้ึน 

3.2.3 ก าหนดข้อพึงปฏิบัติ (Code of Conduct) การก าหนดข้อพึงปฏิบัติหรือคู่มือจริยธรรม เป็น
การสร้างกรอบพฤติกรรมหรือแนวปฏิบัติที่พึงประสงค์เพ่ือบ่งบอกถึงสิ่งที่ควรและไม่ควรกระท า ส าหรับบุคลากรใน
องค์กร ให้ถือปฏิบัติในการท างาน โดยตัวอย่างของข้อพึงปฏิบัติ เช่น Payments and Rewards to Members หรือ
การรับรางวัลและของตอบแทน ซึ่งบุคลากรจะใช้ข้อพึงปฏิบัติ เพ่ือกลั่นกรองพฤติกรรมการรับสิ่งของ  ซึ่งอาจมี
ผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนตนและอาจขัดแย้งหรือไม่ขัดแย้งกับประโยชน์ขององค์กร โดยปัญหาของข้อพึงปฏิบัตินี้มัก
เกิดจากการที่บุคลากรไม่สามารถแบ่งแยกได้ระหว่างการรับสิ่งของโดยทั่วไปกับการรับสิ่งของที่เข้าข่ายการติด
สินบน เป็นต้น 

3.2.4 การก าหนดข้อก าหนดเกี่ยวกับการท างานหลังพ้นจากต าแหน่ง (Post-office Employment 
Restriction) เป็นเครื่องมือ หรือกลไกเพ่ือป้องกันมิให้บุคลากรที่เกษียณอายุ หมดวาระการด ารงต าแหน่ง หรือลาออก
จากต าแหน่งด้วยสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง น าข้อมูลความลับหรือข้อมูลที่ถูกก าหนดชั้นความลับในการเข้าถึง 
(Confidential Information) ขององค์กร น าไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตนภายหลังจากออกจากต าแหน่งดังกล่าวแล้ว 
รวมถึงยังเป็นการป้องกันการใช้ความสัมพันธ์หรือสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ ในการติดต่อกับบุคลากรขององค์กร เนื่องจากเคย
ด ารงต าแหน่งส าคัญในองค์กรมาก่อน 

3.2.5 กลไกส าหรับการบังคับใช้ (Enforcement) กฎระเบียบที่ก าหนดขึ้น เช่น การแต่งตั้ง
คณะกรรมการในลักษณะองค์กรก ากับดูแล เพ่ือตรวจสอบให้ผู้อยู่ภายใต้กฎระเบียบดังกล่าวปฏิบัติตามข้อก าหนดที่
บัญญัติไว้โดยคณะกรรมการดังกล่าวต้องมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ เพราะในกรณีเกิดการละเมิดกฎ ระเบียบขึ้น 
จะต้องท าหน้าที่สอบสวนข้อเท็จจริงตามมาตรการที่เก่ียวข้องต่อไป 
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4. ประเภทและแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ กฟภ.  

กฟภ. ก าหนดประเภทหรือกิจกรรมที่อยู่ในขอบข่ายของ COI เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติส าหรับ ผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของ กฟภ. เป็น 7 ประเภท ตามเกณฑ์ของส านักงาน ป.ป.ช. สรุปได้ดังนี้ 

4.1 การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ คือการรับผลประโยชน์ หรือรู้ เห็นเป็นใจให้เครือญาติรับ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการ
ฝึกอบรม หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันนี้ ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจในการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่โดยทุจริต 
ไม่ท าการตัดสินใจและปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และมาตรฐานของการปฏิบัติงานจน
เกิดผลเสียต่อองค์กรในขณะที่ตนเองได้รับประโยชน์ในรูปเงินหรือของมีค่าดังกล่าว ทั้งนี้ กฟภ. ได้มีการประกาศ
นโยบาย No Gift Policy เปลี่ยนของขวัญเป็นค าอวยพรให้พนักงาน กฟภ. ยึดถือปฏิบัติ เพ่ือลดช่องทางในการเปิด
โอกาสให้เกิดการทุจริต 

4.2 การท าธุรกิจกับตนเองหรือเป็นคู่สัญญา คือการเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่บริษัทของ
ตนเองหรือของเครือญาติท ากับ กฟภ. โดยเฉพาะผู้มีอ านาจในการตัดสินใจเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียในสัญญาที่ท ากับ 
กฟภ. ซึ่งท าให้เกิดบทบาทที่ขัดแย้ง หรือเรียกได้ว่าเป็นทั้งผู้ซื้อและผู้ขายในเวลาเดียวกัน เช่น การใช้ต าแหน่งหน้าที่ท าให้ 
กฟภ. ซื้อสินค้าจากบริษัทของตนเอง หรือจ้างบริษัทของตนเป็นที่ปรึกษา เป็นต้น 

4.3 การท างานพิเศษ คือการใช้เวลาในการปฏิบัติงานให้แก่ กฟภ. ไปท างานพิเศษภายนอก  
เพ่ือประโยชน์ของตนเอง และหรือของผู้อื่น ยกเว้นงานที่ได้รับมอบหมายจาก กฟภ. 

4.4 การน าข้อมูลภายในไปใช้งาน คือการน าข้อมูลภายในของ กฟภ. ไปแสวงหาผลประโยชน์โดย
ทุจริตด้วยวิธีการใด ๆ ไม่ว่าด้วยตนเองหรือร่วมกับผู้อ่ืน เช่น เจ้าหน้าที่ของรัฐได้น าความลับมาเปิดเผยให้กับพวกพ้อง 
ส่งผลให้การประมูลไม่เกิดการแข่งขันอย่างเสรี ท าให้สาธารณะเสียประโยชน์ไม่ได้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญที่แท้จริงในราคาที่
เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และการใช้อ านาจหน้าที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประกาศประกวดราคาล่าช้าเพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง หรือแม้แต่การรู้ข้อมูลล่วงหน้าว่าจะเกิดการก่อสร้างโครงการสถานีจ่ายไฟฟ้า จึงให้ญาติพ่ีน้องไป
ซื้อที่ดินเพ่ือเก็งก าไรในที่ดินบริเวณดังกล่าว เป็นต้น 

4.5 การใช้ทรัพย์สินของ กฟภ. เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การน าทรัพย์สินของ กฟภ. ไปใช้ในงานอ่ืนที่ไม่
เกี่ยวกับ กฟภ. เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืน และท าให้องค์กรได้รับความเสียหายหรือเสียประโยชน์ หรือการใช้ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปท างานส่วนตัว เช่น การน ารถยนต์ขององค์กรไปใช้งานส่วนตัว หรือการน าคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้
ส านักงาน หรืออุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ กลับไปใช้ที่บ้านเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว เป็นต้น 

4.6 การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของบุคลากรของ กฟภ. คือการพยายามเข้าไปมี
อิทธิพลควบคุมการตัดสินใจของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนบุคคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องและท าให้ผู้บริหารระดับสูง
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนทั้งในรูปการเงินและไม่ใช่การเงิน เช่น การใช้ต าแหน่งหน้าที่ข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้หยุดท า
การตรวจสอบบริษัทขอเครือญาติของตน เป็นต้น 

4.7 การใช้ต าแหน่งหน้าที่เอ้ือประโยชน์แก่เครือญาติหรือพวกพ้อง หรืออาจจะเรียกว่า ระบบ
อุปถัมภ์พิเศษ เช่น การที่เจ้าพนักงานของรัฐใช้อิทธิพลหรือใช้อ านาจหน้าที่ท าให้หน่วยงานของตนเข้าท าสัญญากับบริษัท
ของพ่ีน้องของตน การคัดเลือกผู้ส่งมอบเพ่ือก่อสร้างโครงข่ายและสถานีไฟฟ้า หรือแม้แต่การฝากลูกหลานเข้าเป็น
พนักงานของ กฟภ. 
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นอกจากนี้ กฟภ. ได้ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับการท างานหลังออกจากต าแหน่งหรือเกษียณอายุ เนื่องจาก
กลุ่มบุคคลดังกล่าวเป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการขององค์กร และอาจรู้ถึงข้อมูลความลับ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน 
อิทธิพลหรือความสัมพันธ์ภายในองค์กร และยังมีความคุ้นเคยกับบุคลากรระดับต่าง ๆ  ภายในองค์กร ซึ่งหากบุคคลดังกล่าวถูก
จ้างงานโดยองค์กรที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรที่บุคคลเคยปฏิบัติงาน เช่น คู่เทียบทางการค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ค้า เป็นต้น กรณี
ดังกล่าวจะส่งผลให้บุคคลที่ออกจากต าแหน่งและองค์กรที่ท าการจัดจ้างได้รับประโยชน์เป็นของตนเองในขณะที่องค์กรที่บุคคล
ลาออกสูญเสียประโยชน์จากการด าเนินการดังกล่าวได้ เช่น การที่บุคลากรออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปท างาน ใน
บริษัทเอกชนที่ด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกันและใช้ความรู้หรืออิทธิพลเดิมมาหาประโยชน์ หรือสร้างความได้เปรียบโดย
ไม่ชอบธรรม เป็นต้น 

 

5. การรายงานเพ่ือป้องกันการเกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ. 
กฟภ. ก าหนดให้ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างสัญญาจ้าง 2 ปีทุกคน (ยกเว้นพนักงาน

ทดลองงาน) จัดท ารายงานผ่านระบบป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
(COI Reporting) ดังนี้ 

5.1 ผู้ที่ต้องท ารายงาน 
กลุ่มท่ี 1 : ผู้บริหาร พนักงาน  และลูกจ้างตามสัญญาจ้าง 2 ปี ของ กฟภ. 
 

1)  ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างสัญญาจ้าง 2 ปี ทุกคนต้องจัดท ารายงาน
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม และผู้บังคับบัญชาตามตารางแสดงการยืนยันข้อมูล
ตามล าดับชั้นจะต้องยืนยันการรายงานของพนักงานในสังกัดให้ครบถ้วนภายใน 15 วันหลังจากวันที่ได้รับรายงานฯ โดย
แบ่งรายละเอียดการจัดท ารายงานการขัดกันในแต่ละกรณี ดังต่อไปนี้ 

กรณีท่ี 1 : “กรณีรายงานประจ าปี” (ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน ของทุกปี)  
                * กรณีท่ีผู้บริหารและพนักงานรายงานการขัดกันฯ กรณีการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ/

ต าแหน่ง และบรรจุใหม่ ผ่านระบบ COI Reporting ในช่วงระหว่างวันที่ 1 มกราคม –              
30 มิถุนายน แล้ว ให้ถือเป็นรายงานการขัดกันฯ กรณีประจ าปี ในปีนั้นๆ เนื่องจาก
รูปแบบค าถามเป็นรูปแบบเดียวกัน แต่หากหลังวันที่ 30 กันยายน มีการแต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนระดับ/ต าแหน่ง ให้ด าเนินการตามกรณีที่ 2 

กรณีท่ี 2 : “กรณีมีการแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ/ต าแหน่ง และบรรจุใหม่”  
ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง โยกย้าย  เลื่อนระดับ/ต าแหน่ง และบรรจุใหม่ ต้องจัดท ารายงาน
ทุกครั้ง ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ค าสั่งนั้นมีผลบังคับ 

 กรณีท่ี 3  : “กรณีมีการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมเกิดขึ้นระหว่างปี” 
ผู้บริหารและพนักงานที่พบว่า ตนเอง คู่สมรส หรือบุคคลในครอบครัว มีการขัดกันฯ 
เกิดข้ึน ให้ด าเนินการจัดท ารายงานการขัดกันระหว่างประโยชนส์่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม ทันที และ ถอนตัวจากการเป็นกรรมการ หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ (ถ้ามี)  
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กรณีมีเหตุอันสมควรท าให้ไม่สามารถท ารายงานการขัดกันได้ เช่น ลาศึกษาต่อ พักงาน อุปสมบท 
เป็นต้น และพนักงานที่อยู่ระหว่างการทดลองงานยังไม่ต้องจัดท ารายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวมจนกว่าจะได้รับค าสั่งบรรจุ 

กลุ่มที่ 2 : ผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจบริหาร
จัดการของบริษัทในเครือ  

 ผู้บริหารระดับสูง (รผก. และ ผชก.) ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจ
บริหารจัดการของบริษัทในเครือ จะต้องจัดท ารายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  
ในหัวข้อ “กระบวนงานที่ส าคัญของ กฟภ : กระบวนการบริหารจัดการบริษัทในเครือ” ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ค าสั่ง
แต่งตั้งมีผลบังคับ และ ผวก. จะยืนยันการรายงานของ รผก. และ ผชก. ภายใน 15 วัน หลังจากวันที่ได้รับรายงานฯ 

กลุ่ มที่  3  : ผู้บริหารและพนักงาน ที่ ได้ รับมอบหมายให้ปฏิบัติ ง านให้กับบริษัท ใน เครื อ 
(Secondment)   

ผู้บริหารและพนักงาน ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานให้กับบริษัทในเครือ (Secondment) จะต้อง
จัดท ารายงานในหัวข้อ “กระบวนงานที่ส าคัญของ กฟภ : กระบวนการบริหารจัดการบริษัทในเครือ” ภายใน 30 วัน 
นับตั้งแต่วันที่ค าสั่งแต่งตั้งมีผลบังคับ โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องยืนยันภายใน ภายใน 15 วัน หลังจากวันที่ได้รับรายงาน
ฯ 

กลุ่มที่ 4 : ผู้บริหารและพนักงาน ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างที่มีมูลค่าสัญญาตั้งแต่ 300 ล้านบาทข้ึนไป  

ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานที่ส าคัญของ กฟภ. ในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างที่มีวงเงินตั้งแต่ 300 ล้านบาทขึ้นไปต้องจัดท ารายงานในหัวข้อ “กระบวนงานที่ส าคัญของ กฟภ : กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง” เพ่ิมเติม พร้อมระบุ ชื่อ-นามสกุล หรือรหัสพนักงานของผู้ยืนยันข้อมูลการรายงานให้ถูกต้องครบถ้วน 
เพ่ือให้ระบบส่งข้อมูลการรายงานไปที่ผู้ยืนยันข้อมูล ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ค าสั่งแต่งตั้งมีผลบังคับ  โดยจะต้องมี
การยืนยันข้อมูลภายใน ภายใน 15 วัน หลังจากวันที่ได้รับรายงานฯ    

- กรณี ผู้รายงานเป็น ประธานคณะกรรมการของแต่ละคณะ  ผู้ยืนยันข้อมูล คือ ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น  

- กรณี ผู้รายงานเป็น คณะกรรมการ ผู้ยืนยันข้อมูล คือ ประธานคณะกรรมการตามค าสั่งแต่งตั้งของ
แต่ละคณะ 

 5.2 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ติดตาม/รวบรวมการรายงานการขัดกันฯ ของแต่ละสายงาน สรุปข้อมูลการ
รายงานในภาพรวมของทั้งสายงาน ตามแบบฟอร์ม สรุปรายงานการขัดกันฯ เสนอให้ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผู้ว่าการ หรือ
หัวหน้าหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับผู้ว่าการของแต่ละสายงานลงนาม และ ส่งให้กองก ากับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) ภายใน
กรอบระยะเวลา ดังนี้ 

(1) กรณีรายงานประจ าปี สรุป น าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ยืนยันภายในวันที่           
31 ตุลาคม ของทุกปี 

(2) กรณีมีการแต่งตั้ ง โยกย้าย เลื่อนระดับ/ต าแหน่ง และบรรจุใหม่ ภายใน 15 วัน 
หลังสิ้นไตรมาส 
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(3) กรณีมีการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมเกิดขึ้นระหว่างปี 
ด าเนินการทันที 

5.3 กองก ากับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) สรุปรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม ของทุกสายงานเสนอผู้ว่าการ พร้อมส าเนาแจ้งส านักตรวจสอบภายใน ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน ของทุกปี 

5.4 ส านักตรวจสอบภายใน รายงานผลการสอบทานเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้ว่าการ และตรวจสอบ 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม ของทุกปี 

 

6. รายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ (มูลค่าเกินกว่า 3,000.- บาท) ผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างสัญญาจ้าง 2 ปี ที่ได้รับมอบทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา (ยกเว้น การส่งเสริม
การขาย หรือสิทธิพิเศษทางการตลาดที่ให้สิทธิ์กับบุคคลทั่วไปอย่างมีความเสมอภาค) การรับความบันเทิง  การรับ
บริการ การรับการฝึกอบรม (ยกเว้นการรับฝึกอบรมนั้นไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์ส าหรับผู้จัดการอบรม) หรือสิ่งอ่ืนใดใน
ลักษณะเดียวกันนี้ ที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000.- บาท ต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงาน ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ได้รับ
สิ่งนั้น ไว้ตามแบบรายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ 

 

ทั้งนี้ รายละเอียดเพ่ิมเติม ข้อค าถาม และแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง ให้อ้างอิงตามแนวทางปฏิบัติการรายงาน
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมและการรายงานรายการเก่ียวโยงของ กฟภ. 

 

หมวด 11 รายการที่เกี่ยวโยงกัน  
• หลักการ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ให้ความส าคัญกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารงานอย่างโปร่งใส 
เป็นธรรม ตรวจสอบได้ จึงก าหนดให้คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหาร
หรือผู้มีอ านาจบริหารจัดการของบริษัทในเครือ เปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกัน และหากมีการท ารายการระหว่าง กฟภ. 
กับบริษัทในเครือ หรือ  กฟภ. กับบคุลที่เก่ียวโยงกัน หรือบริษัทในเครือกับบุคคล ที่เก่ียวโยงกัน ต้องค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของ กฟภ. เป็นส าคัญ และเสมือนหนึ่งเป็นรายการที่กระท ากับบุคคลภายนอก 

• แนวทางปฏิบัติ 
 1. ความหมายและความส าคัญ   

รายการที่เก่ียวโยงกัน หมายถึง การท ารายการระหว่าง กฟภ. กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของ กฟภ. หรือบริษัทใน
เครือกับบุคคลที่เก่ียวโยงกันของบริษัทในเครือ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1) รายการประเภทปกติ  : เป็นรายการทางการค้าที่บริษัทจดทะเบียนหรือ บริษัทย่อยท าเป็นปกติเพ่ือ
ประกอบธุรกิจที่มีเง่ือนไขการค้าทั่วไป 

2) รายการสนับสนุนธุรกิจปกติ :  เป็นรายการทางที่ท าเพ่ือสนับสนุนรายการธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป 
3) รายการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ไม่เกิน 3 ปีรายการ : เป็นรายการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ที่มี

อายุสัญญาไม่เกิน 3 ปี และไม่สามารถแสดงได้ว่า มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป 
4) รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ :เป็นรายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ สิทธิการให้หรือรับบริการ 
5) รายการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน : การให้ความช่วยเหลือทางการเงิน การรับความช่วยเหลือทางการเงิน 
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บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน หมายถึง บุคคลที่อาจท าให้คณะกรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. และผู้บริหาร
และพนักงานของ กฟภ. ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจบริหารจัดการของบริษัทในเครือมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการตัดสินใจด าเนินงานว่าจะค านึงถึงประโยชน์ของบุคคลนั้นหรือประโยชน์ของ กฟภ. เป็น
ส าคัญ ได้แก่ 

1) คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ที่จะได้รับการเสนอเป็นผู้บริหาร
หรือผู้มีอ านาจบริหารจัดการของบริษัทในเครือและญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว 

2) นิติบุคคลที่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจบริหารจัดการเป็นบุคคลตาม 1. 
3) บุคคลที่โดยพฤติการณ์บ่งชี้ได้ว่าเป็นผู้ท าการแทนหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลตาม 1. หรือ 2. ญาติ

สนิท หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ได้แก่ คู่สมรส 
บิดา มารดา พ่ีน้อง บุตร และคู่สมรสของบุตร  

 

 2. นโยบายด้านรายการที่เก่ียวโยง 
กฟภ. ก าหนด “นโยบายรายการที่เกี่ยวโยงกัน” เพ่ือแสดงออกถึงเจตนารมณ์ที่มุ่งมั่นและขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานสู่การเป็นองค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลอันเป็นมาตรฐานสากล เพ่ือเป็น
แนวทางปฏิบัติส าหรับคณะกรรมการ กฟภ. ผู้บริหารระดับสูง (รผก. และ ผชก.) และผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ดังนี้ 

2.1 การเปิดเผยรายการที่เก่ียวโยง 
1) เปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันเมื่อรับต าแหน่งใหม่หรือมีรายการที่เกี่ยวโยงกัน รวมถึง การทบทวน

การเปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันระหว่างปี 
2) กรณีที่มีรายการที่เกี่ยวโยงกันให้บริหารจัดการ ต้องขออนุมัติต่อที่ประชุมคณะกรรมการ            

ซึ่งคณะกรรมการจะต้องพิจารณาด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เช่น การงดออกเสียง การไม่เข้าร่วมประชุม 
เป็นต้น 

3) กรณีที่มีการท ารายการระหว่างกันระหว่าง กฟภ. กับบริษัทในเครือ หรือระหว่าง กฟภ. กับบุคคล
ที่เกี่ยวโยงกัน ให้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ กฟภ. เป็นส าคัญ และเสมือนหนึ่งเป็นรายการที่
กระท ากับบุคคลภายนอก 

4) ก าหนดให้เปิดเผยข้อมูลรายการที่เกี่ยวโยงกันไว้ในรายงานประจ าปีของ กฟภ. 
 

2.2 รายการที่ได้รับการยกเว้น ไม่ต้องปฏิบัติตามนโยบายรายการที่เก่ียวโยงกัน  
1) ธุรกรรมที่คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งของ กฟภ. หรือคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมีฐานะเป็น  

(ก) บริษัทในเครือที ่กฟภ. ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 90%  
(ข) บริษัทที่คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องถือหุ้น หรือมีส่วนได้เสียไม่ว่า
โดยตรง หรือโดยอ้อมไม่เกินอัตรา ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติก าหนด  

2) กฟภ.ท ารายการกับบริษัทในเครือที่มีบุคคลเกี่ยวโยงกันถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 5 และไม่ได้เป็นผู้มี
อ านาจบริหารจัดการในบริษัทย่อย  
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3) รายการระหว่างกันของบริษัทในเครือของ กฟภ. ที่มีบุคคลเกี่ยวโยงกันถือหุ้นให้บริษัทย่อยดังกล่าว
ไม่เกิน ร้อยละ 5 และไม่เป็นผู้มีอ านาจบริหารจัดการของบริษัทย่อย  

4) รายการที่ กฟภ. หรือบริษัทในเครือท ารายการกับนิติบุคคล ซึ่ง กฟภ. หรือบริษัทในเครือได้ส่ง
ผู้แทนเข้าไปดูแลควบคุมในนิติบุคคลดังกล่าว  

5) รายการที่พิสูจน์ได้ว่าเป็นธรรม และไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์  
2.3 โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 

1) คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง  ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ที่จะได้รับการเสนอให้เป็น
ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจบริหารจัดการของบริษัทในเครือให้ปฏิบัติตามนโยบายรายการที่เกี่ยวโยง
กัน เพ่ือป้องกันการใช้ต าแหน่งหน้าที่ในการแสวงหาประโยชนให้แก่ตนเอง ญาติ หรือบุคคลใน
ครอบครัว  

2) ฝ่ายก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการสนับสนุนและติดตามให้มีการด าเนินการด้าน
รายการที่เกี่ยวโยงกัน เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

3) ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ รับผิดชอบในการรายงาน เก็บรักษาข้อมูล และเปิดเผยผลการจัดการ
รายการที่เก่ียวโยงกันในรายงานประจ าปี 

2.4 การติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงาน 
1) คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารและพนักงานของ กฟภ. ที่จะได้รับการเสนอให้เป็น

ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจบริหารจัดการของบริษัทในเครือเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกัน เมื่อรับ
ต าแหน่งใหม่หรือเมื่อมีรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างครบถ้วน และเปิดเผยผลการจัดการรายการที่
เกี่ยวโยงกันในรายงานประจ าปี 

2) กรณีท่ีมีรายการที่เกี่ยวโยงกันระหว่างปี ให้รายงานคณะกรรมการหรือผู้ว่าการรับทราบ แล้วแต่กรณี 
3) คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะผู้บริหารระดับสูง ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

อย่าง  ครบถ้วน สม่ าเสมอ ตามล าดับเป็นรายปี และมีการมอบข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพ่ือการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4) คณะกรรมการก าหนดให้มีการรายงานโดยมีรายละเอียดครบถ้วน มีคุณภาพ และระบุสาเหตุของ
การเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ปัญหา/อุปสรรคในการ
ด าเนินงาน รวมทั้ง แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

3. การรายงานรายการเกี่ยวโยง แบ่งออกเป็น 2 กรณี 

กรณีที่ 1 ผู้บริหารระดับสูง (รผก. และ ผชก.) ที่ได้รับการแต่งตั้งครั้งแรกของต าแหน่ง รผก. และ ผชก.  
จะต้องรายงานรายการเกี่ยวโยงตามตารางด้านล่าง ผ่านทางระบบป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม (COI Reporting) ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ค าสั่ง
แต่งตั้งมีผลบังคับ และ ผวก. จะยืนยันการรายงานของ รผก. และ ผชก. ภายใน 15 วัน หลังจาก
วันที่ได้รับรายงานฯ 

 



73 | P a g e  

 

กรณีท่ี 2 ผู้บริหารระดับสูง (รผก. และ ผชก.) ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจบริหารจัดการของ
บริษัท ในเครือ หากถือครองหลักทรัพย์ (หุ้น) ในบริษัทที่มีการท าธุรกรรมกับ กฟภ. เกินร้อยละ 5 
ของจ านวนหุ้นที่บริษัทมีสิทธิออกเสียงทั้งหมด (ตามข้อค าถามข้อ 3) ผู้ท ารายงานจะต้องด าเนินการ
จัดท ารายงานในแบบฟอร์มรายงานรายการเกี่ยวโยงที่อาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. เมื่อมีรายการเกี่ยวโยงและผู้บริหารมี
ส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติจัดซื้อจัดจ้างในรายการนั้นๆ ต้องจัดท าแบบฟอร์มเปิดเผยรายการที่
อาจก่อให้เกิดการขัดกันฯ  

อนึ่ง ข้อมูลการจัดท ารายงานรายการเกี่ยวโยงของ ผู้บริหารระดับสูง (รผก. และ ผชก.) จะถูกจัดส่งให้คณะท างาน
จัดท ารายงานประจ าปีของ กฟภ. เพ่ือใช้ในการจัดท ารายงานประจ าปี (Annual Report) เป็นประจ าทุกปี 

ทั้งนี้ รายละเอียดเพ่ิมเติม ข้อค าถาม และแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง ให้อ้างอิงตามแนวทางปฏิบัติการรายงานการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมและการรายงานรายการเกี่ยวโยงของ กฟภ. 

 

หมวดที่ 12   การบริหารจัดการเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การแจ้งเบาะแส 

• หลักการ 
กฟภ. ให้ความส าคัญกับการสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพัฒนากระบวนการและ 

ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการ 
อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งน าผลการด าเนินงานที่ผ่านมา มาวิเคราะห์และก าหนดเป็นแนวทางป้องกัน 
ไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างสูงสุด 
โดยบริหารจัดการข้อร้องเรียนแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการบริการ 2.ด้านการแจ้งเบาะแสประพฤติมิชอบ และ     
3. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

• แนวทางปฏิบัติ 
1. กฟภ . จัดให้มีช่องทางการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ข้อร้องเรียน ร้องขอ แจ้งเหตุ 

แจ้งเบาะแส และข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น) ในกรณีที่พนักงานหรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่พบเห็น 
พฤติกรรม หรือ เหตุการณ์ใดๆ ที่ขัดต่อค่านิยมหลักของจริยธรรมในการด าเนินกิจการประมวล 
จริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กฟภ. หรือแนวทางปฏิบัติตามคู่มือฉบับนี้ รวมทั้ง 
กรณีได้รับผลกระทบจาก กระบวนการด าเนินงานของ กฟภ. โดยมีช่องทางการรับข้อร้องเรียนฯ ดังนี้ 
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ช่องทางการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 
การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

จากกลุ่มดิจิทัล (Digital)  
ผ่านระบบออนไลน์ของ กฟภ. 

การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากกลุ่มกายภาพ (Physical) 

1. PEA Application เช่น PEA Smart 
Plus, CRM Plus เป็นต้น 

2. PEA V-Care 
3. PEA-Email 
4. PEA live chat 
5. PEA website 
6. Social network เช่น Facebook, 

Twitter, Pantip.com เป็นต้น 

- การรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากจุดให้บริการ (Service point) 
- การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการติดต่อโดยตรง 

ที่ส านักงาน 
- การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านโทรศัพท์ส านักงาน 
- การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการติดต่อโดยตรง 

กับผู้บริหาร 
- การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการรับเอกสาร 

จดหมาย โทรสาร 
- การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านศูนย์บริการผู้ใช้ไฟ 1129 

PEA Contact Center 
- การรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มลูกค้าจากการร่วมกิจกรรม 

ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer relationship activities channel) 
- การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ 
- การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) 
- งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 
- การรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านการรับฟังการสานเสวนา 

การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านกลุ่มอ่ืนๆ 
- หน่วยงานก ากับดูแล 
- การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน IA/IR chat 
- การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน Website จากหน่วยงานภายนอก 
- การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านสื่อมวลชน 

 
2. กฟภ. ก าหนดช่องทาง ประเภท หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ มาตรฐานการให้บริการ และหน่วยงาน  

ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการข้อร้องเรียนไว้ใน “คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) บริหาร 
จัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ.” โดยมีการทบทวนคู่มือฯ ดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี 

3. กฟภ. ก ากับติดตามให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตาม “คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
บริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ.” อย่างครบถ้วน และประเมินผลเพ่ือน ามาพัฒนากระบวนการ 
บริหารจัดการเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

4. กฟภ. มุ่งมั่น ในการตอบสนองหรือแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียน ข้อร้องขอ แจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส 
และข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นต่าง ๆ สามารถด าเนินการได้ตามมาตรฐานการบริการที่ก าหนด รวมถึง 
น าผลการด าเนินการมาพิจารณาวางแนวทางป้องกันและเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาข้อร้องเรียนดังกล่าวขึ้นอีก 
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5. กฟภ. จัดให้มีกระบวนการคุ้มครองบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการทุจริต    
ประพฤติมิชอบ ให้เป็นความลับ โดยไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน รวมทั้งคุ้มครองไม่ให้ได้รับภยันตราย 
จากการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส โดยด าเนินการตาม “ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และ 
การร้องเรียน พ.ศ. 2559” 

6. กฟภ. ส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริหารจัดการข้อร้องเรี ยนผ่าน “ระบบรับฟัง
เสียงของลูกค้า (PEA-VOC System) เพ่ือเป็นระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ. ทั่วประเทศ 
ให้อยู่บนฐานข้อมูลเดียวกัน ซึ่งสามารถจัดเก็บและติดตามผลการด าเนินงาน (Tracking) ข้อร้องเรียน 
ทั่วประเทศได้แบบ Real Time 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 



 

ล าดับ รายการ ประเภท QR code 

1. นโยบายบูรณาการ GRC เอกสาร 

 

 

 

2. 
นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของ กฟภ. 

เอกสาร 

 

 

 

3. นโยบายรายการที่เก่ียวโยงกัน เอกสาร 

 

 

 

4. 
นโยบายเพื่อการแข่งขันท่ีเป็นธรรมของ 
กฟภ. 

เอกสาร 

 

 

 

5. 
นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัล 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  
(No Gift Policy) 

เอกสาร 

 

 

 

6. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เอกสาร 

 

 

 



 

ล าดับ รายการ ประเภท QR code 

7. นโยบายการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เอกสาร 

 

 

 

8. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เอกสาร 

 

 

 

9. 
นโยบายการพัฒนาความยั่งยืนเชิง
ยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

เอกสาร 
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