
แผนปฏบิติัการสายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 เปนองคกรไฟฟาชั้นนําตอบโจทยความ    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน    - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการ     - รอยละ >95-100 

ทาทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของ    ดําเนินงานเร่ืองความปลอดภยัใหอยูใน

สังคมและสิ่งแวดลอม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838

   (Disabling Injury Index : √DI)

- ไดรบัรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยืนตาม

มาตรฐานสากลทั้งในหรือตางประเทศ

  - ความสําเร็จของแผนงาน     - รอยละ 100 

   การบูรณาการ GRC อยางเปนรปูธรรม

แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเกาะจันทร ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - - -

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กอก.(ก2) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040

วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม จรยิธรรม เพ่ือสรางความตระหนักดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต กฟก.2

ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหนวย กฟฟ. ชั้น 1-3

ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร

เปาหมาย

1.1.1 ขออนุมัติดําเนินกิจกรรม ม.ค.-พ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน พ.ค. 2566

1.1.2 ดําเนินการจัดกิจกรรม กฟก.2 และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เขารวมกิจกรรม ม.ค.-มิ.ย. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040

จํานวน 400 คน (เปาหมายจะกําหนดอีกคร้ังในหนังสือขออนุมต)ิ กฟก.2 - -
เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน ม.ิย. 2566 กฟฟ. ชั้น 1-3 - -

กฟส.

กฟย.

1.1.3 จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสมให ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -

ภายใน 3 วันหลังสิ้นไตรมาส
เปาหมาย  จัดสงรายงานสรปุผลการดําเนินงานครบทุกไตรมาส

- ฝอภ.(ภ3) จัดสงรายงานสรปุผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ให

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ

- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุม

เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวน

ภูมิภาคโปรงใสยั่งยืน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม

ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ VDO Conference

Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม

- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือเก่ียว

ของกับงานบริการ หรือ งานจัดซื้อจัดจาง เขารวมอบรม อาทิเชน ผจก.,

พนักงานดานรับชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคํารองขอใชไฟฟา/

ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซื้อพัสดุอุปกรณ พนักงานที่ทําหนาที่

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

เปดงาน/คุมงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน

1.2 จัดทําสื่อ/ชุดความรู เรื่องการสรางความตระหนักดานคุณธรรม จริยธรรม กอก.(ก2) ม.ค. - สค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -

และการตอตานการทุจริต นําไปเผยแพรในระบบ e-learning เพ่ือใหผูบริหารและ

และพนักงาน (นอกเหนือจากกลุมเปาหมายกิจกรรม 1.1) ไดเขาไปศึกษาเรียนรู

เปาหมาย

จัดทําสื่อ/ชุดความรูฯ จากกิจกรรม 1.1 เผยแพรในระบบ e-learning

พรอมแจงเวียนใหทุกหนวยงานทราบ

1.2.1 รวบรวมชุดความรูฯ จากกิจกรรม 1.1 และจัดทําบทเรียนในระบบ ม.ค.-ก.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)

e-learning

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน ก.ค. 2566

1.2.2 แจงเวียนเผยแพรบทเรียนในระบบ e-learning ผานระบบสารบรรณ ม.ค.-ส.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน ส.ค. 2566

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา 2.1 ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด ศิริ

เปาหมาย  ติดตามความคืบหนาตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด จาก

กบท. และรายงานผลการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา (ไตรมาสละคร้ัง)

2.1.1 จัดทําหนังสือแจงแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร ป 2566 ให ทุก กฟฟ.ทราบ
 มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปาหมาย  ภายใน 15 วัน หลังจากไดรับแจงตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. 

กําหนด

2.1.2 กฟฟ.ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสาร
มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.

เปาหมาย   ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายใหแลวเสร็จ ภายใน 3 เดือน 

ภายหลัง ไดรับแจงแผนงาน (เสนทาง) จาก กสทช. พรอมทั้งรายงานผลให ผธท.

กบล.(ก2) ทราบ

ศิริ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

2.1.3 สรุปรายงานผลการดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายเพ่ือรองรบัการจัด

ระเบียบสายสื่อสาร
 มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปาหมาย  รายงานผลการปรับปรุงระบบจําหนาย ไตรมาสละครั้ง

2.2 งานติดตั้งคอนสื่อสาร สําหรับงานยายแนวระบบจําหนายไฟฟา ป 2566 กฟฟ.ชั้น1-3, 

กฟส.
ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2)

2.2.1 ขออนุมัติแนวทางการติดตั้งคอนสื่อสาร สําหรับงานยายแนวระบบจําหนาย

ไฟฟา ป 2566
กวว.(ก2) ม.ค.-ก.พ..2566 กวว.(ก2)

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายใน ก.พ.2566

2.2.2 สรุปรายงานผลการดําเนินการติดตั้งคอนสื่อสาร สําหรบังานยายแนวระบบ

จําหนายไฟฟา ป 2566

กฟฟ.ชั้น1-3, 

กฟส.
ม.ค.-ธ.ค.2566

กวว.(ก2)

กฟฟ.ชั้น1-3

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัดระเบียบ กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. สายสื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด ศิริ

เปาหมาย  ติดตามความคืบหนาตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด จาก

กบท. และรายงานผลการจัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสาร  (ไตรมาสละครั้ง)

*หมายเหตุ : ดําเนินการจัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสารใหแลวเสร็จ ภายในปงบ

ประมาณที่ไดรับงบประมาณจาก กปง.

3.1.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซื้อพรอมติดตั้งคอนสื่อสาร ม.ิย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปาหมาย  ภายใน 15 วัน หลังจากไดรับการจัดสรรงบประมาณ จาก กปง.

3.1.2 ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดตั้งคอนสื่อสารใหแลวเสร็จ ตามแผนงานที่กําหนด ม.ิย.-ธ.ค.2566 กฟฟ.ชั้น1-3

เปาหมาย  ดําเนินการจัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสารใหแลวเสร็จ ภายในปงบประมาณ ผกป.

ที่ไดรับงบประมาณจาก กปง. ศิริ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

3.1.3 สรุปรายงานผลการติดตั้งคอนสื่อสารตามแผนงานที่กําหนด ม.ิย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปาหมาย   รายงานผลการจัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสาร  (ไตรมาสละคร้ัง)

3.2 นําเขาขอมูลคอนสื่อสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน กฟส.อ.กจ. มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2) - -

เปาหมาย ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดําเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง) กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส.

3.2.1 นําเขาขอมูลคอนสื่อสารในระบบ TAMS ใหครบถวน มิ.ย.-ธ.ค.2566 กฟฟ.ชั้น1-3
เปาหมาย รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1 กฟส.

3.2.2 สรุปรายงานผลการนําเขาขอมูลคอนสื่อสารในระบบ TAMS มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปาหมาย รายงานผลการนําเขาขอมูลคอนสื่อสารในระบบ TAMS (ไตรมาสละคร้ัง)

3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟส.อ.กจ. มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

บนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารของ กสทช. ศิริ

ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดําเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง)

*หมายเหตุ : จะดําเนินการไดตองไดรับผลการแจงการจัดระเบียบจาก กสทช. แลว

3.3.1 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสารในระบบ TAM ใหครบถวน ตามแผนจัดระเบียบ ม.ิย.-ธ.ค.2566 กฟฟ.ชั้น1-3
เปาหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. กําหนด หลังจากไดรับแจงผล กฟส.

การจัดระเบียบจาก กสทช. แลว

3.3.2 รายงานผลการปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสารในระบบ TAM ตามแผนจัดระเบียบ ม.ิย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปาหมาย รายงานผลการนําเขาขอมูลสายสื่อสารในระบบ TAMS (ไตรมาสละคร้ัง)

แผนงานที่ 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.1 ดําเนินการขอรบัการรับรองจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางาน - -

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) (ตามอนุมัติ ผวก. หนังสือเลขที่ กคส.(ปศ)122/2566 ลว. 3 กุมภาพันธ 2566 Green Office

อนุมัติดําเนินโครงการพัฒนา สํานักงาน กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว 

(Green Office) ป 2566)

4.1.1 กฟฟ.ที่เขารวมโครงการสํานักงานสีเขียว(Green Office)ป 2566 กฟส.เพ ม.ค.-มีค.2566

ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดที่กําหนด รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง กฟส.นฒ.

ผานระบบสารสนเทศสําหรบัโครงการสํานักงานสีเขียว(Green Office) ของ กฟภ. กฟส.บทง.

(PEA Green Office Dashboard) กฟส.บคจ.

กฟส.ขสม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

เปาหมาย  จํานวน 5  กฟฟ. ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดที่กําหนด

พรอมนําขึ้นขอมูลในระบบสารสนเทศ ตามกรอบระยะเวลที่กําหนด 

     4.1.2 กฟฟ. ที่อยูระหวางเตรียมความพรอมเขารวมโครงการสํานักงานสีเขียว กฟฟ.มตพ

(Green Office) ใน ป2567 ใหดําเนินการดังนี้ กฟฟ.ลฉบ.

-แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการโครงการสํานักงานสีเขียว(Green Office) ทั้ง 6 หมวด กฟส.บนป. ภายในไตรมาสที2่/2566

-กําหนดเปาหมายการดําเนินงานโครงการสํานักงานสีเขียว(Green Office) กฟส.ปยว. ภายในไตรมาสที2่/2566

-ดําเนินการตามใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด กฟส.กช. ก.ค-ธ.ค.2566

-รายงานผลการดําเนินการใหคณะทํางาน Green Office กฟก.2 ทราบ กฟย.คญ. ก.ค-ธ.ค.2566

 ทุกไตรมาส ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

เปาหมาย จํานวน 6 กฟฟ. ดําเนินการครบถวนตามที่กําหนด

4.1.3 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกหนวยงานที่ เม.ย.-ต.ค.2566 คณะทํางาน 

เขารวมโครงการฯ พรอมทั้งใหคําแนะนําตามเกณฑการประเมินสํานักงาน Green Office

สีเขียว (Green Office) 

เปาหมาย  จํานวน 11 กฟฟ. อยางนอยหนวยงานละ 1 คร้ัง

4.1.4 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวเบื้องตน (Pre-Audit) พรอมทั้งสรุป ม.ิย.-ก.ค.2566 คณะทํางาน 

รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ Green Office

เปาหมาย  จํานวน 5 กฟฟ. ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด

4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงาน กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางาน - -

สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. กําหนด (PEA Eco Standard) จํานวน 28 แหง Green Office

(ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขที่ กอก.(พอ.) 5/2566 ลว. 29 ธันวาคม 2565) 

4.2.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดที่กําหนด ม.ค.-ก.ค.2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง พรอมนําขอมูลลงในระบบ 

PEA Eco Standard Dashboard

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วัดที่กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน

ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมินไมนอยกวา

60 คะแนน (รวม 6 หมวด) ตามขอกําหนดของ PEA Eco Standard

 28 หนวยงาน ประกอบดวย สนข.กฟก.2, กฟฟ.มพย., กฟจ.ชบ.,

 รย., จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,พนท., พน., บฉ., ปลด., กล.,

บนบ., บคย., กฟส.บปก.,พสค., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., 

สชข., ลสง., ขล., และ กฟส.ทม.

4.2.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน กฟฟ.ชั้น1-3 เม.ย.-ส.ค.2566 คณะทํางาน 

ตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) จํานวน 28 แหง Green Office

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามกรอบระยะเวลาตามแผนงานที่

  คณะกรรมการกําหนด รวม 28 หนวยงาน 

 กฟฟ. จํานวน 8 หนวยงาน (กฟฟ.ที่เขารวมโครงการครบ3ป)

ประกอบดวย กฟฟ.มพย., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,กฟอ.บฉ., กฟอ.ปลด., 

กฟอ.พนท., กฟส.บปก. และ กฟส.พสค. (ตรวจประเมินโดยผูตรวจประเมิน กฟก.2)

 กฟฟ. จํานวน 20 หนวยงาน (กฟฟ.ที่เขารวมโครงการยังไมครบ3ป)

ปะกอบดวย สนข. กฟก.2, กฟจ.ชบ., รย.,จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟอ.พน., กล.,

บนบ., บคย., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., สชข., ลสง., ขล.

และ กฟส.ทม. (ตรวจประเมินโดยระบบ PEA Green Ofiice Dashboard)

แผนงานที่ 5 งานติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงาน 5.1 ใหการสนับสนุนและรวมดําเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด สฟฟ.73 แหง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

แสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสํานักงานและสถานี (แผนการจัดซื้อจัดจางงานติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา กฟส.อ.แหลมสิงห กวว.(ก2)

ไฟฟา (ระยะที่ 2) อาคารสํานักงานและสถานีไฟฟา ระยะที่ 2 โดย กสพ.) กฟย.บานเตาหมอ

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขที่ กสพ.(อธ.) 268/2565 กฟย.มะขาม

ลว. 9 มีนาคม 2565) กฟย.อ.เกาะสีชัง

เปาหมาย   ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดําเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

5.1.1 ควบคุม ตรวจสอบ การติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา สฟฟ.73 แหง ส.ค. - พ.ย. 2566 กปบ.(ก2)

และรายงานผลตามแบบฟอรมที่ กสพ. กําหนด กฟฟ.แหลมสิงห กฟฟ.แหลมสิงห

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานที่ กสพ. กําหนด กฟย.บานเตาหมอ กฟย.บานเตาหมอ

รวม 77 หนวยงาน ประกอบดวย สฟฟ.73 แหง และ กฟฟ. 4 แหง กฟย.มะขาม กฟย.มะขาม

     สฟฟ. 73 แหง ประกอบดวย กฟย.อ.เกาะสีชัง กฟย.อ.เกาะสีชัง

-โซนจันทบุรี ประกอบดวย สฟฟ.นยอ., ปร.1, ทม.,

- โซนฉะเชิงเทรา ประกอบดวย สฟฟ.บนป., บค., สนช., ฉช., คลองใหม1,

 คลองใหม2, บางสมัคร3, บางวัว2, บางสมัคร2, บปก.3, คลองขวาง2, 

- โซนชลบุรี ประกอบดวย สฟฟ.บนบ.1, บนบ.2, เกาะโพธิ,์ นญ., บส.1, บส.2, 

 บางพระ, ชบ1., ชบ.2, ชบ.3, อมตะนคร1, อมตะนคร3, พนท.1, พนท.2,    

ปนทอง1, ลฉบ.2, อาวไผ, ศรช., พัทยาเหนือ, บลม., เขาไมแกว, พัทยากลาง, 

จท1., จท2., พัทยาใต1, พัทยาใต2, พน., บึง2, 

-โซนตราด ประกอบดวย สฟฟ.กช., ขล., คญ., แสนตุง, ลง., ตร., 

- โซนระยอง ประกอบดวย สฟฟ.ปลด.1,ปลด.2,ปลด.3,ปลด.4, อมตะซิตี1้,   

 อีสเทิรนซีบอรด, เหมราช, มตพ.1, มตพ.2, มตพ.3, แกลง1, แกลง2, แกลง3, 

รย.1, รย.2, รย.3, รย.4, นฒ., หนองละลอก, บคย.1, บคย.2, วจ., มาบขา, บฉ.,

บานเพ

      กฟฟ. 4 แหง ประกอบดวย กฟส.อ.ลสง., กฟย.บ.ตหม., กฟย.อ.มข., 

กฟย.อ.กสช.

5.1.2 สรุปรายงานผล การติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา พ.ย. 2566 กปบ.(ก2)
เปาหมาย  รายงานผลความคืบหนาตามแผนงานที่ กสพ. กําหนด กวว.(ก2)

5.2 นํารองติดตั้งระบบผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยที่ติดตั้งบนหลังคาตาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) (1) 2.774 2.774

แนวทาง"การดําเนินงานบริการธุรกิจเสรมิการติดตั้งระบบผลิตไฟฟาจากพลังงาน

แสงอาทิตย ที่ติดตั้งบนหลังคา (Solar Rooftop)" (ตามอนุมัติ ผวก. 

ลว. 21 กุมภาพันธ 2566 หนังสือเลขที่ กสพ.(ทจ.)234/2566) 
เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

            รวม 5 หนวยงาน

5.2.1 ควบคุม ตรวจสอบ การติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา กฟฟ.มพย. ส.ค. - พ.ย. 2566 กวว.(ก2)

และรายงานผลตามแบบฟอรมที่ กสพ. กําหนด กฟจ.ชบ. กฟฟ.มพย.
เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานที่ กสพ. กําหนด กฟส.ฉช. กฟจ.ชบ.

รวม 5 หนวยงาน ประกอบดวย กฟฟ.มตพ. กฟส.ฉช.

1.ศูนยปฏิบัติการระบบไฟฟาเมืองพัทยา กฟฟ.เมืองพัทยา กฟอ.สอด. กฟฟ.มตพ.

2.ศูนยปฏิบัติการระบบไฟฟาชลบุรี กฟจ.ชลบุรี กฟอ.สอด.

3.ศูนยปฏิบัติการระบบไฟฟาสาขาเมืองฉะเชิงเทรา กฟส.ฉะเชิงเทรา

4.กฟฟ.มาบตาพุด

5.กฟอ.สอยดาว

5.2.2 สรุปรายงานผล การติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา พ.ย. 2566 กวว.(ก2)
เปาหมาย  รายงานผลความคืบหนาตามแผนงานที่ กสพ. กําหนด

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภยัให 6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

กับประชาชน สื่อสารและอื่นๆ จุดเสี่ยงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่ ศิริ

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไข

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

เปาหมาย 

 - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรปุรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2567 ในพ้ืนที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป 2566

6.1.1 จัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล จุดเสื่ยง ป 2566 ม.ค.-ก.พ. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ก.พ. 2566

6.1.2 ตรวจสอบและแจงหนวยงานที่รบัผิดชอบดําเนินการแกไขจุดเสี่ยง ม.ค.-มิ.ย. 2566 ผกป.

และรายงานผลให กบล. ทราบ ตามชองทางที่กําหนด ศิริ
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ม.ิย. 2566

6.1.3 รายงานผลการแกไขจุดเสี่ยงใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ม.ิย.-ก.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ก.ค. 2566

6.1.4 ดําเนินการสํารวจเสนทางเพ่ือจัดทําแผนงานจุดเสี่ยงป 2567 ส.ค.-พ.ย. 2566 ผกป.
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ พ.ย. 2566 ศิริ

6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

ไมปลอดภยัและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภยัตอ ศิริ

ประชาชน

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจร

ทางบกและทางน้ํา ที่ไมปลอดภัย และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

6.2.1 กวว.(ก2) ทําบันทึกแจงให กฟฟ.ทุกแหง ดําเนินการรายงานผล ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน ก.พ. 2566

6.2.2 กฟฟ.ทุกแหง รายงานผลการดําเนินการ ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟฟ.ชั้น1-3
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน 5 วัน หลังสิ้นเดือน กฟส.,กฟย.

6.2.3 กวว.(ก2) รายงานผลการดําเนินการให กปภ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส

6.3 ตรวจสอบใหคําแนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ กฟส.อ.กจ. ม.ค.-เม.ย.2566 ผกป. - -

ที่เสี่ยงน้ําทวมในภาวะอุทกภัย ศิริ

เปาหมาย แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

6.3.1  จัดทําบันทึกแจงเวียนคําแนะนําเก่ียวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ ม.ค. 2566 กวว.(ก2)

ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภยัเมื่อเกิดวิกฤตน้ําทวม

ให กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.(ตามหนังสือที่ ก.2กวว.(มท.)54/2566 ลว. 6 ม.ค.66)
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน ม.ค. 2566

6.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําบันทึกใหคําแนะนํากับหนวยงาน กฟส.อ.กจ. มี.ค. 2566

เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปนตน เก่ียวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ ผกป.

ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภยัเมื่อเกิดวิกฤตน้ําทวม ศิริ

(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในพื้นที่เฉพาะที่มี

น้ําทวมบอยครั้ง หัวขอ 4.8 พ้ืนที่ของสาธารณะ) และรายงานผล ให กวว.ทราบ
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน ม.ีค. 2566

6.3.3 สรุปรายงานผลการดําเนินงาน เม.ย.2566 กวว.(ก2)
เปาหมาย ใหแลวเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.4 ตรวจสอบและดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

ที่มีความเสี่ยงเกิดเพลิงไหม ศิริ

6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ม.ค.-มี.ค.2566

หากพบวามีความเสี่ยงไมปลอดภัยสงผลใหเกิดเพลิงไหม (สายสื่อสารรกรุงรงัและ

ไมมีการติดตั้ง Cable Tray) ใหดําเนินการจัดทําแผนงานปรับปรงุระบบไฟฟา

และจัดระเบียบสายสื่อสาร 

เปาหมาย

6.4.1.1 จัดทําหนังสือแจง กฟฟ. เพ่ือดําเนินการสํารวจการพาดสายสื่อสาร ม.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)

บริเวณหมอแปลงนั่งราน ที่มีสายสื่อสารรกรุงรังและไมมีการติดตั้ง Cable Tray
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ม.ค. 2566

6.4.1.2 จัดทําแผนงานปรับปรงุแกไข ตามขอ 6.4.1.1 ม.ค.-ก.พ. 2566 ผกป.
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ก.พ. 2566 ศิริ

6.4.1.3 สรุปแผนงานจัดสงให ฝอภ.(ภ3) นําเสนอของบประมาณจาก กปง.  ม.ค.-มี.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)

เพ่ือจัดซื้อ Cable Tray และอุปกรณประกอบ

11



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ม.ีค. 2566

6.4.2 จัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอแปลงนั่งรานที่มีความเสี่ยง กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.

ตามแผนงานขอ 6.4.1 (ทั้งนี้ตองไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 'เรยีบรอยแลว) ศิริ

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

6.4.2.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณสําหรับจัดซื้อพรอมติดตั้ง cable tray เม.ย.-มิ.ย. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ม.ิย. 2566

6.4.2.2 ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดตั้ง cable tray ใหแลวเสร็จ ตามแผนงานที่กําหนด ก.ค.-ก.ย. 2566 กฟฟ.ชั้น1-3
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน ก.ย. 2566 กฟส.

6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งรานและ กฟส.อ.กจ. ก.ค.-พ.ย.2566 ผกป.

สรุปรายงานตามแผนงานขอ 6.4.1 ศิริ
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

     6.4.4 สรุปรายงานผลการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปาหมาย ใหแลวเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

6.5 ใหคําแนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ สวนสาธารณะ, กฟส.อ.กจ. ม.ค.-เม.ย.2566 กวว.(ก2) - -

ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค เปนตน เพ่ือปองกันอันตรายและลดผลกระทบ ผกป.

จากการถูกไฟฟาดูด ศิริ
เปาหมาย แลวเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.5.1  จัดทําบันทึกแจงเวียนคําแนะนําเก่ียวกับมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟา ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
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แผนปฏบัิติการ การไฟฟาสวนภมูิภาคสาขาอําเภอเกาะจันทร ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566)

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- -  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน กฟก.1 = 911.558

กฟก.2 = 1,093.349
กฟก.2 = 773.553

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- - เรงรัดปดงานกอสรางงบผูใชไฟ รอคาเปาหมาย

(C02.1, C02.2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 การเพ่ิมรายได 1.1 อุดรอยรั่ว หนวยสูญเสียดานรายไดการจําหนายไฟฟา กซข. ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบง. - -

    1.1.1 ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันและแจงสวนที่ กฟฟ ชั้น 1-3 ผบต.

เกี่ยวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอร และ กฟส.

(โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 13 ตรวจสอบมิเตอร)

   กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป สกาวเดอืน,วรนนท

   กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป นฤมล,ฉัตริน

    1.1.2 ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญที่มีหนวยการใชไฟลดลง

ตั้งแต 50% ข้ึนไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 13 ตรวจสอบมิเตอร)

    1.1.3 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะ กรณีศูนยหนวย หากพบมิเตอร/ นฤมล,ฉัตริน

อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณาปรับปรุง

คาไฟฟายอนหลังใหครบถวน (Power BI Dashboard ขอ 14 ไฟสาธารณะ)

      เปาหมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

1. กซข.รายงานผลพรอมขึ้น BI ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

2. กฟฟ.ชี้แจงผลการตรวจสอบพรอมรายงานให กซข.ภายในสิ้นเดือนถัดไป

1.2 เรงรัดปดงานกอสรางงบผูใชไฟ 

     1.2.1เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ ทรัพยสิน กฟภ.(C02.1) กฟฟ ชั้น 1-3 ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผกป. - -

ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟ กอนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรูรายไดเงินชวยเหลือเพ่ือ และ กฟส. ผบง.

การกอสราง(5% ตอป)(โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 2 งานระหวางกอสราง) สกาวเดอืน , ศิริ

โดยรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

งานตามนโยบาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

     เปาหมาย รอคาเปาหมายของสายงานการไฟฟา ภาค 3

งานที่เกิดขึ้นกอนปปจจุบัน ระดับ 5 100%

งานที่เกิดขึ้นในปปจจุบัน ระดับ 5 70%

     1.2.2เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ ทรัพยสิน ผูใชไฟ(C02.2) 

ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรูรายไดงานกอสรางใหผูใชไฟ

ไดทันภายในป (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 2 งานระหวางกอสราง) 

1.2.2.1 ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard กบญ. พ.ค. 2566 ผบส.กบญ. - -

ของสายงานฯ พัฒนารายงานการปดงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน ผูใชไฟ ในโปรแกรม 

Power BI Dashboard

1.2.2.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

     เปาหมาย รอคาเปาหมายของสายงานการไฟฟา ภาค 3 (อางอิงตามเกณฑการ กฟฟ ชั้น 1-3 พ.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

ปดงานกอสราง AUC)  และ กฟส. นิคม

งานที่เกิดขึ้นกอนปปจจุบัน ระดับ 5 100%

งานที่เกิดขึ้นในปปจจุบัน ระดับ 5 70%

1.3 เรงรัดการบันทึกตนทุนงานในงานธุรกิจเสริมนอกการกํากับดูแล(Non-Regulated) กบญ. ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบต.กบญ. - -

     เรงรดัการบันทึกตนทุนงานเพ่ือรับรูรายไดภายใน ธค. 2566 เพ่ือไมใหเกิด

การปรับปรุงรายไดที่ยังไมไดบันทึกตนทุนงาน โดยจัดทํารายงานสรุปใบคํารอง

ของบริการ กลุมคํารองขอใชบริการในเรื่องระบบไฟฟา (Y3) ที่ชําระเงินแลวภายใน ต.ค.66

- รายไดคาบริการงานดานฮอทไลนและเชื่อมสายแรงสูง

- รายไดคาบริการวิศวกรรม

- รายไดคาตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง

- รายไดคาติดตั้ง รื้อถอน ซอมแซมหมอแปลง

- รายไดคาตรวจสอบและบํารุงรักษาเคเบิลใตดิน

- รายไดคาติดตั้ง ตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบไฟฟา

- รายไดคาบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร

- รายไดคาบริการติดตั้งอุปกรณสื่อสาร

- รายไดบริการจัดการพลังงาน

     เปาหมาย ตรวจสอบการบันทึกตนทุนงานและรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน

ถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

1.4 ตรวจสอบคาสํารวจออกแบบงานขยายเขตที่เกินกําหนดยืนราคา ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบต. - -

ตรวจสอบบัญชีเจาหนี้ตามภาระผูกพันคาสํารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบวาเกิน กฟฟ ชั้น 1-3 สันติชัย

กําหนดยืนราคาใหปรับปรุงเปนรายไดคาตรวจจุดเขียนผัง (รหัสบัญชี 41039010) และ กฟส.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

    1.4.1 ตรวจสอบเจาหนี้ฯ ในระบบ R3 และรายงานสวนที่เก่ียวของใหปรับปรุงบัญชี

           ในระบบ ISU

    เปาหมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

1. ผบส. ตรวจสอบและรายงานผลคาสํารวจออกแบบที่เกินกําหนดแจงหนางาน ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

2. ให กฟฟ. รายงานผลกลับไมเกินวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

แผนงานที่ 2 การลดคาใชจาย 2.1 เรงรัดการบันทึกเวลาปฏิบัตงิาน (Time Confirm)

     เรงรดัการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานสําหรับงานกอสราง/ปรับปรุงระบบจําหนาย(PS)

และงานบริการ (WMS) ที่เปนทรัพยสิน กฟภ. โดยควบคุมและติดตามใหมีความเหมาะสม

และสอดคลองกับความเปนจริง

2.1.1 ใหกฟก.1 -3 แตงตั้งคณะทํางานเรงรัดการบันทึกเวลาปฏบิัติงาน PS และ WMS กบล. , กกค., กบญ. พ.ค. 2566 กบล. , กกค., กบญ - -

     2.1.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส กบล. , กกค., กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบล. , กกค., กบญ - -

    เปาหมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส กฟฟ ชั้น 1-3

และ กฟส.

2.2 การปรับปรุงงานกอสราง/งานปรับปรงุระบบจําหนายในระบบ PM ใหเปน PS

     ตรวจสอบใบสั่งงานซอมแซมบํารุงรักษา (ระบบงาน PM) ที่เขาขายเปนงานที่ตองใช

งบลงทุน (อางอิงหนังสือหลักการจําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณป 2560) และ

ประสานงานกับสวนที่เกี่ยวของเพ่ือทําการปรับปรุงบัญชี

2.2.1 กฟก.1-3 แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณงานกอสราง กบษ. ,กบญ. ,กซข. พ.ค. 2566 กบษ. ,กบญ. ,กซข - -

ระบบไฟฟาและปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา (PM to PS)

     2.2.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส กบษ. ,กบญ. ,กซข. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบษ. ,กบญ. ,กซข - -

    เปาหมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.3 ปรับปรุงขอมูลแผนการอานหนวยผูใขไฟ รายยอย ที่ติดตั้งมิเตอร TOU , Normal , Demand กซข. ,กรท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบข.กซข.(ก2) - -

ในระบบงาน SMR กฟฟ ชั้น 1-3 ผสจ.กรท.(ก2)

    ลดปริมาณมิเตอรที่ใหพนักงานออกไปจดหนวย โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการจากการ และ กฟส. ผบง.

จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. เปนผูรับจางจดหนวย โดยรายงานผลภายในวันที่ 20 นฤมล

ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

ยอดตั้งตนผูใชไฟรายยอยที่จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ.ในระบบ SMR

     กฟก.2 จํานวน 15,550 ราย

    เปาหมาย ลดภาระการจดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. (จํานวน ผูใชไฟในระบบ SMR

ที่จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)

2.4 ขยายผลการใชโปรแกรม PEA Next กรท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผสบ.กรท.(ก2) - -

     เพ่ิมจํานวนผูลงทะเบียนและรับชําระเงินผาน PEA Next  โดยมุงเนนกลุมผูใชไฟ ดังนี้ กฟฟ ช้ัน 1-3 ผบต.

 (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 16 PEA Next) และ กฟส. ผบง.

     1.กลุมผูใชไฟที่มาชําระเงินที่สํานักงาน ทุกคน

     2.กลุมผูใชไฟที่ถูกงดจายไฟ

     3.กลุมผูใชไฟรายใหมจากคํารอง SCS      

     4.กลุมผูใชไฟช้ันดี 

    เปาหมาย ขยายผลการลงทะเบียนและการใชบริการใหครบทุก กฟฟ.ในสังกัด

2.5 แผนการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมเติม ขีดความสามารถ PEA Next กรท. พ.ค. 2566 ผสบ.กรท.(ก2) - -

     2.5.1 จัดสงใบแจงคาไฟฟาใหกับผูใชไฟที่ไดทําการลงทะเบียน หลังจากที่มีการ

ประมวลผลบิลคาไฟฟาโดยอัตโนมัติ

  2.5.2 จัดทําระบบการแจงเตือนในรูปแบบกลองขอความจัดสงใหผูใชไฟฟาที่ลง

ทะเบียน

    เปาหมาย ขยายผลใหแลวเสรจ็ภายเดือน พ.ค. 2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2.6 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผงป.กซข.(ก2) - -

     จัดทํารายงานการบริหารคาใชจายดําเนินงาน โดยรายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน ในสังกัด กฟก.2 ผบง.
ถัดไปหลังสิ้นไตรมาส สกาวเดือน

    เปาหมาย ผลการดําเนินงานไมต่ํากวาคาเปาหมายระดบั 4 ของทุกไตรมาส

                 กฟก.2 จํานวน 1,093.349 ลานบาท

แผนงานที่ 3 : ประสิทธภิาพการเบิกจายงบลงทุน 3.1 ติดตาม กํากับ ควบคุม งบลงทุน ที่ รผก.(ภ3) เปน ผอ.โครงการ กกค., กบล. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผงป.กซข.(ก2) - -

     เรงรดัการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด ประกอบดวย กบญ. ,กปบ. ,กบษ.

     1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแกว กฟส.ฉช., กฟส.บปก.

     2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะที่ 2 กฟส.บนป. ,กฟส.บคจ.

(ป 2566-2568)

     3. งานปรับปรงุ กอสรางอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพ่ือใชเปนหองปฏิบัติการทดสอบ

มิเตอร

    เปาหมาย ผลการเบิกจาย 100% ของคาเปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 4 : เพ่ิมกระแสเงินสด (Cashflow) 4.1 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน กซข. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบน.กซข.(ก2) - -

     ตดิตามใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด (โปรแกรมPower BI Dashboard กฟฟ ชั้น 1-3

ขอ 01 ลูกหนี)้ โดยรายงานผลทุกวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส และ กฟส. ผบง.

     4.1.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบ สกาวเดือน

กําหนด หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองช้ีแจงเหตุผลไดทุกราย ผบง.

    4.1.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคางชําระตองอยูใน สุกัญญา,วชิราภรณ

สถานะ งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใด ๆ ตองช้ีแจง

เหตุผลไดทุกราย ผบง.

    4.1.3 ผูใชไฟประเภทไฟช่ัวคราว ตองไมมีบิลคางชําระ 2 บิลข้ึนไป และไมเกินวงเงินประกัน สุกัญญา,สกาวเดอืน 

หากมีคางชําระ กฟฟ.ตองช้ีแจงเหตุผลไดทุกราย

    เปาหมาย รายงานสถานะการชําระเงินของลูกหนี้เอกชนรายใหญและรายยอย จาก

POWER BI Dashboard ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

1. กซข.รายงานผลพรอมขึ้น BI ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

2. กฟฟ.ชี้แจงผลการตรวจสอบพรอมรายงานให กซข.ภายในสิ้นเดือนถัดไป



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

4.2 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ

     ตดิตามลูกหนี้ราชการที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต 180 วนัขึ้นไป (ยอดตั้งตน

พ.ค. 2566)

     4.2.1 ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กซข. พ.ค. 2566 ผบน.กซข.(ก2) - -

พัฒนารายงานลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระ ประเภท ราชการ ออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย

สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard กซข.

    4.2.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนหลังสิ้นไตรมาส กฟฟ ชั้น 1-3 พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบน.กซข.(ก2) - -

     เปาหมาย มูลคาลูกหนี้ลดลงจากยอดตั้งตน ณ พ.ค. 2566 และ กฟส. ผบง.สุกัญญา

4.3 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) กบญ.,กรท. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผตป.กบญ.(ก2) - -

     พิจารณาจากรายไดและปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C กฟฟ ชั้น 1-3 กรท.(ก2)

ใหมีรายไดรวมจากมากไปหานอย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 07 จดหนวยและ และ กฟส. ผบง.

ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส นฤมล

    เปาหมาย ปรับแผนการจดหนวยใหมีรายไดจากมากไปนอยเพ่ือจัดเก็บรายไดรวดเร็วข้ึน

จัดลําดับจาก Portion A > B > C

แผนงานที่ 5 : ลดความเสี่ยงขององคกรและพนักงาน 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ กซข. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบข.กซข.(ก2) - -

     จัดทําสัญญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ของป 2566 กฟฟ ชั้น 1-3 ผบง.

     เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย 100% (กรณีผูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจาย และ กฟส. สกาวเดอืน

ไฟไดกอน ทั้งนี้ให กฟฟ. ทําหนังสือแจงผูใชไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากที่จายไฟ)

กฟก.2    ครบถวน 100%

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ กซข. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบข.กซข.(ก2) - -

     จัดทําหลักประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ กฟฟ ชั้น 1-3 ผบง.

     เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย 100% และ กฟส. สกาวเดอืน

กฟก.2     ครบถวน 100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 6 : งานบูรณาการงานดานพัสดุรองรบังาน 6.1 จัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑคอนกรีตงบผูใชไฟ กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบพ.กบญ.(ก2) - -

ขยายเขตงบผูใชไฟ       เปาหมาย

     1. จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑคอนกรีต งบผูใชไฟ 

     2. จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย ยืม พัสดุจาก location 0021 ภายในวันที่ 20 ของ

เดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

6.2 จัดซื้อพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผูใชไฟ กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบพ.กบญ.(ก2) - -

     เปาหมาย

     1. จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผูใชไฟ 

     2. จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย ยืม พัสดุจาก location 0025 ภายในวันที่ 20 ของ

เดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 7 : การจัดทําขอมูลและวเิคราะหขอมูล 7.1 จัดทํางบกําไรขาดทุน พรอมทั้งทําการวเิคราะหและนําผลการวิเคราะหข้ึนระบบ

ทางการเงิน นําเสนอผานระบบสารสนเทศ สารสนเทศ

     เปาหมาย

    1. ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กบญ. พ.ค. 2566 ผปช.กบญ.(ก2) - -

พัฒนารายงานทางการเงินเพ่ือใหรองรับการลงขอมูลผลวิเคราะหขอมูลทางการเงินของ 

กฟก.1-3 และหนวยงานในสังกัด

    2. มีผลการวิเคราะหงบกําไรขาดทุนครบถวนทุกการไฟฟา กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผปช.กบญ.(ก2) - -

เปนประจําทุกเดือน ภายในวันที่ 30 ของเดือนถัดไป กฟฟ ชั้น 1-3 ผบง.

และ กฟส. สกาวเดอืน

แผนงานที่ 8 : ประสิทธภิาพการปดใบสั่งงานให 8.1 เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา 

บริการธรุกิจเสริมงานบํารุงรักษา (เพ่ิมเติม) (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.กบญ.(ก2)

เปาหมาย  รอยละ 95 ของจํานวนใบคํารองทั้งหมดที่มีการรับรูรายได ผบต.,ผกป.

สันติชัย , นิคม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ



แผนปฏิบัติการ การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเกาะจันทร ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566) งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน/สํานัก

ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO2  พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือ     - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคาที่ใช

ไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ(Smart Grid)     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผาน Digital Channel ของ กฟภ.

เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนองความ  - ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน

พึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย e-Service และ Pea Smart Plus

- ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา   - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย   - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ   - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครัฐ   - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสําคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill   - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus   - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา   - รอยละ 100

Pea Shop ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน

Pea Shop ตามเปาหมายท่ีตองการปดใหบริการ

 - ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน

SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุมลูกคาของสายงานการไฟฟาภาค 3 - รอคาเปาหมาย

- รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop - รอยละ  100

ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop  

ตามเปาหมายท่ีตองการปดใหบริการ

4. เปาหมาย

- รอยละ 100

- ระดับ 5

- ระดับ 42.5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนากระบวนการใหบริการธรุกิจ  - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.กฟส.กจ. - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย  - กฟฟ. ดําเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ วรนนท

PEA Doing Business ที่กําหนด (ภายใน 20 วันปฏิทิน) ใหครบถวน 100% 

 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทํา

สรุปรายงานให ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอ กฟส.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -

การใหบริการ ใชไฟฟา และยกระดับการใหบริการ ในพื้นท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟา กฟส.บปก., กฟจ.ฉช.,

นครหลวง ระยะที่ 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที่ ฝอภ.(ภ3) กฟส.คลจ., บคจ.ฉช.,

543/2565) กฟส.บนป. กฟส.ฉช.,

กฟส.บปก.,

กฟส.คลจ.,

กฟส.บนป.

เปาหมาย

 - กฟฟ. ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

 - สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

 2.2 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาท่ีเปนผูประกอบการ กฟจ.ชบ.,รย., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -

ในนิคมอุตสาหกรรม พื้นท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก กฟอ.ศรช.,บนบ., กฟจ.ฉช.,บคจ.ฉช.

(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหมอแปลง กฟอ.พนท.,บคย., กฟจ.ชบ.,รย.,

ตั้งแต 250 kVA แตไมเกิน 5000 kVA) จากเดิม 30 วันปฏิทินเปน กฟอ.ปลด.,บฉ., กฟอ.ศรช.,บนบ.,

27 วันปฏิทิน ใหไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ กฟส.ฉช.,บปก., กฟอ.พนท.,บคย.,

(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564) กฟฟ.บึง,มตพ., กฟอ.ปลด.,บฉ.,

เปาหมาย   - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เกี่ยวของ (พื้นที่ EEC) ดําเนินการ กฟฟ.ลฉบ., กฟส.ฉช.,บปก.,

และรายงานสรุปผลภายใน 5 วันหลังสิ้นเดือน กฟส.ปยว.,นฒ., กฟฟ.บึง,มตพ.,

 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน กฟส.เพ กฟฟ.ลฉบ.,

หลังสิ้นไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564 กฟส.ปยว.,นฒ.,เพ

2.3 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

Center : GECC)

    2.3.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรอง กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ต.ค.2566 คณะทํางาน - -

ศูนยราชการสะดวกแลว เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check GECC,

จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit) กฟส.อ.กจ.

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน 

 GECC 

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรองเพ่ือตออายุ

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ม.ค.-2566

 เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC

 - ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีกําหนด เม.ย.-ก.ย.2566

 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ต.ค.2566

     2.3.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางาน - -

(Government Easy Contact Center : GECC) (ยกเวน กฟฟ. GECC,

เปาหมาย ปลด., บปก., กฟฟ.ช้ัน 1-3

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ที่ยังไมเคยสมัคร หรือไมเคยผานการรับรอง ฯ คลจ., มตพ.), (ยกเวน กฟฟ.

 จะตองสมัครและผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567 กฟย.บวฬ., ปลด., บปก.,

หมายเหต ุสําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของ กก., กสช., คลจ., มตพ.),

กฟฟ.ในสังกัด ตามความเหมาะสม เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสราง วจ., กลน. กฟย.บวฬ.,

อาคารสํานักงาน เปนตน กก., กสช.,

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ที่เคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. ใหสมัครตออายุในป 2566 วจ., กลน.

กฟฟ.ชั้น 1-3 = 19 แหง, กฟย. = 5 แหง

 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหมและตออายุ ในป 2566

จะตองผานการคัดกรองใบสมัคร รอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน.

ไมต่ํากวารอยละ 80

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 3.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.กฟส.กจ. - -

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และวิธปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง วรนนท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวเิคราะหและการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี

จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา

ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาท่ี

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ 

กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวท้ังหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

*หมายเหตุ :

 - Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.กฟส.กจ.

กลุมภายภาพ กลุมการสํารวจและกลุมอื่น ๆ) วรนนท

เปาหมาย

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ หรือจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

3.2  จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม, พื้นท่ีอุตสาหกรรม, สฟฟ.แหลมฉบัง1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุม New S-Curve และกลุม EEC สฟฟ.แหลมฉบัง2

โดยดําเนินการตรวจวัด และวิเคราะหคุณภาพไฟฟา สฟฟ.ปลวกแดง3

ในสถานีไฟฟาที่ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม  มีการกําหนดแผนและปรับปรุง สฟฟ.ปลวกแดง4

ใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพ่ือรองรับความตองการใหกับลูกคา สฟฟ.บางวัว1

เปาหมาย  จํานวน 11 สถานี สฟฟ.บอวิน1

สฟฟ.บอวิน2

สฟฟ.ระยอง2

สฟฟ.ระยอง3

สฟฟ.อาวไผ1,

สฟฟ.วังจันทร

แผนงานที ่4 พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 4.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ      4.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนินการธุรกิจ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กซข.(ก2) - -

เก่ียวเน่ือง งานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟส.

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพ่ิมข้ึนรอยละ 10 จาก 

ป 2564-2565 และที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 

ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

    4.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก2) - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟส.

 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2564-2565

 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรกัษา และติดตั้งหมอแปลง

รวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

   4.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟส.อ.กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.กฟส.กจ. - -

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value นิภาวรรณ

เปาหมาย

 - กฟฟ. จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา 

 - กฟฟ. รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.1

     4.2.2 การดําเนินการธรุกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟส.อ.กจ.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.กฟส.กจ. - -

            (1)   ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรกัษา) ทุกราย นิภาวรรณ

            (2)   ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรกัษา และติดตั้ง

หมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 - กฟฟ. จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

 - กฟฟ. รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ :

 -  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.2

 -  กฟก.1,2,3 สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตาม

ความเหมาะสม 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

4.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.กฟส.กจ. - -

และขอรองเรยีน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง นิภาวรรณ

กระบวนการทํางาน

เปาหมาย

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 

15 วันหลังสิ้นไตรมาส

4.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง ลูกคารายใหม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -

การซื้อตอยอด (Up selling) และการซื้อตอเน่ือง (Cross selling) แกลูกคา กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ช้ัน 1-3,

รายสําคัญ จากการดําเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,

กับลูกคารายสําคัญ กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,

เปาหมาย กฟส.ขสม.,นฒ.,

 - กฟก.2 จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของกลุมลูกคารายสําคัญ บคจ.ฉช.

ไมนอยกวารอยละ 40  ของจํานวนลูกคารายสําคัญ หรือไมนอยกวา 120 ราย 

ตอ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นไตรมาสที่ 1

 - กฟก.2 จัดทําสื่อประชาสัมพันธนําเสนองานธุรกิจเสริมตางๆ ของ กฟภ. 

ผานการประชาสัมพันธออนไลน หรือ การเยี่ยมเยือน ประชุมผูใชไฟรายใหญ

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ท่ีเก่ียวของ  เขาพบลูกคารายสําคัญตามเปาหมายที่

กบล. กําหนด และลูกคาใชบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ไมนอยกวารอยละ 10 

ของจํานวนลูกคารายสําคัญ
หมายเหตุ ลูกคารายสําคัญที่ใชบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ที่มีมูลคา 5,000 บาทขึ้นไป

 ไมรวมการใหใชเสาไฟฟา และการใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ท่ีเก่ียวของ  รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่องฯ

ตามแบบฟอรม CRM-SEL-001  จัดสง กบล. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กฟก.2 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่องฯ ตาม

แบบฟอรม CRM-SEL-002 จัดสง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5 การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอรองเรียน เพ่ือยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพ่ิมความ

พึงพอใจของลูกคา  ดังน้ี 

5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังน้ี กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.กฟส.กจ. - -

(ก) การตอบขอรองเรยีน (ดานบริการ) โดยรวม วรนนท

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ100)

  (ข) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป

       (คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อ่ืน ๆ)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวารอยละ 95)

  (ค) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรดัแกไข

       (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

  (ง) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย  ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมาย

และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรยีน ดังน้ี กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1,2,3 - -

(ก) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(ข) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวน

ขอรองเรียนไมใหเกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในป 2565 

(ค) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 

จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2564

เปาหมาย  ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมาย

และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรยีน กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.กฟส.กจ. - -

ของลูกคา วรนนท

เปาหมาย  - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

เชิงปองกันขอรองเรยีนของลูกคา และสรุปรายงานผลจัดสง กบล.

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กฟก.2 วิเคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงาน

หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส



มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

- SO2 พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)

เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจฉริยะ   ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟา  - ความสําเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา

ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคาและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย 

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของ  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)

  ระบบจําหนายอยางตอเนื่อง  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)

นิคมอุตสาหกรรม

      (Loss)

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคม

   อุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

      ยกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid)

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงานแผนปฏิบตักิาร การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเกาะจันทร ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566)
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แผนงาน OM1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

ระบบไฟฟา (Strong Grid) ใหเปนตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
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1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด

1.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2)

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

              กฟก.2   กฟจ.จันทบุรี (รวมสังกัด)    กฟจ.ตราด (รวมสังกัด) 

                        กฟอ.สอยดาว (รวมสังกัด)   กฟอ.บานคาย

1.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1 กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.2    กฟจ.ตราด  กฟจ.จันทบุรี   กฟอ.สอยดาว  

 กฟอ.บานคาย

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนที่เมืองใหญ กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

1.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2)

 SAIFI & SAIDI 4 พ้ืนที่เมืองใหญ

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

กฟก.2    กฟฟ.เมืองพัทยา   กฟฟ.จอมเทียน

1.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.3.1 กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.2    กฟฟ.เมืองพัทยา   กฟฟ.จอมเทียน
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1.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.2    จํานวน  113  สฟฟ.

1.5 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดจํานวนครั้งการทํางานของ กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง ป 2565 กบษ.(ก2)

(กําหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง เฉพาะระบบ

จําหนาย 22 เควี โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลด กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2)

จํานวนครั้งการทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) กบษ.(ก2)

สูงสุดอันดับหนึ่ง ป 2565 (กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.5.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.5.1 กฟส.อ.กจ. มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก2)

1.6 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจํานวน กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

ระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Circuit Breaker สําหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3 กบษ.(ก2)

และ กฟส. ทุกแหง

1.6.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพ กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2)

และเพ่ิมจํานวนระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ  Curcuit Beraker  สําหรับ กบษ.(ก2)

กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
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1.6.2 ติดตามผลการดําเนินงานแผนงานตาม ขอ 1.6.1 แยกตาม กฟส.อ.กจ. มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง กบษ.(ก2)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.7 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    จํานวน  23,772.00  กม.

1.8 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

(Patrol) ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย

 - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

1.9 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม  Mobile job

Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย   ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล

การแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส
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1.10 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. ใหมีประสิทธิภาพ กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

1.10.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง กฟฟ.ที่เก่ียวของ กปบ.(ก2)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    19.73  วงจร กม.

1.10.2 จัดหาอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟฟ.ที่เก่ียวของ กปบ.(ก2)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  จัดหา RCS 181 ชุด  FRTU 181 ชุด

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงตํ่า กฟฟ.ที่เก่ียวของ กปบ.(ก2)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  หมอแปลงไฟฟา 2600 kVA

35



1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG กฟฟ.ที่เก่ียวของ กปบ.(ก2)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.2   0.70 วงจร-กม.

แผนงาน 2 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2)

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย ภายในเดือน ม.ีค. 2566

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

10 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2)

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการ กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2)

ดาน Non-Technical Losses

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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2.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2)

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565)

2.5.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดับความสําคัญ กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก2)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย     ไตรมาส 1 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

 ไตรมาส 2 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

 ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงฟฟาที่มีปญหา

                กฟก.2   จํานวน  933 เครื่อง 

2.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไข กฟส.อ.กจ. ม.ค.-พ.ย.2566 กวว.(ก2)

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดนัตกและ/หรือ Loading มากกวา 100% 

เปาหมาย     ไตรมาส 1 รอยละ 25 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

 ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

 ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

 ต.ค. - พ.ย. 2566 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา

2.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2)

ตามขอ 2.5.2 ภายในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวันที่ 28)

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 

เปาหมาย รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงตํ่าดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ กฟก.2 ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)

15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า

ในป 2567 ตอไป 

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จํานวน 1 ครั้ง
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แผนงาน3 ติดตามและแกไขปญหาไฟดับพ้ืนที่ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI & SAIDI พ้ืนที่นิคม กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

นิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

เพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับ กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

เหตุการณไฟฟาขัดของพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งานวิเคราะห Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพ้ืนที่ กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ 115 kV กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)

เพ่ือขออนุมัติการจายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพ่ือพิจารณา กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

เปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน (MS2000)

พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยน กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2)

ทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เส่ือมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน   

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
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3.6.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

จากขอ 3.6.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
แตกขอ้ยอ่ยจากขอ้ 3.7 เดมิ 3.7 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

(Patrol) และดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ

ระบบสายสงไฟฟา (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

     3.7.1 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี
กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย   - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

               - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

               - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

     3.7.2 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสง กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

ไฟฟา ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน

 ดวยโปรแกรม  Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ 

Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย   ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล

การแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส
แตกขอ้ยอ่ยจากขอ้ 3.7 เดมิ 3.8 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2  ระยะทางตนไม จํานวน 1,224.77 กม.
แตกขอ้ยอ่ยจากขอ้ 3.7 เดมิ 3.9 บํารุงรักษาอุปกรณในสถานีไฟฟา (Switchgear และ Relay) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)

 พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟส.

เปาหมาย   รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2 สถานีไฟฟา  จํานวน  46 แหง

แผนงานที่ 4  แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร 4.1  งานปรับปรุงระบบสื่อสาร Cellular Router รองรับระบบ 4G กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2)
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เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการส่ังการระยะไกลในระบบจําหนาย ทดแทนของเดิม 

กรณีอุปกรณส่ือสารอยูนอกแผนงานโครงการ จํานวนรวม 50 ชุด 

(ทดแทนอุปกรณ 2G Router เดิม ที่กําลังจะใชงานไมไดในอนาคต)

เปาหมาย  รอยละ 100 และรายงานผลทุกไตรมาส

               ไตรมาส 2 : 25 ชุด  ไตรมาส 3 : 25 ชุด

4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวิทยุแบบ Self  Supporting กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2)

และระบบกราวด 

เปาหมาย  จํานวน 12 แหง ไตรมาส 1-3 ไตรมาสละ 4 ชุด รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิตอล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2)

การใชงาน และเพ่ิมความมั่นคงของระบบวิทยุสื่อสาร ระยะที่ 2

     4.3.1 ติดตั้ง

เปาหมาย  รายงานไตรมาส 1 จํานวน 13 แหง

     4.3.2 นําเขาใชงาน ปรับแตงระบบ

เปาหมาย  รายงานไตรมาส 2  รายงานผลการใชงานในแตละพ้ืนที่

4.4 งานปรับปรุง Service สําหรับ Tele-protection ที่เปน E1 บนระบบ SDH สฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2)

ใหเปลี่ยนมาใชงานบน IP access เปาหมาย ทุก Service ที่มีใชงานในพ้ืนที่ กฟก.2
เปาหมาย    รายงานผลทุกไตรมาส

                จํานวน 43 วงจร ไตรมาส 1 : 20 วงจร ไตรมาส 2 : 23 วงจร     

4.5 งานจัดซื้อพรอมติดต้ังโทรทัศนวงจรปด CCTV สามารถบันทึกเสียงได กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2)

ติดตั้งบริเวณ Front Office (นํารอง 5 แหง ไดแก กฟจ.ระยอง, กฟอ.บานฉาง,

กฟอ.พนัสนิคม, กฟฟ.บึงและกฟฟ.แหลมฉบัง ตามขอรองเรียนดานพฤติกรรม

พนักงาน ในรอบ 2 ป)
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส   จํานวน 5 กฟฟ. 

4.6 งานเพ่ิมประสิทธิภาพเคเบิลใยแกวนําแสงที่ชํารุด (จากการปรับปรุงระบบไฟฟา/

มี Loss ที่เกิดจากหัวตอจํานวนมาก) 

    4.6.1 สํารวจและจัดทําแผนงานในการแกไข กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค. 2565 กรส.(ก2)

40



เปาหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1  จํานวน 3 เสนทาง กฟส.

    4.6.2 ดําเนินการแกไขตามแผนงานขอ 4.5.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, มี.ค.-ธ.ค. 2565 กรส.(ก2)
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไตรมาสละ 1 เสนทาง  รวม 3 เสนทาง กฟส.
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4. เปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

7. เปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

- รอคาเปาหมาย

13.งบประมาณ รวม

หนวยงาน (ลานบาท) (ลานบาท)

ดําเนินการ (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานท่ีสําคัญของสายงาน/สํานัก
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ผกป.กฟส.กจ. - -

กรกฤษ
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กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กปบ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กปบ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กปบ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กปบ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กปบ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ -

กปบ.(ก2)
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กฟฟ.ชั้น 1-3 - -

กฟส.

กบษ.(ก2)

ผกป.กฟส.กจ. - -

กรกฤษ

ผกป.กฟส.กจ.

กรกฤษ

ผกป.กฟส.กจ.

กรกฤษ

ผกป.กฟส.กจ. - -

กรกฤษ

ผกป.กฟส.กจ.

กรกฤษ
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ผกป.กฟส.กจ.

กรกฤษ

ผกป.กฟส.กจ. - -

ศิริ

ผกป.กฟส.กจ. - -

หผ.กป, กรกฤษ

ผกป.กฟส.กจ. - -

หผ.กป, กรกฤษ
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กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กปบ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กปบ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กปบ.(ก2)
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กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กปบ.(ก2)

กวว.(ก2) - -

กฟฟ.ชั้น 1-3 - -

กปบ.(ก2)

ผบต.กฟส.กจ. - -

นิภาวรรณ

ผบต.กฟส.กจ. - -

นิภาวรรณ
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ผกป.กฟส.กจ. - -

ศิริ

ผกป.กฟส.กจ.

ศิริ

ผกป.กฟส.กจ.

ศิริ

ผกป.กฟส.กจ.

ศิริ

กวว.(ก2)
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กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กปบ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กปบ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กบษ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กปบ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กปบ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กบษ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กบษ.(ก2)
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กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กบษ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กบษ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กบษ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กบษ.(ก2)

กฟฟ.ที่เก่ียวของ - -

กบษ.(ก2)

กฟฟ.ชั้น 1-3 - -

กฟส.

กบษ.(ก2)

กรส.(ก2) - -
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- -

กรส.(ก2)

- -

กรส.(ก2) - -

กรส.(ก2)

กรส.(ก2)

กรส.(ก2)
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กรส.(ก2)
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(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)
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แผนปฏบิัติการ การไฟฟาสวนภมิูภาคสาขาอําเภอเกาะจันทร ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566)

มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO4 เปนองคไฟฟาช้ันนํา ตอบโจทยความทาทาย - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับ

ของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของสังคมและ   การดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย

สิ่งแวดลอม   ใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- คาดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

 -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน 1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกันอุบัติเหตุ กฟส.อ.กจ. ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป.กฟส.กจ.

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ จป.ท.สุเชษฐ

ณ สนามฝกซอม ประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.

(1) ฝกซอมทบทวนเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึน หรือ

นําเหตุการณอุบัติเหตุที่พึ่งเกิดข้ึนมาซอม อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง

รายงานผลผาน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

งานตามยุทธศาสตรองคกรและแผนงานที่สําคัญของสายงาน
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(2) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตาม ผกป.กฟส.กจ.

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง กฟส.อ.กจ. ม.ค.-.ธ.ค.2566 จป.ท.สุเชษฐ

เปาหมาย  อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง

รายงานผลผาน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

1.2 นํา Application PEA WeSafe ใชงาน

     1.2.1 จัดฝกอบรมทบทวนการใชงาน Application PEA WeSafe กฟส.อ.กจ. ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2),

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 กรท.(ก2)

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe 

ทุกไตรมาส

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนรอยละ 100 กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),

คณะทํางาน

1.3 การฝกอบรมเพ่ิมทักษะเจาหนาที่ความปลอดภัย จป.(ว) ประจํา

สํานักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อเรียนรูงานดานระบบไฟฟา, 

งานกอสราง และการดูแลดานความปลอดภยัที่เก่ียวของ

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 กบล., กกค., ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),

กฟก.1    จํานวน  23 คน กบษ., กรส.,

กฟก.2    จํานวน  22  คน กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.3    จํานวน  16  คน



คณะทํางาน

แผนงานที่ 2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟส.อ.กจ. ม.ค.-มิ.ย.2566 กบษ.(ก2)

 และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานและผูชวยชางที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน 

การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัต,ิ หลักสูตรฝกอบรมตางๆ

เปนตน

เปาหมาย  กฟข. ละไมนอยกวา 200 คน

2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

   2.2.1 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสรางความย้ําเตือน ทุกหนวยงาน ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก2)

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ

(Safety Day)

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง
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    2.2.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.กฟส.กจ.

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 นิภาวรรณ

เปาหมาย  ทุกหนวยงาน, กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาสผาน PEA-SMS Monitoring

แผนงานที่ 3 เตรียมความพรอมการไฟฟา 3.1 แตงตั้งคณะทํางานยกระดับการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานของสายงาน

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหมีมาตรฐาน การไฟฟา ภาค 3 

การดําเนินงานตามเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จ เปาหมาย  ดําเนินการภายในเดือน ก.พ. 2566

ของหนวยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 (กฟฟ.หนางาน ไมตองดําเนินการตาม ภาค 3)

แผนงานที่ 3 เตรียมความพรอมการไฟฟา 3.2 ทบทวนเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน ฝงภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะทํางานฯ

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหมีมาตรฐาน เปาหมาย  ดําเนินการภายในเดือน ม.ิย. 2566

การดําเนินงานตามเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จ (กฟฟ.หนางาน ไมตองดําเนินการตาม ภาค 3)

ของหนวยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3

3.3 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตามเกณฑ ขอ 3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.ค.-ต.ค.2566 กบล.(ก2)

เปาหมาย ทุกกอง

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง ไดรับการตรวจประเมิน
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