
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่กรณีถกูงดจา่ยไฟ  (N) 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่กรณีถกูงดจ่ายไฟ (ตอ่ไฟกลบัของลกูคา้รายเดมิกรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า 

นับถัดจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิัตติามเงือ่นไขเรยีบรอ้ยแลว้) 

 

1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่(ขนาดเกนิ 30 แอมแปร)์ 

 

2. มาตรฐานการใหบ้รกิาร 

 

 - ภายใน2 วนัท าการ 

 

3. เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีถ่กูงดจา่ยไฟฟ้า ไมเ่กนิ 90 วนั เทา่นัน้ 

 

หมายเหต ุ

 

 

กฟภ. ไม่สามารถงดจา่ยไฟฟ้าไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปนี้ 

 

1. วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์

 

2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่บีคุคลอยูใ่นความดแูล หรอืมผีูป่้วย ทีต่อ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดนิเครือ่งมอืทางการแพทยเ์พือ่การรักษาพยาบาล 

หากไมเ่ชน่นัน้ จะเป็นอนัตรายตอ่ชวีติ ร่างกายหรอืสขุภาพและลงทะเบยีนรายชือ่กับการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

ตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด 

 

3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร นับถัดจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไข 

 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
(หมายเหต:ุ (ไมนั่บรวมชอ่งทางการใหบ้รกิารอืน่ ๆ))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ 
วนัศกุร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด) 

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. 
 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 2 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การพจิารณา 

ตรวจสอบหนีค้า่กระแสไฟฟ้าคา้งช าระ,คา่ประกนั,แจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟ
ฟ้าช าระเงนิ,รับช าระเงนิ และจ่ายไฟฟ้าคนื 

(หมายเหต:ุ -)  

2 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

ใบแจง้หนี ้หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(สามารถใชไ้ดท้ัง้ เอกสารฉบับจรงิ หรอื ส าเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 



 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบัประกอบ CT แรงต า่ 
(หมายเหต:ุ -)  

 คำ่ธรรมเนยีม 535 บาท 
  

 

2) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบั ประกอบ CT แรงสงู 
(หมายเหต:ุ -)  

 คำ่ธรรมเนยีม 2,140 บาท 
  

 
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) PEA Call Center โทร. 1129 
(หมายเหต:ุ -)  

2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

9) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

(หมายเหต:ุ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 

ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนส าหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 

Fad.pacc@gmail.com))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 27/11/2562 

http://www.info.go.th/


Public Guide: Reconnecting electricity (Large Scale Customer) after disconnecting electricity 

Service Providers: Provincial Electricity Authority, Ministry of Interior 

 

 

Rules & Conditions for Application Approval (if any)  

Reconnecting the electricity (large scale customer) after disconnecting electricity (on the day after the customer 

make payment and comply with terms and condition) 

1. Large Scale Customer (exceeding 30 Amperes). 

2. Service Standard: within 2 working days. 

3. Only customer who have been disconnected electricity not more than 90 days. 

 

Notes: 

PEA cannot disconnect electricity in the following cases: 

1. Saturdays and Sundays 

2. Customer who have dependents or patients under their care who need to use electricity for running 

medical instruments or for medical treatment, otherwise, may cause harmful to life. Customer must 

register and comply with PEA terms and condition 

3. According to PEA service standards, the reconnection proceed on the day after the customer make 

payment and comply with terms and conditions. 

 

Service  

Place of Service: Provincial Electricity 

Authority/Contact the Agency in Person 

(Note: other service channels not included) 

Office Hours: Open from Monday to Friday 

(except national holidays) during 08:30 - 16:30 hrs. 

 

Process, Period, Responsible Authority 

Total Processing Time: 2 working days. 

No. Process Period Responsible Authority 

1) Consideration 

• Checking pending bills and 

guarantee, required Document 

Accepting payment/Issue invoice 

• Reconnecting electricity 

2 working days Provincial Electricity Authority 

 

Required Documents 

No. Title, Quantity and Description (if any) Issuing Authority 

1) Power bill or receipt of payment  

Original: 1 

Copy: 1 

(Notes: either original or copied documents can be used) 

Provincial Electricity Authority 

 

  



Fee     

No. Fee Description Fee (Thai baht) 

1) Reconnecting and assembling a low-voltage (LV) current 
transformer 

Fee: 535 

2) Reconnecting and assembling a high-voltage (HV) current 
transformer 

Fee: 2,140 

 

Comment/complaint 

No. Comment/complaint 

1) 1129 PEA Call Center 

2) http://www.pea.co.th 

3) PEA Smart Plus Application 

4) E-MAIL 1129@pea.co.th 

5) P.O. Box 150, PPO Laksi, BKK 

6) Thailand Post: 200 Ngam Wong Wan, Ladyao, Jatujak, Bangkok 10900 Tel: 02-589-0100-1 

7) Damrongdhama Centre, Ministry of Interior 

8) Public Service Center, Office of the Permanent Secretary, Prime Minister Office 

(Notes: 1 Phitsanulok Rd., Dusit, BKK 10300 / Hotline 1111 / www.1111.go.th / P.O. Box 

1111, 1 Phitsanulok Rd., Dusit, BKK 10300) 

9) Public Sector Anti-Corruption Complaint Center 

 (Notes: Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC Office) 

-  99 Moo 4 Software Park Building, 2nd Floor, Chaeng Wattana Rd., Klong Klua, Pakkret, 

Nonthaburi 11120 

- Hotline: 1206 / Telephone: 02-502-6670-80 ext. 1900, 1904-7 / Facsimile: 02-502-6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

The Anti-Corruption Operation Center 

Tel: +66 92 668 0777 / Line: Fad.pacc / Facebook: The Anti-Corruption Operation Center / 

Email: Fad.pacc@gmail.com) 

 

Forms, Samples and Filling Guide 

No. Form Name 

 No forms, samples or filling guide 

 

 


