
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า (กรณียกเลกิการใชไ้ฟฟ้า) (N) 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค มหีนา้ทีต่อ้งจ่ายคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ใหก้ับผูรั้บบรกิารเมือ่สญัญาสิน้สดุ 

หากมกีรณีตอ้งคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าและดอกผลของหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ให ้กฟภ. 

คนืใหแ้กผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าใหแ้ลว้เสร็จภายใน 20 วนัท าการ (เมือ่ไดรั้บเอกสารครบถว้นและเป็นไปตามเงือ่นไขที ่กฟภ. ก าหนด) 

 

หมายเหต ุ:1. การนับวนัใหเ้ริม่นับตัง้แตผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าแจง้ความประสงคข์อยกเลกิการใชไ้ฟฟ้าและสิน้สดุเมือ่ กฟภ. 

มอีนุมัตคินืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า และแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารับทราบ 

 

  2. การจา่ยคนืดอกผลจากเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า (เฉพาะเงนิสด) ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
(หมายเหต:ุ (ไมนั่บรวมชอ่งทางการใหบ้รกิารอืน่ ๆ))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ 
วนัศกุร ์(ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการก าหนด) 

ตัง้แตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. 
 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 20 วนัท าการ 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 

ยืน่ค ารอ้ง,ตรวจสอบเอกสาร,ถอนคนืมเิตอรแ์ละ 

ช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ 
(หมายเหต:ุ -)  

10 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

2) การพจิารณา 

คนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
(หมายเหต:ุ -)  

10 วนัท าการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ าตวัประชาชน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจรงิ โดยหากตอ้งใชส้ าเนาทาง กฟภ. 

จะถา่ยส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 

 

หนงัสอืเดนิทาง (กรณีชาวตา่งชาต)ิ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจรงิ โดยหากตอ้งใชส้ าเนาทาง กฟภ. 

จะถา่ยส าเนาให)้ 

กองหนังสอืเดนิทาง 

3) 

 

หนงัสอืรบัรองนติบิุคคล 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ

(หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนนติบิคุคลจากสว่นราชการทีน่ติบิคุคลนัน้ๆ 
จดทะเบยีนไว ้ถา้สว่นราชการทีรั่บจดทะเบยีนเป็นกระทรวงพาณชิย ์

หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนทีก่ระทรวงพาณชิยอ์อกใหต้อ้งมอีายุไมเ่กนิ 
3เดอืนนับถงึวนัยืน่ค าขอ พรอ้มลงนามรับรองส าเนาถูกตอ้ง 

ส านักงานเลขานุการกรมพัฒนาธรุกจิก

ารคา้ 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

โดยผูม้อี านาจท าการแทนนติบิคุคลนัน้ๆ พรอ้มประทับตรานติบิคุคล 
(ถา้ม)ี และตอ้งแนบส าเนาบัตรประจ าตวัของผูม้อี านาจ) 

4) 
 

ใบส าคญัการเปลีย่นชือ่(ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจรงิ โดยหากตอ้งใชส้ าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยส าเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) 

 

ใบมรณบตัร (กรณีเจา้ของหลกัประกนัเสยีชวีติ)และ 

หนงัสอืแตง่ต ัง้ผูจ้ดัการมรดก (ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจรงิ โดยหากตอ้งใชส้ าเนาทาง กฟภ. 

จะถา่ยส าเนาให)้ 

- 

6) 
 

หลกัฐานการวางหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจรงิ โดยหากตอ้งใชส้ าเนาทาง กฟภ. 

จะถา่ยส าเนาให)้ 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

7) 
 

ใบเสร็จรบัเงนิการวางเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า หรอื 
หนงัสอืรบัรองใบเสร็จรบัเงนิการวางเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าสญูหา

ย (กรณีเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าเป็นเงนิสด) 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบบัจรงิ โดยหากตอ้งใชส้ าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยส าเนาให)้ 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม 
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสี ่กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยด์ ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
9) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 



ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

(หมายเหต:ุ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 
ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนส าหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 

Fad.pacc@gmail.com))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 27/11/2562 

http://www.info.go.th/


Public Guide: Returning Service Guarantee (In case of Service Termination)  

Service Providers: Provincial Electricity Authority, Ministry of Interior 

 

 

Rules & Conditions for Application Approval (if any) 

Provincial Electricity Authority will return a guarantee to customer after service contract is terminated. The 

guarantee shall be returned to the customer within 20 working days after PEA receives all document required and 

comply with PEA terms and conditions. 

 

Service  

Place of Service: Provincial Electricity 

Authority/Contact the Agency in Person 

(Note: other service provision modes not included) 

Office Hours: Monday to Friday (except national 

holidays) 8:30 am- 4:30 pm. 

 

Process, Period, Responsible Authority 

Total Processing Time: 20 working days. 

No. Process Period Responsible Authority 

1) Document Review 

• Receiving and checking all required 

documents and pending bill 

• Removing meter 

• Receiving payment (if any) 

10 working 

days 

Provincial Electricity Authority 

2) Consideration  

Returning the service guarantee 

10 working 

days 

Provincial Electricity Authority 

 

Required Documents 

No. Title, Quantity and Description (if any) Issuing Authority 

1) National ID card or Passport (Foreigners) 

Original: 1 

Copy: 0 

Notes: Use original documents. If copies are needed, PEA 

will make copies 

Department of Provincial 

Administration  

Passport Division, Department of 

Consular Affairs 

2) Certificate of Juristic Person Registration 

Original: 1 

Copy: 0 

Notes: Registration certificate of juristic person 

1. Registration certificate issued by Regulatory authorities 

within the past 3 (three) months  

2. A copy of identity card of their legal representatives 

All document must be certified true by signed and/or stamped (if any) 

Department of Business 

Development 

3) Certificate of Name Change (if any) 

Original:  

Copy: 0 

Notes: Use original documents. If copies are needed, PEA 

will make copies 

Department of Provincial 

Administration 

4) Certificate of Death (if the deposit owner is deceased) and 

Letter of Estate Executor Appointment (if any) 

Department of Provincial 

Administration 



Required Documents 

No. Title, Quantity and Description (if any) Issuing Authority 

Original: 1 

Copy: 0 

Notes: Use original documents. If copies are needed, PEA 

will make copies 

Office of the Judiciary  

5) Relevant Document  

Original: 1 

Copy: 0 

Notes: Use original documents. If copies are needed, PEA 

will make copies 

Provincial Electricity Authority 

6) Receipt of Service Guarantee  

Original: 1 

Copy: 0 

Notes: Use original documents. If copies are needed, PEA 

will make copies 

Provincial Electricity Authority 

 

Fee 

No. Fee Description Fee (Thai Baht) 

 No Information on Service Fees  

 

Comment/complaint 

No. Comment/complaint 

1) 1129 PEA Call Center 

2) http://www.pea.co.th 

3) PEA Smart Plus Application 

4) E-MAIL 1129@pea.co.th 

5) P.O. Box 150, PPO Laksi, BKK 

6) Thailand Post: 200 Ngam Wong Wan, Ladyao, Jatujak, Bangkok 10900 Tel: 02-589-0100-1 

7) Damrongdhama Centre, Ministry of Interior 

8) Public Service Center, Office of the Permanent Secretary, Prime Minister Office 

(Notes: 1 Phitsanulok Rd., Dusit, BKK 10300 / Hotline 1111 / www.1111.go.th / P.O. Box 1111, 

1 Phitsanulok Rd., Dusit, BKK 10300) 

9) Public Sector Anti-Corruption Complaint Center 

 (Notes: Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC Office) 

-  99 Moo 4 Software Park Building, 2nd Floor, Chaeng Wattana Rd., Klong Klua, Pakkret, 

Nonthaburi 11120 

- Hotline: 1206 / Telephone: 02-502-6670-80 ext. 1900, 1904-7 / Facsimile: 02-502-6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

The Anti-Corruption Operation Center 

Tel: +66 92 668 0777 / Line: Fad.pacc / Facebook: The Anti-Corruption Operation Center / 

Email: Fad.pacc@gmail.com) 

 

Forms, Samples and Filling Guide 

No. Form Name 

 No forms, samples or filling guide 

 


