
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                       แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย     - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 2.91

      กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจําหนาย  -    ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.075

      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI) 69.84
    - คาดัชนี SAIDI ของเมืองใหญสําคัญ 14.86
    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย    รอยละ 5.18
 (Loss)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมาย

      ของระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคามากที่สุดในป 2561

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)     - รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)     - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคามากที่สุดในป 2561

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)     - รอคาเปาหมาย

    - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง     - รอยละ 97

      ในฐานขอมูล ระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร     - รอยละ 98

      ในฐานขอมูล ระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน     - รอยละ 97

      และอุปกรณปองกันในฐานขอมูล ระบบ GIS

    - รอคาเปาหมาย

 ดาน Internal Process

   '-รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

       เชิงคุณภาพ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย 1.1 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟส.กจ - -

 (คพจ.1) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

155  วงจร-กม.

1.2 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟส.กจ - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

150 วงจร-กม.

1.3 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟส.กจ - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(กฟก.๒ดําเนินการแลวเสร็จ)

1.4 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟส.กจ - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(กฟก.๒ดําเนินการแลวเสร็จ)

1.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟส.กจ - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(กฟก.๒ดําเนินการแลวเสร็จ)

1.6 งานกอสราง/ปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย(ขอเพิ่มเติมจากแผนงานตามโครงการ) กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟส.กจ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(93 วงจร-กม.)

1.7  งานกอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา(ขอเพิ่มเติมจากแผนงานตามโครงการ) กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟส.กจ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(151 วงจร-กม.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือไดระบบไฟฟา  2.1 ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิดหุมฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

(คชฟ.3) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

(กฟก.2 ดําเนินการแลวเสร็จ)

แผนงานท่ี 3  โครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ 3.1  กอสราง/ปรับปรุง  ระบบไฟฟา กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค. กฟฟ.มพย.,จท

(คพญ.1) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

59 วงจร-กม.

แผนงานท่ี 4  แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1  การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน เพื่อรองรับ กวว.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงดานระบบควบคุมส่ังการ

  -  นําขอมูล GIS2  เขาใชงานในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี

กฟภ.กําหนด

เปาหมาย  รอเปาหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟส.กจ - -

GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX

เปาหมาย  รอยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดือน)

4.3 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. กฟส.กจ - -

เมื่อเทียบกับระบบ ISU

เปาหมาย  รอยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดือน)

4.4 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟส.กจ - -

อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับ

ผังการจายไฟ

เปาหมาย  รอยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.5  รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอมูล กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟส.กจ - -

ตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย

เปาหมาย  รอเปาหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

4.6 ดําเนินการเรงรัดงานปรับปรุงศูนยสั่งการจายไฟ กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ - -

ไฟฟาหนางาน ใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ในการวิเคราะห

แกไขไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงคางจากป 62)

(เหลือ กฟอ.ศรีราชา )

4.7  ติดตาม ควบคมุ คาดัชน ีSAIFI & SAIDI  การไฟฟาจุดรวมงาน กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟส.กจ - -

(รวม กฟฟ.ในสังกัด) ใหเปนตามเกณฑท่ี กจฟ.กําหนด

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

              คาเปาหมายตามท่ี กจฟ.กําหนด

4.8 ติดตาม ควบคมุ คาดัชน ีSAIFI & SAIDI 2 การไฟฟาจุดรวมงาน - -

(รวม กฟฟ.ในสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุด ใหเปนไปตามเกณฑท่ี

กจฟ. กําหนด

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

              คาเปาหมายตามท่ี กจฟ.กําหนด

รอคาเปาหมาย

4.9  ติดตาม ควบคมุ คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นท่ีเมืองใหญ กฟฟ.มพย. จอมเทียน ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.มพย. จอมเทียน - -

ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

              คาเปาหมายตามท่ี  กจฟ.กําหนด

4.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

รอเปาหมาย (ดําเนินการเรียบรอย)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมเพื่อควบคมุคา กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ - -

SAIFI/SAIDI ใหไดตามที่ กจฟ. กําหนด

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

              คาเปาหมายตามท่ี  กจฟ.กําหนด

4.12 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมเพื่อควบคมุคา กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ - -

SAIFI/SAIDI  (สวนที่ของนอกแผนงาน กจฟ. จํานวน 12 นิคม )

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.14 แผนยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมใน กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ - -

พื้นท่ีโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

-  ดําเนินการตามแผนงานประจําป 2563

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.15 ดําเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจําหนาย ปองกัน

กระแสไฟฟาขัดของ (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 

            4.15.1 พื้นท่ีการไฟฟาที่มี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังตอป กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กฟฟ.ชั้น 1-3 - -

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

รอคาเปาหมาย

            4.15.2  พื้นท่ีการไฟฟาชนแดน การไฟฟานครหลวง กฟจ.ฉช.,  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กฟจ.ฉช., - -

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บปก. กฟอ.บปก.

4.16  ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

( ตามระยะทางตนไมท่ีไดจากการสํารวจ) กฟส.กจ.,บทง. กฟส.

เปาหมาย  - รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส

              - รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด ในระบบ SAP

รอเปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.17  ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟาครบ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

100 % ทุกวงจรโดยใชโปรแกรมประยุกต Application APSA กฟส.กจ.,บทง. กฟส.

(ระบบจําหนายแรงสูงอยางนอย 6 เดือน/คร้ัง ระบบสายสง

อยางนอย  3 เดือนตอครั้ง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากดําเนิน

งานจากจุดวัดในระบบ SAP

เปาหมาย

 - รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส

 - รอยละ 100  ตามแผนงาน

4.18  ดําเนินการแกไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3 - -

ระบบสายสงไฟฟา โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน กฟส.กจ.,บทง.

จาก  Web Application  APSA (เฉพาะงาน PM)

เปาหมาย

 - ระบบสายสง    ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90  ( ตามระยะเวลาท่ี

คูมือการบํารุงรักษา )

 - ระบบจําหนาย  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 80  ( ตามระยะเวลาท่ี

โปรแกรม APSA กําหหนด)

4.19 ประเมินสภาพระบบไฟฟาท่ีเสื่อมโทรม หรือท่ีมีสถิติไฟฟาดับ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3 - -

สูงสุด ป 2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 วงจร (โหลดสูงสุด 3 วงจร SAIFI สูงสุด 3 วงจร) กฟส.กจ.,บทง.

จัดทําแผนงานปรับปรุงและดําเนินการ

เปาหมาย  จํานวน  132  วงจร

            - รายงานผลทุกไตรมาส

           -  3 วงจร จํานวนผูใชไฟสูงสุด  ลดจํานวนครั้งการทํางานของเบรกเกอร

 - 3  วงจร SAIFI สูงสุด  ลดจํานวนคร้ังการทํางานของเบรกเกอร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.20  ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา  กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3 - -

และดําเนินการปรับปรุง กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา กฟส.กจ.,บทง. กฟส.

 (3 เดือน/คร้ัง ) เพื่อลดการทํางานของ Circuit Breaker 

& Recloser   ( T/R & T/L )  สาเหตุจากตนไม อุปกรณและสัตว

เปาหมาย

 - สรุปรายงานทุกไตรมาส

-  ลดการทํางานของ CircuitBreaker & Recloser   ( T/R & T/L )

สาเหตุจาก ตนไม  อุปกรณ และสัตว ลดลงรอยละ 10

4.21 รายงานวิเคราะหและสรุปผลการแกไขสาเหตุ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

อุปกรณปองกันที่ทํางานสงผลกระทบตอคาดังนีสูงสุดของ กฟส.กจ.,บทง. กฟส.

กฟฟ.ประจําเดือน)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.22  งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

     4.22.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 50 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.กจ.,บทง. กฟส.

รอคาเปาหมาย

     4.22.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 30 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.กจ.,บทง. กฟส.

รอคาเปาหมาย

4.23 ตรวจสอบ หมอแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

เปาหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1 กฟส.กจ.,บทง. กฟส.

4.24 แกไขสถานะ หมอแปลง Dummy (999) ใหเปนสถานะปกติ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

เปาหมาย  ลดสถานะหมอแปลง Dummy (999)  รอยละ 50 กฟส.กจ.,บทง. กฟส.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.25  งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กบษ.ฝปบ.(ก2) - -

เปาหมาย  จํานวน  98  สฟฟ., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

4.26 ตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟา(สถานีUnmand)
กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.ฝปบ.(ก2) กบษ.ฝปบ.(ก2)

เปาหมาย  -มีจํานวนสถานี Unmaned มากวา 68 สถานี ที่มีความพรอมความใชงานไมนอยกวา 95 %

4.27 บํารุงรักษาอุปกรณตัดตอน อุปกรณปองกัน  และคาปาซิเตอร

 เปาหมาย       รอยละ 100  ตามแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.ฝปบ.(ก2) กบษ.ฝปบ.(ก2)

4.28 ตรวจสอบ(Patrol)  CT,PT แรงสูง  ในระบบไฟฟา กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป. กบล.(ก2) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.กจ.,บทง. กฟฟ.ชั้น 1-3, 

          กฟส.

4.29 จัดทําแผนแกไข และดําเนินการแกไข CT PT แรงสูง กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.,ผบต. กฟฟ.ชั้น 1-3, 

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กฟส.กจ.,บทง. กฟส.

4.30 จัดทําแผนเพ่ือกําหนด Safty Stock ของอุปกรณ  CT PT  แรงสูง กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.,ผบต. กบล.(ก2)

เปาหมาย   รายงานผลการดําเนินการ กฟส.กจ.,บทง. กฟฟ.ชั้น 1-3, 

กฟส.

แผนงานท่ี 5 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 5.1  จัดทําคาเปาหมายหนวยสูยเสีย ( Total  Losses ) กฟอ.พน. ม.ค.2563 คณะทํางาน กวว.(ก2) - -

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  ดําเนินการภายใน ม.ค.2562 กฟส.กจ.,บทง.

5.2 การดําเนินการตามแผนปฏบิตัิดาน Technical Loss กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผปบ.,ผกป. กบล.(ก2) - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขท่ี ฝคฟ. 97/2561 กฟส.กจ.,บทง.

ลว. 16 มี.ค. 2561)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.3  การดําเนินการตามแผนปฏบิตัิดาน Non Technical กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผมต.,ผบป. กบล.(ก2) - -

Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.กจ.,บทง. ผบต.,ผบง.

(ตามหนังสือเลขท่ี กมต.(บห) 1507/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก หนวยงานดําเนินการ (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

5.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผมต.,ผบป. กบล.(ก2) - -

ดาน Non-Technical Losses กฟส.กจ.,บทง. ผบต.,ผบง.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.5 ใชโปรแกรม ESISx  สําหรับเรงรัดการตั้งหนี้ กรณี การละเมิด เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผมต.,ผบป. กบล.(ก2)

ดาน Non-Technical Losses  กฟส.กจ.,บทง. ผบต.,ผบง.

เปาหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

5.6  ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผปบ.,ผกป. กบล.(ก2) - -

ท่ีมีโหลดเกินรอยละ 75 ของพิกัดหมอแปลงท่ีไดรับขอมูลจากโปรแกรม กฟส.กจ.,บทง.

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป 2562 และทําการแกไข

ตามความเหมาะสม   เพื่อลด Technical Loss

เปาหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

รอคาเปาหมาย

5.7 คาํนวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.พน. ธ.ค.-63 ผปบ.,ผกป. กบล.(ก2) - -

โดยใชโปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2  เพื่อกําหนด กฟส.กจ.,บทง.

เปนแผนป 2564 สําหรับหมอแปลง ที่มีโหลดเกินรอยละ 75

และหมอแปลงท่ีมีโหลดนอยกวารอยละ 30

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จ ภายในไตรมาสที่ 4/2563

5.8 ตรวจสอบท่ีมิเตอรติดตั้งใหม/ สับเปลี่ยนใหม กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผมต.,ผบต. กบล.(ก2) - -

ของผูใชไฟรายใหญ Non Technical Loss กฟส.กจ.,บทง.

เปาหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

5.9 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) กบล.(ก2) - -

แตละเขต (Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 6 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน 6.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค..2563 ผกส.,ผปบ.,ผบป. กฟฟ.ชั้น 1-3, - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.กจ.,บทง. ผกป.,ผบง. กฟส.

กองทุกกอง



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานการจําหนาย - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายไดของสินทรัพย     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

  กระแสไฟฟาโดยบรูณาการทุกระบบงานดวย - สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

  Digitalization  5. กลยุทธระดับสายงาน เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

 - Build strong relationship  with stakeholders     - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)

 - Energy Efficiency Improvement 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

สินทรัพย เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน และเปาหมายไมนอยกวาระดับ 5

กฟก.2    (รอคาเปาหมายป 2563)

( ระหวางรอใชคาเปาหมายป 2562 ระดับ 5 = รอยละ 26.09 )

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลคากําไรทาง  - คํานวณ วิเคราะหและรายงานผลคากําไรทางเศรษฐศาสตร กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

เศรษฐศาสตร (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน

  กฟก.2    (รอคาเปาหมายป 2563)

(ระหวางรอใชคาเปาหมายป 2562 ระดับ 5 = 8,924.00 ลานบาท)

    - รอยละ 4.83 

  ดาน GOAL 

    - รอยละ 4.83 
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    - รอคาเปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชน 3.1 ความสามารถในการเรงรัดติดตามลูกหนี้คากระแสไฟฟา

สูงสุด 3.1.1 เกณฑวดัรอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

เปาหมาย

- ประเภทราชการ            (ไมเกินรอยละ 187)

- ประเภทรัฐวิสาหกิจ        (ไมเกินรอยละ 100)

- ประเภทเอกชนรายใหญ   (ไมเกินรอยละ 100)

- ประเภทเอกชนรายยอย   (ไมเกินรอยละ 63)

- รวมทุกประเภท             (ไมเกินรอยละ 93)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระ กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

(บัญชี 120) คางนาน

เปาหมาย

- เอกชนรายใหญ  ไมมีลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระตั้งแต 2 บิลขึ้นไป

(ไมรวมบิลเดือนปจจุบัน) 

- เอกชนรายยอย   มีลูกหนี้ท่ีคางชําระตั้งแต 2 บิลขึ้นไป ไมเกิน

รอยละ 10  ของลูกหนี้คางชําระทั้งหมด (ไมรวมบิลเดือนปจจุบัน)

หมายเหต ุไมรวมลูกหนี้ที่มีหนังสือนําสง ผกม.กอก.ดําเนินคดี

ลูกหนี้งดจายไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติใหเลื่อน/

ขอผอนชําระ ลูกหนี้มีการเขาขบวนการฟนฟูกิจการ ลูกหนี้อยู

ระหวางสอบสวน ลูกหนี้คาไฟฟาปรับปรุง

3.2 ลูกหนี้คาไฟฟาหลังโอนหักเงินประกันการใชไฟ (บัญชี 121) กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.

3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 2562

เปาหมาย - -

 - เอกชนรายยอย  มีจํานวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไมนอยกวารอยละ 60 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 2562

(ณ 31 ธันวาคม 2562) (เกณฑ ก.2)

 - เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้จนถึงดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2562 กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

เปาหมาย

 - เอกชนรายยอย มีจํานวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงนิประกัน

ลดลงไมนอยกวารอยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2562

(ณ 31 ธันวาคม 2562)

 - เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้จนถึงดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2563 กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

เปาหมาย

 - เอกชนรายยอย  ไมมีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2563  ที่มีบิลคาง

ชําระเกิน 3 เดือน 

 - เอกชนรายใหญ  ไมมีจํานวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไมเกิน 2 เดือน

หรือบิลเกิน 2 เดือน แตไดมีการติดตามหนี้จนมีการดําเนินคดี

หรือใหงดการดําเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้เดือน ต.ค. 2561 ใหมีการ กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

ชําระเงินภายในอายุความ

เปาหมาย ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกิน ตองมีหลักฐานสงให

ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.4 เรงรดัการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิด - -

จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเก็บคาเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.

หลักเกณฑที่กําหนด
เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100 และตองดําเนินการใหเสร็จภายใน - -

2 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เรงรดัติดตามคาละเมิดพาดสายสื่อสาร ในป 2562 และป 2563

     3.5.1 เรงรดัการชําระหนี้คาละเมิดพาดสายสื่อสารที่ตั้งหนี้ (รายท่ีเปน

เอกชน) ในป 2562

กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. , ผบง.

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100

     3.5.2 กรณียังไมมีการตั้งหนี้ คาละเมิดพาดสายสื่อสารท่ีตรวจพบในป 

2562 ใหนําสงหนังสือถึง ผกม.กฟข. เพ่ือดําเนินการตามกฎหมาย

กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. , ผบง.

- -

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100  ตามหนังสือที่ ก.2 กบล.(ธท)2662

/2562 ลว.26 พ.ย.2562

    3.5.3 เรงรดัการแจงหนี้คาละเมิดพาดสายสื่อสารที่ตรวจพบในป 2563 กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. , ผบง. - -

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100

   3.5.4 เรงรดัตั้งหนี้คาละเมิดพาดสายสื่อสารที่ตรวจพบในป 2563 กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. , ผบง.

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

   3.5.5 กรณีตรวจพบคาละเมิดพาดสายสื่อสาร ป 2563 และแจง กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. , ผบง.

คาใชจายแลว แตเรียกเก็บไมได ใหทําหนังสือสงถึง ผกม.กฟข.

 เพ่ือดําเนินการตามกฏหมาย

3.6 ดําเนินการจัดทําหนังสือขออนุมัติดําเนินการขายทรัพยสิน ที่ไดรับ

อนุมัติใหจําหนายออกจากบัญชี
กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก

เปาหมาย จัดทําหนังสือขออนุมัติดําเนินการขายทรัพยสิน หลังจากที่ไดรับ

อนุมัติใหจําหนายทรัพยสินออกจากบัญชี ภายใน 30 วัน

3.7 เรงรดัติดตามลูกหนี้รถยนตชนเสาที่ตรวจพบในป 2563

   3.7.1 เรงรดัการแจงหนี้และตั้งหนี้ รถยนตชนเสาที่ตรวจพบในป 2563 กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
เปาหมาย ตรวจสอบใบสั่งงานซอม (ZPM2) ที่เกิดจากสาเหตุรถยนตชนเสา

ใหมีการแจงหนี้และตั้งหนี้ครบถวนรอยละ 100

   3.7.2 เรงรดัการจัดเก็บและติดตามหนี้ รถยนตชนเสาจนถึงดําเนินคดี

ครบทุกราย ที่ตรวจพบในป 2563

กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100

3.8 เรงรดัติดตามการจัดสงเอกสารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (e-Tax กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 4 เรงรดัเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 4.1 เรงรดัการเพ่ิมรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟทรัพยสิน กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

ผูใชไฟ (C02.2) ไมรวมงานสวนกลาง

เปาหมาย รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2)

กฟก.2    (รอคาเปาหมายป 2563)

( ระหวางรอใชคาเปาหมายป 2562 ระดับ 5 = 301.00 ลานบาท )

4.2 เรงรดัการเพ่ิมรายไดจากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

เปาหมาย รายไดจากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (14 ประเภท เน่ืองจากไมรวม

รายไดจากการใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง)

กฟก.2    (รอคาเปาหมายป 2563)

( ระหวางรอใชคาเปาหมายป 2562 ระดับ 5 = 260.00 ลานบาท )

4.3 เรงรดัจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2563 กฟส.กจ. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบง.

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสท่ี 4 

ประจําป 2562 ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.)

เปาหมาย (ครบถวน 100%)

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-ม.ิย.2563

ภายในไตรมาสท่ี 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการ กฟส.กจ. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

เรียกเก็บเงนิคาพาดสายสื่อสารป 2564

เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรดัปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03)

เปาหมาย รอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองท้ังหมด

ที่มีการรับรูรายได
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 6 งานเรงรดัการเบิกจายงบลงทุนให  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายท่ีกําหนด กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -

เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย รอยละของภาพรวมการเบิกจายท่ีเกิดข้ึนจริงใน

ชวงปไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (รอยละ 100)

ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพ่ือการดําเนินงานปกติในสวนของงบประมาณ

ประจําปและงบผูกพัน ดังน้ี 

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน สนญ.อนุมัติ รผก.

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวนเขต

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจําหนายท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร

    - งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอยฯ และ

      ปรับปรุงระบบไฟฟา

    - งบงานยายแนวระบบจําหนาย

    - งบงานยายแนวระบบจําหนายและสายสงไฟฟาเพ่ือความ

      มั่นคงประจําป 

    - งบงานติดตั้งโครงหลังคาสิ่งกอสรางอ่ืน ๆ และโทรทัศน

     วงจรปด  CCTV ใหกับคลังพัสดุ

    - งบงานกอสรางปรับปรุงศูนยสั่งการแกกระแสไฟฟาขัดของ (รผก.(ป))

    - งบงานกอสรางปรับปรุงระบบสํานักงาน กฟย. แบบ Knock  Down
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณประจําป
และงบผูกพัน ดังน้ี
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นที่ทํากินทางเกษตรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟาเพื่อขอรับการจัดตั้งและพัฒนาเศรษฐกิจ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะที่ 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 7 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ  - ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเพียงพอ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.,ผคพ. - -

กับความตองการทุกงบทุกโครงการ  

เปาหมาย
 - นําขอมูลขึ้นระบบ IM เปนประจําทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไมเกิน รอยละ 5 ของงานระหวางกอสรางทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวางดําเนินการ (REL)
และสถานะดําเนินการแลวเสร็จทางดานเทคนิค (TECO)

 - ดําเนินการจัดทํารายงานทางบัญชี จําแนกตามประเภทรายไดและตนทุน

ในสวนของธรุกิจภายใตกํากับดูแลและธุรกิจนอกการกํากับดูแลของ

หนวยงานในสังกัด กฟก.2
กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก.2)

เปาหมาย จัดทํารายงานเสนอผูบริหารทุกเดือน ไมเกิน 5 วันทําการ หลัง

ปดบัญชี

แผนงานที่ 8 จัดทําบัญชีตนทุนตามประเภท

รายไดในสวนของธุรกิจภายใตกํากับดูแลและธุรกิจ

นอกการกํากับดูแล ใหชัดเจน ครบถวน ถูกตอง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2563                                   แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ     - ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุมเปาหมายที่ไดรับ     - รอยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลกัดันองคกรสูความยั่งยืน -

ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม 1.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี ฝวบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563  คณะทํางาน (3) 0.020 0.020

องคกร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. กําหนด Change Agent 

เปาหมาย  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน กฟก.2

1.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน ฝวบ.(ก2) ม.ค.-พ.ย.2563  คณะทํางาน - -

เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. Change Agent 

เปาหมาย  สําเร็จตามแผนงาน รอยละ 100 กฟก.2

แผนงานท่ี 2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข 

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขตามผลการสํารวจ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 1.000 1.000

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข.เพ่ือพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม กอก. ม.ค.-ม.ีค.2563 กอก.

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา กฟอ.พน. ม.ค.-ม.ีค.2563 คณะทํางานฯ

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

เปาหมาย

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขจํานวนไมนอยกวา 3 กิจกรรม เม.ย.-ก.ย.2563 (2) 0.300 0.300

2.1.2 สํารวจและสรุปผลวเิคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสุข ต.ค.-พ.ย.2563 - -

ของพนักงานและลูกจาง

เปาหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจาง

ไมนอยกวาป 2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร กอก. พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะทํางานฯ - -

เปาหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 ระดับ กฟข.

2.2 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 3.796 3.796

เปาหมาย  พนักงานและลูกจางไดรับการตรวจสุขภาพประจําป กฟส.กจ.,บทง

ไมนอยกวารอยละ 80  (กฟก.2 ไมนอยกวา 2,318 คน)  

แผนงานท่ี 3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามกระบวนการ

(KM) เพ่ือรองรับและพรอมตอการดําเนินธุรกิจ จัดการความรู
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

     3.1.1 แตงต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจัดการความรู ม.ค.-ม.ีค.2563

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2563

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองคความรูท่ีสําคัญของหนวยงาน เม.ย.-ก.ย.2563

เปาหมาย  จํานวน 48 องคความรู

(หนวยงานระดับกอง หรือหนวยงานที่เทียบเทากอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 

และ กฟส. หนวยงานละ 1 องคความรู)

     3.1.3 รวบรวมองคความรูตามที่ระบุในขอ 3.1.2 เม.ย.-ต.ค.2563

และนําไปเผยแพรในระบบ KMS

เปาหมาย  จํานวน 48 องคความรู

     3.1.4 ขยายผลและใชประโยชนจากองคความรูท่ีไดดําเนินการ   ต.ค. 2563

จัดการความรูไป 

เปาหมาย  ภายใน ต.ค. 2563

    3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู ต.ค.-ธ.ค.2563

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563

77



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคารายยอย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคารายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ,

      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกคากลุมลูกคารายยอย 

     (Customer Service) (บานอยูอาศยัและพาณิชยรายยอย)

- ความพึงพอใจลูกคากลุมลูกคารายใหญ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชยรายใหญ)

- ความพึงพอใจลูกคาภาครัฐและอื่นๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

- รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง
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    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง     - รอยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกคาของสายงานฯ     - รอคาเปาหมาย

    - ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทํา

      ฐานขอมูลของ Potential Customer

      (Strategic และ Star) เพื่อกําหนดกลยุทธ

      ทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - ระดับ 5

    - ระดับ 4.32

    - ระดับ 4.33

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ระดับ 4.37

    - ระดับ 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกําหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยี กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผบต. - -

และดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ดิจิทัล (Digital Service) ที่กําหนดในป 2562 กฟส.กจ.,บทง.

ที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ เปาหมาย

กฟฟ.สรุปขอมูล สงมาที่ กฟก.2 ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กฟก.2 ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพรอมวิเคราะห

ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงาน ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหปญหาอุปสรรคจาก

การดําเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 - -

เพื่อกําหนดมาตรฐานการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟา จากการใช   

บริการผาน Internet และอื่นๆ 

เปาหมาย

 - กําหนดมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

การขอขยายเขตไฟฟา ที่ลูกคาใชบริการผาน Internet และอื่นๆ

 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏิบัติของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟา ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ใหกับสวนเกี่ยวของไดรบัทราบ

 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพรอมวิเคราะหปญหาอุปสรรค กฟอ.พน. ก.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผบต. - -

จากการดําเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟส.กจ.,บทง.

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหปญหาอุปสรรคจาก กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

การดําเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวย 2.1 การใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธการใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผาน กฟอ.พน. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบค.,ผบต. - -

ทางอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่มจํานวนลูกคาที่มาขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต กฟส.กจ.,บทง.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เปาหมาย

 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิญชวนการใหบริการรับคํารองขอ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2563 กอก.(ก2)

ใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต กฟส.

 - จํานวนลูกคาที่ขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต เทียบกับป 2562 กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก2)

เพิ่มขึ้นไมนอยกวา รอยละ 20 กฟส.

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟาผานทาง กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผบต. - -

อินเตอรเน็ต รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการใชงาน กฟส.กจ.,บทง.

เปาหมาย

 - กรท.(ก2) ติดตาม และรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟาผาน กฟฟ.ช้ัน 1-3 กรท.(ก2)

ทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการใชงานพรอมจัดสงรายงาน กฟส.

ให กบล. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. วิเคราะหผลเพ่ือปรับปรงุกระบวนงานการใหบริการ

และจัดทําสรุปรายงานให ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2) ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธโครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผบต. - -

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.กจ.,บทง. ผบป.,ผบง.

และเชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน

     2.2.1) จํานวนผูใช  Application : PEA Smart Plus 

(Download & Active)

เปาหมาย

กฟก.2 ในระหวางรอคาเปาหมาย (ใชคาเปาหมายป 2562 เพิ่มขึ้น 20%) กรท.(ก2)

     2.2.2) จํานวนการใชบริการชําระเงนิผาน Application : 

PEA Smart Plus   

เปาหมาย

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย) กฟอ.พน. ผบป.,ผบง.

กฟส.กจ.,บทง.

2.3 การตอกลับมิเตอรที่ถูกงดจายไฟผานระบบ DMSx กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผบง. - -

เปาหมาย กฟส.กจ.,บทง.

 - จํานวนรายการที่ดําเนินการผานระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ

ในระบบ SAP ไมต่ํากวารอยละ 80

 - การตอกลับมิเตอรที่ถูกงดจายไฟไดภายใน 4 ชั่วโมง ไมต่ํากวารอยละ 80  

24

ไมนํ่าคา่ การชําระเงนิแบง่กรุ๊ป,
มุง่เนน้จํานวนผูใ้ชไ้ฟผา่นเคารเ์ตอร์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ 3.1 รายงานผลการใหบริการตามกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผบต. - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business และที่ไมเขากระบวนงานฯ กฟส.กจ.,บทง.

เปาหมาย

 -กบล.(ก2) กําหนดแบบฟอรมการรายงานฯ

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง รายงานผล และปญหาอุปสรรค

ในการใชงานเปนประจําทุกเดือน พรอมจัดสงรายงานให กบล. 

ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

 - กบล. วิเคราะหผลเพ่ือปรับปรงุกระบวนงานการใหบริการเปนประจํา

ทุกไตรมาส และจัดทําสรุปรายงานให ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

3.2 การพัฒนากระบวนการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน กฟก.2

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวนและ เม.ย.-ก.ย.2563

พัฒนากระบวนการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 

ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน (ตามแผนงานที่ ฝนย. กําหนด)

 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติของกระบวนการใหบริการ ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ตามแนวทาง PEA Doing Business ใหกับสวนเกี่ยวของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 4.1 ปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร เพื่อนําไปสูการวิเคราะห ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) กฟก.1,2,3

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร เปาหมาย

จัดการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) รวมกับ ฝนย., ฝพธ., ฝพท., ฝสท. และ ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เม.ย.-ส.ค.2563

ทบทวนขอมูลสําคัญ ป 2562 เพื่อใหมีฐานขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ

ที่ถูกตอง เปนปจจุบัน เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชประโยชน

ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ตามแผนงานที่ ฝนย. กําหนด)

 - ฝวธ.(ภ3) สื่อสารถายทอดและสรางความรูความเขาใจ ก.ย.-ธ.ค.2563

การพัฒนา/ปรับปรุงฐานขอมูล ใหกับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 

4.2 จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ซื้อไฟฟาจาก SPP กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ต.ค.2563 กบล.(ก2) - -

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ และวิธีการจัดทํา ม.ค.-ม.ีค.2563

ฐานขอมูล

 - กฟก.2 ดําเนินการสํารวจและบันทึกในฐานขอมูล เม.ย.-ก.ย.2563

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

4.3 จัดทําฐานขอมูลลูกคา (High Value) เพื่อมุงหวังตอบสนองเปาหมาย กฟอ.พน. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบค.,ผบต. - -

ทางการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กฟส.กจ.,บทง.

เปาหมาย

 - จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

   1) ฐานขอมูลลูกคามีการใชไฟเพิ่มขึ้นรอยละ 10 จากป 2561-2562

และที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

   2) ฐานขอมูลลูกคาที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัด

หมอแปลง 

4.4 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นที่การแขงขัน, พื้นที่ กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100

อุตสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซูเปอรคลัสเตอร และ 

กลุม EEC (ประกอบดวย จ.พระนครศรอียุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุร,ี 

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุร)ี โดยตรวจวัด และวิเคราะห

คุณภาพไฟฟาทุกป กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล 
พรอมจัดทํารายงานเพื่อสื่อสารกับลูกคา
    4.4.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟา กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
ที่จายไฟใหกับนิคมอุตสาหกรรม
เปาหมาย  กฟก.2    จํานวน  37 (10) แหง
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อดําเนินการ
แลวเสร็จ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

    4.4.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ตวัแทนประเภทกิจการ กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -

ของแตละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส, ปโตรเคม,ี กฟฟ.มตพ.

สิ่งทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)

เปาหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ

   กฟอ.ปลด. ประเภท ยานยนต บริษัท คาวาซากิ จํากัด

   กฟฟ.มตพ. ประเภท หลอมโลหะ บริษัท เอสวายเอส จํากัด

-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อดําเนินการ

แลวเสร็จ

    4.4.3 สุมตรวจวัดคุณภาพไฟฟาผูผลิตไฟฟารายเล็กมาก กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -

(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบตอลูกคากลุมอุตสาหกรรม กฟอ.บนบ.

เปาหมาย  กฟข.ละ 2 แหง

กฟอ.บนบ. บริษัท ไทยฟวเจอร โซลา จํากัด

กฟอ.ปลด. บริษัท กัลฟ เอ็นเนอยี จํากัด

-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมื่อดําเนินการ

แลวเสร็จ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 การพัฒนาการใชประโยชนจากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เพื่อจัดทําฐานขอมูลลูกคา High Value โดยฐานขอมูลประกอบดวย

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ      - ขอมูลพื้นฐานทั่วไป

เกี่ยวเนื่อง      - ขอมูลการใชไฟ

     - ขอมูลการใชบริการธุรกิจเสริม

     - ขอมูลระบบไฟฟาภายในของลูกคา

เปาหมาย

 1. ฝวธ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพื่อจัดทํา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ฐานขอมูลลูกคา High Value พรอมกําหนดรายละเอียดของขอมูลลูกคา

 2. ฝวธ.(ภ3) สื่อสารถายทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)

ลูกคา High Value ใหกับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เพื่อดําเนินการจัด กฟก.2

เก็บขอมูลตามขอ 1
 3. ฝวธ.(ภ3) รวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ จัดทํากลยุทธและพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ผลิตภัณฑทางการตลาดสําหรับจําหนายหรือใหบริการ

 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพรอมวิเคราะหปญหาอุปสรรค กฟอ.พน. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผบต.
จากการดําเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟส.กจ.,บทง.
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหปญหาอุปสรรคจาก กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การดําเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 6.1 โครงการสํารวจเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคา และตลาด  กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.800 5.800

(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ ประจําป 2563 (ภายนอก) (งบ กวป.)

การใหบริการของลูกคา เปาหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2563

6.2 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

(PEA VOC System) ดังน้ี

6.2.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.044 0.044

ของสายงานฯ และ กฟข. ดําเนินการเอง กบล.(ก2)

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแบบสํารวจผานระบบสารสนเทศที่จัดทําขึ้นตาม ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

กลุมลูกคา พรอมกําหนดแผนสํารวจฯ ป 2563

 - ทุก กฟฟ. ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ เม.ย.-มิ.ย.2563 กฟอ.พน.

 - กฟก.2วิเคราะหและสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563 กบล.(ก2)

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหและสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

6.2.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจาก กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.016 0.016

การใชบริการ พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็น

จากลูกคา โดย กฟฟ. ดําเนินการสงแบบประเมินผาน SMS ใหลูกคา

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี

(1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ

คอนโดมิเนียมที่เจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

     6.2.3 สุมและโทรศัพทสํารวจลูกคาโดย กบล. จากลูกคาทาง กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010

โทรศัพท (เฉพาะลูกคาที่ไมไดตอบประเมินผาน SMS ตามขอ 6.2.2) 

เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการไมเกิน 15 วัน

พรอมทั้งวิเคราะหความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกคา

ตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร จํานวน 768 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จํานวน  300  ราย

กฟก.2    จํานวน  264  ราย

กฟก.3    จํานวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงตํ่าและติดตั้งมิเตอร จํานวน 768 ราย 

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จํานวน  300  ราย

กฟก.2    จํานวน  264  ราย

กฟก.3    จํานวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 256 ราย 

   (ไมนอยกวา 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จํานวน  100  ราย
กฟก.2    จํานวน    88  ราย

กฟก.3    จํานวน    68  ราย

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย ให กบล.

สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม

เปาหมาย

 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส กบล.(ก2)

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา (รอคาเปาหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผบต. - -

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.กจ.,บทง. ผบป.,ผบง.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรบัลูกคา

ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลกูคาที่

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70  ของจํานวนควิทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา (รอคาเปาหมาย)

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง 15 กลไก) กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 พคค. - -

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดสงให

ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

6.4 นําผลวิเคราะหจากโครงการสํารวจเพื่อการเรยีนรูเก่ียวกับลูกคา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -

และตลาด ประจําป 2562 มาจัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ตอบสนองเสียงของลูกคาในระดับองคกร

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ

ลูกคาในระดับองคกร หลังจากทราบผลแลว ภายใน 30 วัน หรือ

ดําเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. กําหนด

 - กฟก.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการดําเนินงาน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผบต.

พรอมปญหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส กฟส.กจ.,บทง.

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

6.5 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอน กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผบต. - -

กลับ และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง กฟส.กจ.,บทง.

กระบวนการทํางาน

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 

15 วัน หลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 7 พัฒนาการใหบริการที่สงเสริมภาพลักษณ 7.1 สํารวจและจัดทําฐานขอมูลสถานที่สํานักงาน กฟฟ.ชั้น 1- 3 , กฟส. , กฟย. กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.,ผกส.

ที่ดีแกองคกร เปาหมาย กฟส.กจ.,บทง. ผบง.,ผกป.

-สํารวจอาคารสํานักงานที่เปน อาคารพื้นที่เชา หรอื อาคารถาวร

-อาคารสํานักงานที่เปนพื้นที่เชา ไมติดถนน 

-ทําแผนงานปรับปรุงอาคารถาวร

     -ทําแผนงานกอสรางอาคารถาวร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา 8.1 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

และการใหบริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรอง - -

ศูนยราชการสะดวกแลว กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางานฯ

เปาหมาย

 - กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว ใหรักษามาตรฐาน

ศูนยราชการสะดวก เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรยีมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางานฯ - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.บทง.

เปาหมาย

 - กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป 

ใหยื่นขอการตรวจรับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน. มี 16การไฟฟาไดแก

กฟฟ.มพย.,จท.,บส.,กฟจ.ฉช.,ชบ.,รย.,จบ.,ตร.,กฟอ.ศรช.,บคย.,กล.,พนท.,

บนบ.,พน.,พสค.,บฉ.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง ที่ยังไมผานการรบัรอง มี 2 กฟฟ. ไดแก 

กฟฟ.แหลมฉบัง, บึง

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ)

ทุกแหง

หมายเหต ุยกเวน กฟฟ. ที่อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ ณ จุดบริการ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM - -

โดยพนักงาน Front Manager พรอมทั้งสรุปผลดําเนินการขอเสนอแนะ กฟส.กจ.,บทง.

และปญหาอุปสรรคในการใหบริการ ตามคูมือกระบวนการปฏิบัติงานของ

ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแหง รายงานผลดําเนินการ 

ภายในวันที่ 10วันหลังทุกไตรมาส

8.3 พัฒนาการใหบริการเพื่อสนับสนุนและอํานวยความสะดวก กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) - -

รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการใหบริการที่ PEA Shop กฟส.

เปาหมาย

 - สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ กบญ.(ก2)

ที่ใชบริการ ณ สํานักงาน ไมต่ํากวา รอยละ 50 (ระดับ 5)

 - คาใชจายในการดําเนินการ PEA Shop จะตองไมเกิน 5 บาท/บิล กบญ.(ก2)

- รายงานผลการดําเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป กบญ.(ก2)

8.4 เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA Mobile Shop กฟฟ.ท่ี ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) - -

โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต PEA Mobile Shop ไดรับจัดสรร

และนําออกใหบริการตามแผน PEA Mobile

เปาหมาย

 - นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา 20 วันตอเดือน กฟฟ.ท่ี ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2)

 - จํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ยไมต่ํากวา ไดรับจัดสรร

3,500 ราย/เดือน/คัน PEA Mobile

-รายงานผลการดําเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป กบญ.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

8.5 เพิ่มจํานวนลูกคาที่มาใชบริการชําระเงนิคาไฟฟา ผานชองทางอื่นๆ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป.,ผบง. - -

เชน ชองทางออนไลน, หักบัญชีเงนิฝากธนาคาร, ผานตัวแทนจุดบริการ กฟส.กจ.,บทง.

รับชําระเงิน ฯลฯ

เปาหมาย

 - เพิ่มจํานวนลูกคาที่มาใชบริการชําระเงนิคาไฟฟา ผานชองทางอื่นๆ 

ไมนอยกวารอยละ 5 

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 

ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

8.6 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาและการใหบริการ สําหรบัลูกคา กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -

ที่เปนผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบียงเขต กฟส.

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)

ใหไดรบับริการท่ีสะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

เปาหมาย

 - ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคณุภาพไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม

ในพื้นที่ EEC ใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดป 2561 เพิ่มเติม 8 นิคมฯ

รวมเปน 20 แหง (จากทั้งหมด 31 นิคมฯ) โดยมีผลประเมินความ

สําเร็จรอยละ 100 ของจํานวนลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC

ที่ไดรับมาตรฐานดานคุณภาพไฟฟา

(คาดัชนี SAIFI 1.76 ครั้ง/ราย/ป และ SAIDI 47.47 นาที/ราย/ป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการใหบริการในนิคมอุตสาหกรรม

พื้นที่ EEC ใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดป 2561 โดยมีผลประเมิน

ความสําเร็จ ของการขอใชไฟภายใน 30 วัน ไดรอยละ 100

ของจํานวนลูกคาที่ขอใชไฟใหมในนิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ EEC

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา และการใหบริการ สําหรบั กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ลูกคาในเขตพื้นที่ติดกับรอยตอของ กฟน. กฟส. กฟก.2

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จัดทําแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

และการใหบริการ สําหรบัลูกคาในเขตพื้นที่ติดกับรอยตอของ กฟน.

 - การยกระดับมาตรฐานคณุภาพไฟฟาและการใหบริการ สําหรับลูกคา กฟฟ.ชั้น 1 -3 เม.ย.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2),กบล.(ก2)

ในเขตพื้นที่ติดกับรอยตอของ กฟน. โดยมีผลประเมินความสําเร็จ กฟส.

รอยละ 100 ของจํานวนลูกคาในเขตพื้นที่ติดกับรอยตอของ กฟน.

 - กฟก.2 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1 -3 เม.ย.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2),กบล.(ก2)

กฟส.
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แผนปฏบิัติการ ประจําป 2563                

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA) 

      เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน      สูความยั่งยืน

    - คาดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ.

      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA) 

     สูความยั่งยืน

    - คาดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ.

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563คณะทํางานโปรงใส,กอก

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563คณะทํางานตรวจประเมินฯ

สวนภูมิภาคโปรงใส

เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑที่

กฟภ. กําหนด 

1

ดาน Goal (Social and Environment)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหารของ ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563คณะทํางานตรวจประเมินฯ

ทุกหนวยงาน

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

แผนงานที ่2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี สํานักงานเขต+ ชบ ม.ค.-มิ.ย.2563 กอก.(2)

คุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟภ. กฟจ.รย.

กําหนด กฟจ.จบ.

เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. กฟจ.ตร.

ในสังกัด) เขารวมกิจกรรม กฟข. ละ 200 คน กฟจ.ฉช.

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ  กฟอ.พน., ม.ค.-มี.ค. จป.

สภาพแวดลอมในการทํางาน  กฟส.กจ

เปาหมาย  ไมนอยกวา กฟข. ละ 200 คน

2

3.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

3.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ  กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงาน กฟส.กจ

กรณดีับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) 

และไดรบัอนุญาตเจาหนาที่ จป. กอนปฏบิัติงานทุกครั้ง และ

ทํางานตามมาตรฐานความปลอดภยั

3.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภยัใหกับพนักงานที่

ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา ในดานงานกอสราง , มิเตอร ปฏิบัติการฯ และฮอทไลน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

เปาหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 กวว.(ก2) , กฟจ.

สภาพแวดลอมในการทํางาน  กฟจ.รย.

กฟจ.จบ.

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟจ.ตร.

กฟจ.ฉช.

3.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสาร และอื่นๆจุดเสี่ยง  กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป.

ที่มีรถผานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมรายงานผล กฟส.กจ

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ทุกจุดเสี่ยง

 - บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสารและอ่ืนๆ

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

3

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน  กฟอ.พน ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกป.

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กฟส.กจ

ไมปลอดภยัและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงใหเกิด

ความปลอดภัยตอประชาชน

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน

3.4 การจัดวางระบบบบริหารจัดการงานดานความปลอดภัย PEA Safety Management System : 

PEA-SMS

จป.

3.4.1  จัดทําทะเบียนกฏหมาย ขอกําหนดและมาตรฐานความปลอดภัย  กฟอ.พน มี.ค. 63

3.4.2 ประกาศเจตนารมยในการดําเนินงานดานความปลอดภัย กฟส.กจ มี.ค. 63

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสรางความย้ําเตือนการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย

ใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ (Safety Day)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปรมิาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

3.4.3 จัดทําแผนการดําเนินงานดานความปลอดภัยของหนวยงานพรอมกําหนดผูรับผิดชอบ กฟข./ทุก กฟฟ. ม.ีค. 63

3.4.4 จัดทําทะเบียนหลักสูตรการอบรมทุกตําแหนงที่จําเปนตองผานการอบรม กฟข./ทุก กฟฟ. ม.ีค. 63

3.4.5 ดําเนินการสํารวจและจัดทําบัญชีเครื่องมือ/เครื่องใชและ อุปกรณดานความปลอดภัย กฟข./ทุก กฟฟ. ม.ีค. 63

3.4.6  ฝกอบรมและฝกซอมอัคคีภัย กฟข./ทุก กฟฟ. ต.ค. 63

3.4.7 จัดทําสื่อประชาสัมพันธหรือแหลงความรู PEA -SMS ใหทุกหนวยงานนําไปเผยแพรแกพนักงาน กวว.(ก๒2) ม.ค. 63

ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563

เปาหมาย รายงานทุกเดือน

4

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร4.1 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา  กฟอ.พน ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ.,ผกป.

 กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กฟส.กจ

เปาหมาย

   กฟก.2    จํานวน  32  เสนทาง ไมนอยกวา  200  กม.

   กฟก.2    จํานวน  183  เสนทาง ไมนอยกวา  579  กม.

4.1.2 จัดระเบียบนอกเหนือจาก4.1 กฟฟ.ละ 10 กม.

ทุกหนวยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 4.1

4.2 ปรับปรุงขอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา ตาม

ขอ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน

1) เสนทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ชวงที่ 1 (เสนทางที่มีคอนสื่อสารติดตั้งอยูแลว)

2) เสนทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ชวงที่ 2 (เสนทางที่ไมมีคอนสื่อสารติดตั้งอยู)

3.4.8 ใหทุกหนวยงานนําไปเผยแพรแกพนักงานรายงานการเผยแพร ความรู PEA-SMS ใหจัดสง            

 พรอมรายงานการจัดทํา PSC ประจําเดือน


