
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                 

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
       เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน       (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสำหกจิที่เข้ำร่วมประเมนิ)
    - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - รอค่ำเปำ้หมำยจำกผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

      (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสำหกจิที่เข้ำร่วมประเมนิ)

    - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - รอค่ำเปำ้หมำยจำกผู้รับผิดชอบ
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้โปร่งใส 1.1 ด ำเนนิกำรกำรไฟฟำ้โปร่งใสตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ, (2) 0.030 0.030
กฟภ. 4 มติิ 5 ด้ำน กฟส.บทง. กฟอ.พน.,กฟส.กจ
เปา้หมาย กฟส.บทง.
 - ทกุหนว่ยงำน
 - ผ่ำนกำรตรวจประเมนิของเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 90% ขึ้นไป 
จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหนว่ยงำน

1.2 น ำผลกำรประเมนิของทกุหนว่ยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำร กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ม.ิย.2561 คณะตรวจประเมนิ - -
ของทกุหนว่ยงำน กฟส.บทง. ก.ค.-ธ.ค.2561 กฟอ.พน.
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมำสที่ 2 และ ไตรมำสที่ 4)

1.3 น ำระบบควบคุมภำยในมำใช้ในกำรประเมนิและติดตำม กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 - -

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

ตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟส.บทง.
เปา้หมาย ครบถ้วนทกุหนว่ยงำน

- ประเมนิและติดตำม ตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรไฟฟำ้โปร่งใส เม.ย.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ,
กฟอ.พน.,กฟส.กจ

กฟส.บทง.

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนยิม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จัดกจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนยิม "ทนัโลก บริกำรดี มคุีณธรรม" กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก (3) 0.020 0.020
(ตำมหนงัสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคู่มอืกำรเสริมสร้ำงค่ำนยิม กฟส.บทง.

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E) 
เปา้หมาย ผู้บริหำร พนกังำน และลูกจ้ำงทกุคน
จัดกจิกรรม ไตรมำสละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดแกไ้ฟ และ ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำ กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผปบ.,ผมต. (2) 0.030 0.030

กจิกรรม มอืชี้ ปำกย้ ำ KYT  ณ จุดปฏบิติังำนกรณีดับไฟท ำงำนให ้ กฟส.บทง. ผคพ.,ผกป.,ผบต.
ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับอนญุำตเจ้ำหนำ้ที่
จป. กอ่นปฏบิติังำนทกุคร้ังและท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังำน

4.2.1.1 ปลูกฝังและขยำยผล PEA Safety Culture กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก  -  -
ในกำรปฏบิติังำนอย่ำงต่อเนื่อง ด้วยกจิกรรม Safety Talk กฟส.บทง.
และกจิกรรม มอืชี้ ปำกย้ ำ KYT 
เปำ้หมำย  1. กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส., กฟย. สัปดำหล์ะ 1 คร้ัง

2. รำยงำนผลทกุส้ินเดือน

4.2.1.2 ส ำรวจเคร่ืองมอื เคร่ืองใช้ด้ำนควำมปลอดภยัและ กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.,ผบค., - -
อปุกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภยัส่วนบคุคล (Personal  Protective  กฟส.บทง. ผกส.,ผปบ.,ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

ใหม้ใีช้อย่ำงเพยีงพอ และเปน็ไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด ผคพ.,ผกป.,ผบต.
เปา้หมาย ภำยในไตรมำส 1

4.2.1.3 เร่งรัดจัดหำเคร่ืองมอื เคร่ืองใช้ด้ำนควำมปลอดภยั กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.,ผบค., - -

และอปุกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภยัส่วนบคุคล (PPE) ตำมข้อ 4.2.1.2 กฟส.บทง. ผกส.,ผปบ.,ผมต.

ใหค้รบถ้วน ผคพ.,ผกป.,ผบต.
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำส 3

4.2.3 ด ำเนนิกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล

- ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพื้นที่บริเวณรัศม ี5 กม. ของแต่ละ กฟอ.พน.,กฟส.กจ ก.พ.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
กฟฟ. ตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ เปรียบเทยีบข้อมลูใน กฟส.บทง.
โปรแกรม TAMS หำกมส่ีวนที่เกนิมำตรฐำนใหแ้จ้งเรียกเกบ็ค่ำปรับ
ตำมระเบยีบ กฟภ. 
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส. ละ 1 เส้นทำง

4.2.4 จัดกจิกรรมปลูกฝัง สร้ำงควำมตระหนกั รับรู้ ฝึกปฏบิติั กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.  -  -
และซักซ้อมกำรเผชิญอบุติัภยั กฟส.บทง.
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. อย่ำงนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน
4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. (2) 0.030 0.030

ไมป่ลอดภยัและด ำเนนิกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กดิควำม กฟส.บทง.
ปลอดภยัต่อประชำชน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. โดยรำยงำนทกุไตรมำส

แผนงานที่ 5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภยั กำรประหยัด 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ย และสำยส่ือสำรคัดเลือก กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
พลังงำนไฟฟำ้ และกำรติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟำ้ใหถู้กต้อง พื้นที่ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบยีบสำยส่ือสำร
ตำมมำตรฐำนใหภ้ำคประชำชน สำย Drop Wire ที่ไมเ่ปน็ระเบยีบ และไมไ่ด้ใช้งำน พร้อมลงข้อมลู

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย จ ำนวน 1 งำน แต่ละงำนไมน่อ้ยกว่ำ กฟฟ. ละ 10 กม.
รวมไมน่อ้ยกว่ำ 10 กม.
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ระยะทำงหนว่ยงำนละไมน่อ้ยกว่ำ 10 กม.)

5.2 จัดระเบยีบสำยส่ือสำรหนำ้หนว่ยงำนรำชกำร เช่น กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
ศำลำกลำงจังหวัด, ที่ว่ำกำรอ ำเภอ ฯลฯ  (กฟฟ. ละ 1 แหง่) กฟส.บทง.
กฟฟ. ที่ไมม่ทีี่ว่ำกำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจังหวัด 
ใหพ้จิำรณำตำมควำมเหมำะสม เช่น แหล่งทอ่งเที่ยว ชุมชน  ฯลฯ
ตำมกำรด ำเนนิงำน (Action Plan) 
เปา้หมาย จ ำนวน 3 กฟฟ.

กฟฟ.ชั้น 1,2,3, กฟส. และ กฟย. กฟฟ. ละ 1 กม.
(ส ำหรับ กฟย. ให ้กฟฟ. ต้นสังกดัเปน็ผู้ด ำเนนิกำร)

5.3 ส ำรวจสำยส่ือสำรใต้ต้นนั่งร้ำนหมอ้แปลง เพื่อวำงแผนติดต้ัง กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป.  -  -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

Cable Tray สำยส่ือสำร (ตำมแบบเลขที่ SA2-015/51011) กฟส.บทง.
เปา้หมาย  เฉพำะจุดนั่งร้ำนหมอ้แปลงที่มสีภำพรกรุงรัง

และเปน็อนัตรำย กฟฟ.ชั้น 1,2,3 กฟฟ. ละไมน่อ้ยกว่ำ 4 จุด 

แผนงานที่ 7 ศึกษำพฒันำกำรยกระดับคุณภำพของ 7.1 น ำเกณฑ์ Green office มำใช้ในกำรยกระดับคุณภำพของ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก - -
สภำพพื้นที่กำรท ำงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนตำม สภำพพื้นที่กำรท ำงำน สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนตำม

หลักกำรยศำสตร์และอำชีวอนำมยัโดยบรูณำกำรควบคู่ หลักกำรยศำสตร์และอำชีวอนำมยั ใหค้รบทกุ กฟฟ.ชั้น 1,2,3

กบักจิกรรมส ำนกังำนสีเขียว เปา้หมาย ครบทกุ กฟฟ.ชั้น 1- 3 (ยกเว้น กฟฟ.ที่ผ่ำนเกณฑ์ประเมนิ)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
      - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพือ่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน       ด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่3 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำร กฟอ.พน. ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท ำงำน (2) 0.010 0.010
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล ISO 26000,

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ผบค.
เปา้หมาย

- กฟฟ.ชั้น 1,2,3 จัดสำนเสวนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่ำงน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้ำ, ชุมชน ผู้รับจ้ำง ผู้รับเหมำ และ อื่น ๆ)

3.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเหน็ ตำมข้อ 3.1 มำวิเครำะห์ กฟอ.พน. ต.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำน (3) 0.180 0.180
แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้แผนปฏบิติักำร ISO 26000,
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2562 ผบค.
เปา้หมาย จัดท ำยกร่ำงแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำสที ่ 4

แผนงานที ่4 ประเมินผลกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน 4.1 ผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน CSR กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 ผู้บริหำรและ - -
CSR ของพนักงำน ทีด่ ำเนินกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกัด กฟส.บทง. พนักงำนทกุแผนก

เปา้หมาย พนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10
ของพนักงำน และลูกจ้ำงทัง้หมด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(กพส. จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

กฟอ.พน.และสังกัด  ทัง้หมด.........คน  เปำ้หมำย........คน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                   

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ
       เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  กำรใช้กระดำษอยำ่งคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอยำ่งคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ กฟอ.พน.,กฟส.กจ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
มีประสิทธิภำพ เป้าหมาย แต่ละหน่วยงำนมีปริมำณกำรใช้กระดำษ กฟส.บทง.

 ลดลงตำมที่ กฟภ. ก ำหนด (Paperless) 

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบง. - -
เป้าหมาย กฟส.บทง.
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (รอค่าเป้าหมายปี 2561 จาก กรด.)
 - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ    63

4.2 ติดตามลูกหนี้ราชการกอ่นหนี้เดือน ก.ย.2559 กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป.,ผบง. - -
ให้มีการช าระเงินภายในอายคุวาม กฟส.บทง.
เป้าหมาย ไม่มีลูกหนี้เกนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
ถงึอัยการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถว้น และด าเนินการ กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบง. - -
ต้ังหนี้เพื่อเรียกเกบ็เงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง กฟส.บทง.

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
- รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนี้ให้ครบถว้น
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟส.บทง.
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ที่ 5 %
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผกส.,ผปบ., - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส.บทง. ผมต.,ผกป.,ผบต.
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5) รอค่าเป้าหมาย

6.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.,ผบป.,ผกป., - -
ปี 2561 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟส.บทง. ผบง.
ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2560 ให้ครบถว้น
เป้าหมาย  จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสาร ให้
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในไตรมาสที่ 1 ม.ค.-มี.ค..2561
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้นภายใน เม.ย-มิ.ย.2561
ไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562 กฟส.บทง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที่ 7 ประสิทธภิาพการปิดใบสั่งงานให้ 7.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป.
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS - ZW03) กฟส.บทง.

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้

แผนงานที่ 8 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 8.1 เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิ กฟส.บทง.

ขึน้จริงในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิปัญหาไฟตก
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที่ 2)
2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

(แผน 3 และ แผน 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที่ 9 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ 9.1 ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.,ผคพ. - -
ให้เพียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ
เป้าหมาย
 - น าขอ้มูลขึน้ระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบทุกโครงการ
สถานะ เฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL) และสถานะด าเนินการ  
แล้วเสร็จทางเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบง. - -
ด าเนนิงาน เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.บทง.

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
7 ประเภท CPI-X กฟส.บทง.
เปา้หมาย  ระดับ 5 ค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน
รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ - -

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน 2.1 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผปบ.,ผมต., - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.บทง. ผกป.,ผบต.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
ไมต่  ากว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

- รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ดา้น GOAL (FINANCE)

- รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไมม่ากกว่า 32,029 ล้านบาท
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แผนปฏิบัติการด้านการเงิน (เพ่ิมเติม) ประจ าปี  2561

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

 1.1  เร่งรัดการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้
จาก

กฟอ.พน.,กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -
งานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.บทง.
เป้าหมาย  ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จากงาน
กอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าปี 2560
(รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานที่ 1 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม
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รา่งแผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561   ด้านลูกค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
          ทุกกลุ่มลูกค้า       ของลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
      ของลูกค้า 2.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

3.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
5.ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ที่ก าหนด
    - ร้อยละ 100

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

6.ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.33

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า 1.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้าตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
 และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุง 1.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า โดยสายงาน และ
ผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า กฟข. ด าเนินการเอง

เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟก.2 ก ำหนดแผน แจ้ง กฟฟ. ในสังกัด กฟก.2 ก.ค.2561 กบล.(ก.2) - -
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 เม.ย.-ม.ิย.2561 กฟฟ.ชั้น 1,2,3  (2) 0.044 0.044
 - กฟก.2 วเิคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. กฟก.2 ก.ค.2561 กบล.(ก.2) - -

1.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)

1.2.4.1 วเิคราะห์และสรุปผลการประเมินความพงึ
พอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน กฟอ.พน., ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบง. - -
 - กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือน กฟส.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37

         1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ลูกค้าที่กดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากวา่ระดับ 4
(กดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers
Smile Feedback
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ไตรมาสละ 50 ราย กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานมิติที่4 - -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง  สรุปผลวเิคราะห์ และรายงานผล 
เดือนละ 1 คร้ัง ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -

หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย สามารถน า
รายที่กดประเมินระดับ 4 มาวเิคราะห์รวมด้วยได้

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ 
(5 ช่องทาง 15 กลไก)
เปา้หมาย
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มี
นัยส าคัญหรือจัดการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง

กฟอ.พน.
,กฟส.กจ.,กฟส.

บทง.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ทุกแผนก - -

 (2) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง น าข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ 
PEA VOC System ทุกคร้ัง

กฟอ.พน.
,กฟส.กจ.,กฟส.

บทง.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

แผนงานที่ 2 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับความ
ต้องการ ความคาดหวงั เพื่อก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า

2.1 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพงึพอใจ 
การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ
การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน 
ผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุน
เป็นประจ าทุกไตรมาส
 (1) กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง ภำยใน 10 วนัหลังส้ินไตรมำส กฟอ.พน.

,กฟส.กจ.,กฟส.
บทง.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -

แผนงานที่ 4 พฒันาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลย ี
ดิจิทัล (Digital Service)

4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ทางอินเตอร์เน็ต  PEA Customer 
Online Service (PEA COS)
เปา้หมาย
 - ส่งเสริม ประชาสัมพนัธ ์ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ลูกค้าใช้บริการ กฟอ.พน.

,กฟส.กจ.,กฟส.
บทง.

ม.ค.-ม.ีค.2561 ผบค.,ผบต. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน
อินเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให้ กบล. ทราบ ประจ าทุกเดือน ภายใน 
10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟอ.พน.
,กฟส.กจ.,กฟส.

บทง.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม Smart Invoice ไปยงั
ผู้ใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย กฟอ.พน.

,กฟส.กจ.,กฟส.
บทง.

ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.,ผบง. - -

- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 6.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการให้บริการลูกค้า 
ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รำยงำนผล ประจ ำทุกเดือน ภำยใน 10 วนัหลังส้ิน
เดือน

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติใหม่งานบริการขอ
มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

กฟอ.พน.
,กฟส.กจ.,กฟส.

บทง.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผมต.,ผกส.
,ผบต.,ผกป.

- -

เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80

 - ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รำยงำนผล ประจ ำทุกเดือน ภำยใน 10 วนัหลังส้ิน
เดือน

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค. - -

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์
ราชการสะดวกแล้ว

เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1,2,3 จ านวน 17 แห่ง  
 (กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว)
 - จัดท ำแผนกำรตรวจประเมินกำรรักษำมำตรฐำนศูนยร์ำชกำรสะดวก กฟอ.พน. ม.ค.-ม.ีค.2561 คณะกรรมกำรฯ - -

 - ตรวจประเมินกำรรักษำมำตรฐำนศูนยร์ำชกำรสะดวกส ำหรับ กฟฟ. 
ที่ผ่ำนกำรรับรองศูนยร์ำชกำรสะดวกแล้ว

กฟอ.พน. เม.ย.-ธ.ค.
2561

คณะกรรมกำรฯ - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ 
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ 
ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ

เปา้หมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ทุกแห่ง
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานที่ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 รำยงำนผล ประจ ำทุกเดือน ภำยใน 10 วนัหลังส้ิน
เดือน

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 Front Manager - -

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้
ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. 
ทุก จังหวดั

กฟอ.พน.
,กฟส.กจ.,กฟส.

บทง.

ม.ค.ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -

เปา้หมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส. ต้ังแต่ 1 ม.ค. 2561 
พร้อมรายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส.ทุกแห่ง รำยงำนผล ประจ ำทุกเดือน 
ภำยใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

กฟอ.พน.
,กฟส.กจ.,กฟส.

บทง.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -
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ร่างแผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561   ดา้นลกูค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
          ทุกกลุ่มลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว

2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7. ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า     1.1.2 ลูกค้าทีม่ค่ีาไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน
แต่ละกลุ่ม        - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน

(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน  1  ราย กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. (2) 0.416 0.416

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ กฟอ.พน. ม.ค.-ก.พ.2561 ผปบ. - -
โดยไมคิ่ดค่ำใช้จ่ำย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริกำรข้อมลูลูกค้ำสัมพันธ์ กฟอ.พน. ม.ีค. 2561 ผปบ. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุกไตรมำส กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ใน
โปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน  12  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำข้อมลูส ำคัญของลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟอ.พน. ม.ค.-ก.พ.2561 ผบค. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ปรับปรุงข้อมลูส ำคัญของลูกค้ำรำยส ำคัญ  (KAM) ลง
ในระบบบริกำรข้อมลูลูกค้ำสัมพันธ์

กฟอ.พน. ม.ีค. 2561 ผบค. - -

 กฟอ.พน.  12 ราย

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้าเป้าหมายตาม
คู่มอืฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบห.,ผบค.,ผบป. - -

เป้าหมาย
 - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM ทุกราย 
ไมน่้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไมน่้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุก
ไตรมำส ภำยใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงำน KAM - -

    1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ  ลูกค้ามลูค่า
สูง (High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าใน
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่กีารแข่งขันกบั SPP
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.  (2) 0.823 0.823
    High ร้อยละ 100 (ปีละ 1 คร้ัง)
    Medium ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 60 (2 ปี เยี่ยม 1 คร้ัง)
    Low ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 40 (3 ปี เยี่ยม 1 คร้ัง)
หมายเหต ุตามอนุมติั ผวก. ลงวันที ่4 ตุลาคม 2560 อา้งถึง ฝวธ.(ภ3) 
736/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 จ านวนลูกค้าเป้าหมาย  (High Value Customer)
 รวม 1,645 ราย โดยมรีายละเอยีดดังนี้
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม High 631 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Midium 854 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Low 160 ราย
 กฟอ.พน. 11/34/5 ราย

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
    1.7.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน 
SMS
เป้าหมาย กฟอ.พน.

,กฟส.กจ.
,กฟอ.บทง.

ม.ค.-ธ.ค.2561
ผบป.,ผบค.,ผมต.

,ผบง.,ผบต.
- -

 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ปี 2561) ร้อยละ 100*

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ารายย่อยทีถู่กงดจ่ายไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไมน่้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม
กฟก.2  จ านวน  40,059 ราย
หมายเหตุ *ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์สมคัรรับบริการ 
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมลูจ านวนลูกค้ารายย่อย สถานะ 
ต.ค. 2560

    1.7.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าทีล่งทะเบียนรับ
บริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่
ลงทะเบียน
เป้าหมาย 
 - สัดส่วนจ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จไมน่้อยกว่า
ร้อยละ 90

กฟอ.พน.
,กฟส.กจ.
,กฟอ.บทง.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบง. - -

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า 2.1 เพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียน
ตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟอ.พน.
,กฟส.กจ.
,กฟอ.บทง.

ม.ค.-ธ.ค.2561 แผนกทีเ่กี่ยวข้อง 
  ผบค.,ผบต.

- -

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ข่งขันกบั SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
 ภายใน 20 วัน

  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
   ภายใน 25 วัน

สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสทิธิภาพขอ้
ร้องเรียนแยกตามกลุ่มลกูค้า ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue
    Report Chat     ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน ได้
ร้อยละ 100
5) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนเฉล่ียภำยใน 15 วัน ร้อยละ 50 ของข้อ
ร้องเรียนทัง้หมด
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟอ.พน.

,กฟส.กจ.
,กฟอ.บทง.

ม.ค.-ธ.ค.2561 แผนกทีเ่กี่ยวข้อง 
  ผบค.,ผบต.

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทกุระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ปอ้งกันในระบบไฟฟา้ในฐานข้อมูลระบบ GIS
            ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบส่ง 3.3 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้ับบา้นเรือนราษฎร กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผบค.,ผบต., - -
 และจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) กฟส.บทง. ผกป.

(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทกุราย)
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผบค.,ผบต., - -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทกุราย) กฟส.บทง. ผกป.

 ด้าน Internal Process



เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากิน กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผบค.,ผบต., - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กฟส.บทง. ผกป.
กคก. ทกุราย)
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

แผนงานที่ 4 แผนงานการพฒันา Strong Grid 4.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟก.2 ม.ค.ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
การไฟฟา้หน้างานใหม้ีความทนัสมัย และมีประสิทธภิาพ รฝ.ปบ.(ก2)(อ)
ในการวเิคราะหแ์ก้ไข ไฟฟา้ขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
      4.4.1 งานที่ได้รับอนุมัติ ป ี2560
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 4 ป ี2561, รายงานผลทกุ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ไตรมาส  จ านวน  1  แหง่  ได้แก่ พนัสนิคม

      4.5.3 วเิคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข.
เปา้หมาย ภายใน 15 วนัท าการ ทกุไตรมาส

      4.5.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
บทวเิคราะหข์้อ 4.5.3 เพื่อใหค่้าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ที่มีค่าเกินเปา้หมาย,
            รายงานทกุไตรมาส

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟา้ใน
ระบบไฟฟา้
       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟอ.พน.,กฟส.กจ., ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
รักษาหม้อแปลงประจ าป ี2561 กฟส.บทง.
เปา้หมาย ทกุเคร่ืองตามแผน, รายงานทกุไตรมาส
            - จ านวน ........... เคร่ือง



4.12 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟอ.พน.,กฟส.กจ., ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
จากข้อ 4.12.1 ทกุฟดีเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.บทง.
เปา้หมาย  จ านวน  634  วงจร  และรายงานทกุไตรมาส

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถิติ กฟอ.พน.,กฟส.กจ., ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
สูงสุด 10 อันดับแรก พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.บทง.
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ,จ านวน  10  วงจร

         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแก้ไข กฟอ.พน.,กฟส.กจ., ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
ส่ิงผิดปกติที่ตรวจสอบพบ กฟส.บทง.
เปา้หมาย รายงานทกุไตรมาส

         4.12.6 ตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง กฟอ.พน.,กฟส.กจ., ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.,ผมต.,ผกป., - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟส.บทง. ผบต.
เปา้หมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 3

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
       4.13.2 การจัดต้ังทมีตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.พน. ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ. - -
เปา้หมาย จ านวน 1 ทมี

       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทมีงาน กฟภ. กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
ได้ไม่น้อยกวา่ 25%
เปา้หมาย ไตรมาสที่ 1-4

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.3 งานควบคุมและด าเนินการแก้ไขหน่วยสูญเสีย 



(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลงจาก กฟส.บทง.
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2560
เปา้หมาย รายงานทกุเดือน

              8.3.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของ กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกิน 25% กฟส.บทง.
ตามข้อ 8.3.1.1
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกวา่ 30%) กฟส.บทง.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
กฟอ.พน...............เคร่ือง
กฟส.กจ..............เคร่ือง
กฟส.บทง...............เคร่ือง

              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุด กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
ออกจากระบบจ าหน่ายใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด กฟส.บทง.
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทกุไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกป. - -
Unbalance เกินกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด กฟส.บทง.
สูงกวา่ 5 MW. 
เปา้หมาย ทกุฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทกุเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน 
Non-Technical Loss



      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผบต. - -
ของแต่ละเขต (Cross Check) กฟส.บทง.
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผบต. - -
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.บทง.

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผบต. - -
(±25%) กฟส.บทง.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผบต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.บทง.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผบต. - -
แรงต่ าและแรงสูง (ยกเวน้มิเตอร์ AMR) กฟส.บทง.
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน
จ านวน   ..........  เคร่ือง ประกอบด้วย
แรงสูง จ านวน .......... เคร่ือง
แรงต่ า จ านวน ......... เคร่ือง

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผบต. - -
แรงต่ า/แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ กฟส.บทง.
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน
จ านวน  ...........  เคร่ือง 
แรงสูง จ านวน ............เคร่ือง (กบล.เปน็ผู้ตรวจสอบ)
แรงต่ า จ านวน ........... เคร่ือง (กฟฟ.เปน็ผู้ตรวจสอบ)



      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผบต. - -
แรงต่ าและแรงสูง ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.บทง.
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผบต. - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% กฟส.บทง.
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน
จ านวน ...........  เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟอ.พน.,กฟส.กจ., ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผบต. - -
เปา้หมาย จ านวน  ..........  เคร่ือง ,รายงานผลทกุเดือน กฟส.บทง.
- ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผบต. - -
 ด าเนินการทนัท ีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.บทง.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน
      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผบต. - -
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟส.บทง.
ภายในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

      8.4.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผบต. - -
สาธารณะ ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.บทง.
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส

      8.4.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะ กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผมต.,ผกป., - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทกุจุด กฟส.บทง. ผบต.
เปา้หมาย ทกุจุด, รายงานทกุไตรมาส



      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผบง. - -
ช ารุด-ละเมิด กฟส.บทง.
เปา้หมาย  ทกุราย, รายงานทกุเดือน

      8.4.16 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจัดการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การจากหน่วยการใช้ไฟฟา้ (U-CUBE)
              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟอ.พน.,กฟส.กจ.,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.,ผมต., - -
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กฟส.บทง. ผบง.,ผบต.
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงาน
ทกุเดือน



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                                 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

   อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดท าแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟอ.พน.,กฟส.กจ., มค.-ม.ีค.2561 ผบค.,ผบต. - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ กฟอ.บทง.

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน
 - จัดท าแผนด าเนินงาน
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
1.3 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟอ.พน.,กฟส.กจ., ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบค.,ผบต. - -

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

SEPA หมวด 6 ก าหนด, ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม กฟอ.บทง.
หัวข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual และข้อตกลง กฟอ.พน.,กฟส.กจ., ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -
ระดับการให้บริการ (SLA) กฟอ.บทง.
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก
ไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟอ.พน.,กฟส.กจ., เม.ย.-ม.ิย.2561 ผบค.,ผบต. - -
และจัดเตรียมข้อมูล /บุคลากรที่เกี่ยวข้องตามแนวทางระบบ กฟอ.บทง.
ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก.2
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน กฟอ.พน.,กฟส.กจ., ก.ค.-ต.ค.2561 ผบค.,ผบต. - -
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) กฟอ.บทง.
โดยคณะท างานฯ กฟก.2
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.6 จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟอ.พน.,กฟส.กจ., พ.ย.2561 ผบค.,ผบต. - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.2 กฟอ.บทง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เปา้หมาย อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (P2)
เปา้หมาย กฟอ.พน. จ านวน 1 แห่ง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้    - ระดับ 5

เพื่อให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพัฒนานวัตกรรม 1.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟอ.พน.,กฟส.กจ., ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก - -

ขององค์กร ของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อพิจารณาจดัสรรงบประมาณ กฟส.บทง.
ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.
แห่งละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2561                                   แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุ     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปญัหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ กฟอ.พน., ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.,กบห. -
การปฏบิติังาน ประเมินผลการปฏบิติังาน กฟส.กจ.,
(PMS : Performance Management System) เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผล กฟส.บทง.

การปฏบิติังาน
(รอบที่ 1 เดือน เม.ย.  รอบที่ 2 เดือน ต.ค. ) 

แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสรางความพงึพอใจและ      2.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.พน. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ

ด้าน Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS

(2) 0.300



ความผูกพนัของบคุลากร ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกัด ป ี2560
เปา้หมาย
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.พน. ม.ค.-มี.ค.2561 คณะกรรมการ
เพื่อพจิารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
(กอก. เปน็ผู้รวบรวมแผนงานน าเสนอสายงานฯ พจิารณา)
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.พน. เม.ย.-ก.ย.2561 คณะกรรมการ
จ านวนไม่น้อยกวา่ 3  กิจกรรม

     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจัย กฟอ.พน. ต.ค.-พ.ย.2561 คณะกรรมการ
ที่มีผลต่อความสุขของบคุลากร
เปา้หมาย ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่น้อยกวา่ป ี2560 (รอค่าเปา้หมายจาก สายงานฯ)

     2.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟอ.พน. พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะกรรมการ
การสร้างสุของค์กร
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561

แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.พน., ม.ค.-พ.ย.2561 ผู้บริหาร พนักงาน

เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.กจ., และลูกจ้างทุกคน

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 : กฟอ.พน.และกฟฟ.ในสังกัด......คน กฟส.บทง.

(2) 0.300

(2) 3.249


