
 
 

แผนปฏิบัติการ (ทบทวนครั้งที่1)  

ประจ าปี 2566 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเกาะช้าง 

 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเกาะช้าง ประจ าปี 2566 (ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2566)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชัน้น าตอบโจทยค์วาม    - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 
ท้าทายของประเทศ เพือ่ความยัง่ยนืของ    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยูใ่น
สังคมและส่ิงแวดล้อม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง
การรับรองการรายงานความยัง่ยนืตาม
มาตรฐานสากลทัง้ในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
   การบูรณาการ GRC อยา่งเป็นรูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการทีดี่ 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กอก.(ก2) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040
วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพือ่สร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟก.2
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวทิยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย กฟฟ. ชัน้ 1-3

ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอืน่ๆ ตามเห็นสมควร

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

(กกท. จัดสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย
1.1.1 ขออนุมัติด าเนินกิจกรรม ม.ค.-พ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ค. 2566

1.1.2 ด าเนินการจัดกิจกรรม กฟก.2 และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เข้าร่วมกิจกรรม กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-มิ.ย. 2566 ทุกแผนก (3) 0.040 0.040
จ านวน 400 คน (เป้าหมายจะก าหนดอีกคร้ังในหนังสือขออนุมติ) - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน มิ.ย. 2566 - -

กิจกรรม : 

พนักงานทุกแผนก ตามเป้าหมายทีก่ าหนดเข้าร่วมกิจกรรม
(เป้าหมายจะก าหนดอีกคร้ังในหนังสือขออนุมติ)

1.1.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบข้อมูลสะสมให้ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
ภายใน 3 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงานครบทุกไตรมาส

- ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบข้อมูลสะสม ให้

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม

เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคโปร่งใสยัง่ยนื และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ ์เป็นต้น ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรม

ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม

- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานทีม่ีหน้าทีรั่บผิดชอบหรือเกีย่ว

ข้องกับงานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,

พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/

ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ์ พนักงานทีท่ าหน้าที่

เปิดงาน/คุมงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า เป็นต้น

1.2 จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม กอก.(ก2) ม.ค. - สค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
และการต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพือ่ให้ผู้บริหารและ

และพนักงาน (นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายกิจกรรม 1.1) ได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้

เป้าหมาย
จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ จากกิจกรรม 1.1 เผยแพร่ในระบบ e-learning
พร้อมแจ้งเวยีนให้ทุกหน่วยงานทราบ
1.2.1 รวบรวมชุดความรู้ฯ จากกิจกรรม 1.1 และจัดท าบทเรียนในระบบ ม.ค.-ก.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)
e-learning
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.ค. 2566

1.2.2 แจ้งเวยีนเผยแพร่บทเรียนในระบบ e-learning ผ่านระบบสารบรรณ ม.ค.-ส.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ส.ค. 2566

แผนงานที ่2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 2.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพือ่รองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
เพือ่รองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด (อภิสิทธิ)์

เป้าหมาย  ติดตามความคืบหน้าตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด จาก
กบท. และรายงานผลการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ไตรมาสละคร้ัง)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

กิจกรรม :
ผกป. (อภิสิทธิ)์  ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพือ่รองรับการจัดระเบียบ
สายส่ือสารโทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด ตามหนังสือ
แจ้งจาก ผธท.กบล.(ก2) 

2.1.1 จัดท าหนังสือแจ้งแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสาร ปี 2566 ให้ ทุก กฟฟ.
ทราบ  มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เป้าหมาย  ภายใน 15 วนั หลังจากได้รับแจ้งตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช.

 ก าหนด

2.1.2 กฟฟ.ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพือ่รองรับการจัดระเบียบสาย
ส่ือสาร

กฟส.อ.เกาะช้าง มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.

เป้าหมาย   ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้แล้วเสร็จ ภายใน 3 เดือน 

ภายหลัง ได้รับแจ้งแผนงาน (เส้นทาง) จาก กสทช. พร้อมทัง้รายงานผลให้ ผธท.
กบล.(ก2) ทราบ

(อภิสิทธิ)์

กิจกรรม :
ผกป. (อภิสิทธิ)์ ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพือ่รองรับการจัดระเบียบ
สายส่ือสาร
   กรณีต้องด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ให้แล้วเสร็จ พร้อมทัง้รายงานผลผ่าน google sheet ภายใน 3 เดือนหลังจาก
ได้รับแจ้งเส้นทางจาก กสทช.
   กรณีไม่ต้องปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้รายงานผลผ่าน google sheet 
โดยแจ้งวา่ระบบจ าหน่ายเป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนดแล้ว
 ภายใน ม.ิย. 2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

2.1.3 สรุปรายงานผลการด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพือ่รองรับการจัด
ระเบียบสายส่ือสาร

 มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานผลการปรับปรุงระบบจ าหน่าย ไตรมาสละคร้ัง

2.2 งานติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ปี 2566 กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

กิจกรรม : (หัตถกิจ)
ผกป. (หัตถกิจ) ด าเนินการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า ปี 2566 ตามแนวทางการติดต้ังคอนส่ือสาร จาก กวว.(ก2)

2.2.1 ขออนุมัติแนวทางการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานยา้ยแนวระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า ปี 2566

กวว.(ก2) ม.ค.-ก.พ..2566 กวว.(ก2)

เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ.2566

2.2.2 สรุปรายงานผลการด าเนินการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานยา้ยแนว
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ปี 2566

กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส (หัตถกิจ)

กิจกรรม :
ผกป. (หัตถกิจ) ด าเนินการสรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ
ทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด (หัตถกิจ)

เป้าหมาย  ติดตามความคืบหน้าตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด จาก

กบท. และรายงานผลการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสาร  (ไตรมาสละคร้ัง)

*หมายเหตุ : ด าเนินการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ภายในปีงบ
ประมาณทีไ่ด้รับงบประมาณจาก กปง.
กิจกรรม :
ผกป. (หัตถกิจ) ด าเนินการ จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบ
ในการจัดระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง)
ที ่กสทช. ก าหนดจาก กบท. และรายงานผลการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสาร
(ไตรมาสละคร้ัง) ภายในปีงบประมาณทีไ่ด้รับงบประมาณจาก กปง.

3.1.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสาร มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย  ภายใน 15 วนั หลังจากได้รับการจัดสรรงบประมาณ จาก กปง.

3.1.2 ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟส.อ.เกาะช้าง มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย  ด าเนินการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ภายในปีงบประมาณ (หัตถกิจ)

ทีไ่ด้รับงบประมาณจาก กปง.
กิจกรรม :
ผกป. (หัตถกิจ) ด าเนินการ จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบ
ให้แล้วเสร็จหลังจากได้รับการจัดสรรงบประมาณ และรายงานผลการด าเนินงานผ่าน 
google sheet ที ่ผธท. ก าหนด ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายในวนัที ่5 ของเดือน
ถัดไป
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(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

3.1.3 สรุปรายงานผลการติดต้ังคอนส่ือสารตามแผนงานทีก่ าหนด มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย   รายงานผลการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสาร  (ไตรมาสละคร้ัง)

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟส.อ.เกาะช้าง มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
เป้าหมาย ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง) (หัตถกิจ)
กิจกรรม :
ผกป. (หัตถกิจ) ด าเนินการ น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน
ตามแผนงานการเส้นทางการจัดระเบียบ ภายหลังจากติดต้ังคอนเรียบร้อยแล้ว
และรายงานผลการด าเนินการ ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายในวนัที ่5 ของเดือนถัดไป

3.2.1 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟส.อ.เกาะช้าง มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1 (หัตถกิจ)

กิจกรรม :
ผกป. (หัตถกิจ) ด าเนินการ น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน
ตามแผนงานการเส้นทางการจัดระเบียบ ภายหลังจากติดต้ังคอนเรียบร้อยแล้ว
และรายงานผลการด าเนินการ ไตรมาสละ 1 คร้ัง ภายในวนัที ่5 ของเดือนถัดไป

3.2.2 สรุปรายงานผลการน าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย รายงานผลการน าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS (ไตรมาสละคร้ัง)

3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.เกาะช้าง มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. (หัตถกิจ)
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
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(2) ท าการ
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เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง)
*หมายเหตุ : จะด าเนินการได้ต้องได้รับผลการแจ้งการจัดระเบียบจาก กสทช. แล้ว
กิจกรรม :
ผกป. (หัตถกิจ) ด าเนินการ ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายและขนาดของสายส่ือสาร
ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วนตามแผนงานการเส้นทางการจัดระเบียบ ภายหลังจาก
ได้รับการยนืยนัข้อมูลจาก กสทช เรียบร้อยแล้ว และรายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 
 ภายในวนัที ่5 ของเดือนถัดไป

3.3.1 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ให้ครบถ้วน กฟส.อ.เกาะช้าง มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.
 ตามแผนจัดระเบียบ
เป้าหมาย  100% ตามแผนงานที ่กสทช. ก าหนด หลังจากได้รับแจ้งผล (หัตถกิจ)

การจัดระเบียบจาก กสทช. แล้ว
กิจกรรม :
ผกป. (หัตถกิจ) ด าเนินการ ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายและขนาดของสายส่ือสาร
ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วนตามแผนงานการเส้นทางการจัดระเบียบ ภายหลังจาก
ได้รับการยนืยนัข้อมูลจาก กสทช เรียบร้อยแล้ว และรายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 
 ภายในวนัที ่5 ของเดือนถัดไป

3.3.2 รายงานผลการปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ตามแผนจัดระเบียบ มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย รายงานผลการน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS (ไตรมาสละคร้ัง)

แผนงานที ่4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) (ตามอนุมัติ ผวก. หนังสือเลขที ่กคส.(ปศ)122/2566 ลว. 3 กุมภาพันธ ์2566 Green Office

อนุมัติด าเนินโครงการพัฒนา ส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว 
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(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

(Green Office) ปี 2566)
4.1.1 กฟฟ.ทีเ่ข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว(Green Office)ปี 2566 กฟส.เพ ม.ค.-มีค.2566
ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชีว้ดัทีก่ าหนด รวมทัง้ตรวจประเมินตนเองอยา่งต่อเนือ่ง กฟส.นฒ.
ผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการส านักงานสีเขียว(Green Office) ของ กฟภ. กฟส.บทง.
(PEA Green Office Dashboard) กฟส.บคจ.

กฟส.ขสม.

เป้าหมาย  จ านวน 5  กฟฟ. ด าเนินการครบถ้วนตามตัวชีว้ดัทีก่ าหนด
พร้อมน าขึน้ข้อมูลในระบบสารสนเทศ ตามกรอบระยะเวลทีก่ าหนด 

     4.1.2 กฟฟ. ทีอ่ยูร่ะหวา่งเตรียมความพร้อมเข้าร่วมโครงการส านักงานสีเขียว กฟส.อ.เกาะช้าง คณะท างาน
(Green Office) ใน ป2ี567 ให้ด าเนินการดังนี้ Green Office
-แต่งต้ังคณะท างานด าเนินการโครงการส านักงานสีเขียว(Green Office) ทัง้ 6 หมวด ภายในไตรมาสที่2/2566กฟส.อ.เกาะช้าง
-ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขียว(Green Office) ภายในไตรมาสที่2/2566
-ด าเนินการตามให้เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด ก.ค-ธ.ค.2566
-รายงานผลการด าเนินการให้คณะท างาน Green Office กฟก.2 ทราบ ก.ค-ธ.ค.2566
 ทุกไตรมาส ภายในวนัที ่5 ของเดือนถัดไป
เป้าหมาย จ านวน 6 กฟฟ. ด าเนินการครบถ้วนตามทีก่ าหนด
กิจกรรม : 
คณะท างาน Green Office ด าเนินการดังนี้
-แต่งต้ังคณะท างานด าเนินการโครงการส านักงานสีเขียว(Green Office) 
ทัง้ 6 หมวด
-ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขียว(Green Office)
-ด าเนินการตามให้เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด
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-รายงานผลการด าเนินการให้คณะท างาน Green Office กฟก.2 ทราบ
 ทุกไตรมาส ภายในวนัที ่5 ของเดือนถัดไป
 - ส่งส าเนาการแต่งต้ังคณะท างานด าเนินการโครงการส านักงานสีเขียว
(Green Office) ทัง้ 6 หมวด,เป้าหมายการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขียว
(Green Office) ให้คณะท างาน กฟก.2 ภายในไตรมาส 2 /2566

4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงานที่ กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2566 คณะท างาน 
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน Green Office
สีเขียว (Green Office) 
เป้าหมาย  จ านวน 11 กฟฟ. อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง

4.1.4 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบือ้งต้น (Pre-Audit) พร้อมทัง้สรุป กฟก.2 มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะท างาน 
รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ Green Office
เป้าหมาย  จ านวน 5 กฟฟ. ตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด

4.2 การตรวจประเมินเพือ่รักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
สีเขียว (Green Office) ที ่กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) จ านวน 28 แห่ง Green Office
(ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขที ่กอก.(พอ.) 5/2566 ลว. 29 ธนัวาคม 2565) 
4.2.1 หน่วยงานทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชีว้ดัทีก่ าหนด ม.ค.-ก.ค.2566
รวมทัง้ตรวจประเมินตนเองอยา่งต่อเนือ่ง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ 
PEA Eco Standard Dashboard
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวชีว้ดัทีก่ าหนด พร้อมน าขึน้ข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศที ่กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกวา่
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60 คะแนน (รวม 6 หมวด) ตามข้อก าหนดของ PEA Eco Standard
 28 หน่วยงาน ประกอบด้วย สนข.กฟก.2, กฟฟ.มพย., กฟจ.ชบ.,
 รย., จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,พนท., พน., บฉ., ปลด., กล.,
บนบ., บคย., กฟส.บปก.,พสค., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., 
สชข., ลสง., ขล., และ กฟส.ทม.
4.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) เพือ่รักษามาตรฐาน กฟฟ.ชัน้1-3 เม.ย.-ส.ค.2566 คณะท างาน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) จ านวน 28 แห่ง Green Office
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาตามแผนงานที่
  คณะกรรมการก าหนด รวม 28 หน่วยงาน 
 กฟฟ. จ านวน 8 หน่วยงาน (กฟฟ.ทีเ่ข้าร่วมโครงการครบ3ป)ี
ประกอบด้วย กฟฟ.มพย., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,กฟอ.บฉ., กฟอ.ปลด., 
กฟอ.พนท., กฟส.บปก. และ กฟส.พสค. (ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน กฟก.2)
 กฟฟ. จ านวน 20 หน่วยงาน (กฟฟ.ทีเ่ข้าร่วมโครงการยงัไม่ครบ3ป)ี
ปะกอบด้วย สนข. กฟก.2, กฟจ.ชบ., รย.,จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟอ.พน., กล.,
บนบ., บคย., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., สชข., ลสง., ขล.
และ กฟส.ทม. (ตรวจประเมินโดยระบบ PEA Green Ofiice Dashboard)

แผนงานที ่5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน 5.1 ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด สฟฟ.73 แห่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
แสงอาทิตยบ์นหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา กฟส.อ.แหลมสิงห์ กวว.(ก2)
ไฟฟ้า (ระยะที ่2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะที ่2 โดย กสพ.) กฟย.บ้านเตาหม้อ

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขที ่กสพ.(อธ.) 268/2565 กฟย.มะขาม
ลว. 9 มีนาคม 2565) กฟย.อ.เกาะสีชัง
เป้าหมาย   ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง)
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(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

5.1.1 ควบคุม ตรวจสอบ การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา สฟฟ.73 แห่ง ส.ค. - พ.ย. 2566 กปบ.(ก2)
และรายงานผลตามแบบฟอร์มที ่กสพ. ก าหนด กฟฟ.แหลมสิงห์ กฟฟ.แหลมสิงห์
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานที ่กสพ. ก าหนด กฟย.บ้านเตาหม้อ กฟย.บ้านเตาหม้อ

รวม 77 หน่วยงาน ประกอบด้วย สฟฟ.73 แห่ง และ กฟฟ. 4 แห่ง กฟย.มะขาม กฟย.มะขาม
     สฟฟ. 73 แห่ง ประกอบด้วย กฟย.อ.เกาะสีชัง กฟย.อ.เกาะสีชัง
-โซนจันทบุรี ประกอบด้วย สฟฟ.นยอ., ปร.1, ทม.,
- โซนฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย สฟฟ.บนป., บค., สนช., ฉช., คลองใหม1่,
 คลองใหม2่, บางสมัคร3, บางววั2, บางสมัคร2, บปก.3, คลองขวาง2, 
- โซนชลบุรี ประกอบด้วย สฟฟ.บนบ.1, บนบ.2, เกาะโพธิ,์ นญ., บส.1, บส.2, 
 บางพระ, ชบ1., ชบ.2, ชบ.3, อมตะนคร1, อมตะนคร3, พนท.1, พนท.2,    
ปิน่ทอง1, ลฉบ.2, อ่าวไผ่, ศรช., พัทยาเหนือ, บลม., เขาไม้แก้ว, พัทยากลาง, 
จท1., จท2., พัทยาใต้1, พัทยาใต้2, พน., บึง2, 
-โซนตราด ประกอบด้วย สฟฟ.กช., ขล., คญ., แสนตุ้ง, ลง., ตร., 
- โซนระยอง ประกอบด้วย สฟฟ.ปลด.1,ปลด.2,ปลด.3,ปลด.4, อมตะซิต้ี1,   
 อีสเทิร์นซีบอร์ด, เหมราช, มตพ.1, มตพ.2, มตพ.3, แกลง1, แกลง2, แกลง3, 
รย.1, รย.2, รย.3, รย.4, นฒ., หนองละลอก, บคย.1, บคย.2, วจ., มาบข่า, บฉ.,
บ้านเพ
      กฟฟ. 4 แห่ง ประกอบด้วย กฟส.อ.ลสง., กฟย.บ.ตหม., กฟย.อ.มข., 
กฟย.อ.กสช.
5.1.2 สรุปรายงานผล การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา พ.ย. 2566 กปบ.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าตามแผนงานที ่กสพ. ก าหนด กวว.(ก2)

5.2 น าร่องติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตยท์ีติ่ดต้ังบนหลังคาตาม ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) (1) 2.774 2.774
แนวทาง"การด าเนินงานบริการธรุกิจเสริมการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
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แสงอาทิตย ์ทีติ่ดต้ังบนหลังคา (Solar Rooftop)" (ตามอนุมัติ ผวก. 
ลว. 21 กุมภาพันธ ์2566 หนังสือเลขที ่กสพ.(ทจ.)234/2566) 
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด

            รวม 5 หน่วยงาน
5.2.1 ควบคุม ตรวจสอบ การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา กฟฟ.มพย. ส.ค. - พ.ย. 2566 กวว.(ก2)
และรายงานผลตามแบบฟอร์มที ่กสพ. ก าหนด กฟจ.ชบ. กฟฟ.มพย.
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานที ่กสพ. ก าหนด กฟส.ฉช. กฟจ.ชบ.

รวม 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย กฟฟ.มตพ. กฟส.ฉช.
1.ศูนยป์ฏิบัติการระบบไฟฟ้าเมืองพัทยา กฟฟ.เมืองพัทยา กฟอ.สอด. กฟฟ.มตพ.
2.ศูนยป์ฏิบัติการระบบไฟฟ้าชลบุรี กฟจ.ชลบุรี กฟอ.สอด.
3.ศูนยป์ฏิบัติการระบบไฟฟ้าสาขาเมืองฉะเชิงเทรา กฟส.ฉะเชิงเทรา
4.กฟฟ.มาบตาพุด
5.กฟอ.สอยดาว
5.2.2 สรุปรายงานผล การติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา พ.ย. 2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าตามแผนงานที ่กสพ. ก าหนด

แผนงานที ่6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
กับประชาชน ส่ือสารและอืน่ๆ จุดเส่ียงทีม่ีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่ (อภิสิทธิ)์

รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด 
เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
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*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับทีม่ีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพืน้ที ่กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4 ของปี 2566
กิจกรรม : 
ผกป.(อภิสิทธิ)์ ด าเนินการ ดังนี้
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับทีม่ีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพืน้ที่'ให้แล้วเสร็จ'ภายในไตรมาสที ่4 ของปี 66

6.1.1 จัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล จุดเส่ืยง ปี 2566 ม.ค.-ก.พ. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ก.พ. 2566

6.1.2 ตรวจสอบและแจ้งหน่วยงานทีรั่บผิดชอบด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียง กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-มิ.ย. 2566 ผกป.
และรายงานผลให้ กบล. ทราบ ตามช่องทางทีก่ าหนด (อภิสิทธิ)์
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ มิ.ย. 2566

กิจกรรม : 
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(3) อืน่ ๆ 

ผกป.(อภิสิทธิ)์ ด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียงให้แล้วเสร็จและรายงานผลการด าเนินงาน

ผ่าน google sheet t (ตาม Link :  https://shorturl.asia/AKWxq) และวาง
FTP://172.24.5.11/TBS/32.งานตรวจสอบมาตรฐานจุดเส่ียงสายส่ือสารข้าม
ถนน/2566

ไฟล์แบบฟอร์ม FTP://172.24.5.11/TBS/32.งานตรวจสอบมาตรฐานจุดเส่ียง
สายส่ือสารข้ามถนน/2566 ภายใน 30 มิ.ย. 2566 /ปีละ 1 คร้ัง รายงานผล
ภายในวนัที ่5 ก.ค. 2566

6.1.3 รายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด มิ.ย.-ก.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ก.ค. 2566

6.1.4 ด าเนินการส ารวจเส้นทางเพือ่จัดท าแผนงานจุดเส่ียงปี 2567 กฟส.อ.เกาะช้าง ส.ค.-พ.ย. 2566 ผกป.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ พ.ย. 2566 (อภิสิทธิ)์

กิจกรรม : 

ผกป.(อภิสิทธิ)์ ด าเนินการส ารวจเส้นทางเพือ่จัดท าแผนงานจุดเส่ียงปี 2567 และ
รายงานผลการด าเนินงานผ่าน google sheet (ตาม Link :  
https://shorturl.asia/zdNMO) ภายในวนัที ่30 พ.ย. 2566 / ปีละ 1 คร้ัง

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ (อภิสิทธิ)์

https://shorturl.asia/zdNMO) ภายในวันที่ 30 พ.ย. 2566 / ปีละ 1 ครั้ง
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ประชาชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ทีไ่ม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม : 
ผกป.(อภิสิทธิ)์ ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร'ทางบกและทางน้ า 
ทีไ่ม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส

6.2.1 กวว.(ก2) ท าบันทึกแจ้งให้ กฟฟ.ทุกแห่ง ด าเนินการรายงานผล ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566

6.2.2 กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผลการด าเนินการ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผกป.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 5 วนั หลังส้ินเดือน (อภิสิทธิ)์

กิจกรรม : 
ผกป.(อภิสิทธิ)์ รายงานผลการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร'ทางบกและทางน้ า 
โดยบันทึกรายงานผลการด าเนินการ และแจ้งให้ ผมท.กวว.(ก2) ทราบ
ด้วยแบบฟอร์ม FM1-SOH2-S07-6101 ภายในวนัที ่5 ของทุกเดือน
แบบฟอร์ม FM1-SOH2-S07-6102 ภายในวนัที ่5 ทุกไตรมาส

6.2.3 กวว.(ก2) รายงานผลการด าเนินการให้ กปภ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 10 วนั หลังส้ินไตรมาส

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพืน้ที่ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-เม.ย.2566 ผกป. - -
ทีเ่ส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย (อภิสิทธิ)์
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(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่2/2566
กิจกรรม : 
ผกป. (อภิสิทธิ)์ ด าเนินการ ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะในพืน้ทีท่ีเ่ส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส
ที ่2/2566

6.3.1  จัดท าบันทึกแจ้งเวยีนค าแนะน าเกีย่วกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ ม.ค. 2566 กวว.(ก2)
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัยเมือ่เกิดวกิฤตน้ าท่วม
ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.(ตามหนังสือที ่ก.2กวว.(มท.)54/2566 ลว. 6 ม.ค.66)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ค. 2566

6.3.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน กฟส.อ.เกาะช้าง มี.ค. 2566 ผกป.
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เกีย่วกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ (อภิสิทธิ)์
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัยเมือ่เกิดวกิฤตน้ าท่วม

(บทที ่4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าในพืน้ทีเ่ฉพาะทีม่ี

น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พืน้ทีข่องสาธารณะ) และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2566

กิจกรรม : 
ผกป. (อภิสิทธิ)์  จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เกีย่วกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัยเมือ่เกิดวกิฤตน้ าท่วม

(บทที ่4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าในพืน้ทีเ่ฉพาะทีม่ี

น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พืน้ทีข่องสาธารณะ) และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

ภายใน 31 มี.ค. 2566

6.3.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน เม.ย.2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนัง่ร้าน กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ทีม่ีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้ (อภิสิทธิ)์
6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนัง่ร้าน ม.ค.-มี.ค.2566
หากพบวา่มีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
กิจกรรม : 
ผกป. (อภิสิทธิ)์ ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนัง่ร้าน 
หากพบวา่มีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 

6.4.1.1 จัดท าหนังสือแจ้ง กฟฟ. เพือ่ด าเนินการส ารวจการพาดสายส่ือสาร ม.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
บริเวณหม้อแปลงนัง่ร้าน ทีม่ีสายส่ือสารรกรุงรังและไม่มีการติดต้ัง Cable Tray
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ค. 2566

6.4.1.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงแก้ไข ตามข้อ 6.4.1.1 กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ก.พ. 2566 ผกป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2566 (อภิสิทธิ)์

กิจกรรม : 
ผกป. (อภิสิทธิ)์ ด าเนินการ จัดท าแผนงานปรับปรุงแก้ไข ตามข้อ 6.4.1.1
ให้แล้วเสร็จ ภายใน 28 ก.พ. 2566 / ปีละ 1 คร้ัง และรายงานผลการด าเนินงาน
ผ่าน google sheet ที ่ผธท. ก าหนด

6.4.1.3 สรุปแผนงานจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) น าเสนอของบประมาณจาก กปง.  ม.ค.-มี.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เพือ่จัดซ้ือ Cable Tray และอุปกรณ์ประกอบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน มี.ค. 2566

6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงนัง่ร้านทีม่ีความเส่ียง กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ทัง้นีต้้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 'เรียบร้อยแล้ว) (อภิสิทธิ)์
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานทีก่ าหนด ภายในไตรมาสที ่3/2566
กิจกรรม : 
ผกป. (อภิสิทธิ)์ ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลง
นัง่ร้านทีม่ีความเส่ียงตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ทัง้นีต้้องได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จาก กปง. 'เรียบร้อยแล้ว) แล้วเสร็จตามแผนงานทีก่ าหนด ภายในไตรมาสที ่3/66

6.4.2.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray เม.ย.-มิ.ย. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน มิ.ย. 2566

6.4.2.2 ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray ให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานทีก่ าหนดกฟส.อ.เกาะช้าง ก.ค.-ก.ย. 2566 ผกป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.ย. 2566 (อภิสิทธิ)์

กิจกรรม : 
ผกป. (อภิสิทธิ)์ ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลง
หลังจากได้รับการจัดสรรงบประมาณและรายงานผลการด าเนินงานผ่าน
 google sheet ที ่ผธท. ก าหนด ภายในวนัที ่30 ก.ย. 2566 / ปีละ 1 คร้ัง

6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนัง่ร้านและ กฟส.อ.เกาะช้าง ก.ค.-พ.ย.2566 ผกป.
สรุปรายงานตามแผนงานข้อ 6.4.1 (อภิสิทธิ)์
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

กิจกรรม : 
ผกป. (อภิสิทธิ)์  ให้ด าเนินการจัดระเบียบสายทีบ่ริเวณหม้อแปลงนัง่ร้าน
หลังจากติดต้ัง Cable Tray แล้วเสร็จ โดยน าสายส่ือสารติดต้ังบน Cable Tray 
ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยตามแผนทีก่ าหนดและรายงานผลการด าเนินงานผ่าน 
google sheet ที ่ผธท. ก าหนด ภายใน 30 พ.ย. 2566 / ปีละ 1 คร้ัง

     6.4.4 สรุปรายงานผลการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนัง่ร้าน พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

6.5 ให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพืน้ที ่สวนสาธารณะ, กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-เม.ย.2566 ผกป. - -
ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น เพือ่ป้องกันอันตรายและลดผลกระทบ (อภิสิทธิ)์
จากการถูกไฟฟ้าดูด
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

กิจกรรม :
 ผกป. (อภิสิทธิ)์  จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน เทศบาล /อบต./อบจ. 
เกีย่วกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะ ในพืน้ทีส่วนสาธารณะ
ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.5.1  จัดท าบันทึกแจ้งเวยีนค าแนะน าเกีย่วกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้า ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
ส าหรับไฟสาธารณะ ในพืน้ทีส่วนสาธารณะ, ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ 
เป็นต้น ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566

6.5.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน กฟส.อ.เกาะช้าง มี.ค. 2566 ผกป.
เทศบาล /อบต./อบจ. เป็นต้น เกีย่วกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ (อภิสิทธิ)์
ไฟสาธารณะ ในพืน้ทีส่วนสาธารณะ, ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น 
และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2566

กิจกรรม :
 ผกป. (อภิสิทธิ)์  จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน เทศบาล /อบต./อบจ. 
เกีย่วกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะ ในพืน้ทีส่วนสาธารณะ
ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น ให้แล้วเสร็จภายใน มี.ค. 2566 และรายงาน
ผลการด าเนินการ และแจ้งให้ ผมท.กวว.(ก2) ทราบ ภายใน 31 ม.ีค. 2566

6.5.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน เม.ย.2566 กวว.(ก2)
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 7.1  บันทึกนักประหยดัตัวน้อย กฟจ.รย. ก.ค.-ส.ค. 2566 ผสส.กอก. (2) 0.049 0.049
- จัดอบรมให้ความรู้เกีย่วกับการใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดัและปลอดภัย แก่เด็กและ กฟจ.รย.
เยาวชนในระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา เพือ่ปลูกจิตส านึกเด็กและเยาวชน
อยา่งประหยดัถูกต้อง และปลอดภัย
เป้าหมาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกวา่ 50 คน

7.2  ให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. และฝึกภาคปฏิบัติ กฟส.ฉช. มิ.ย.-ก.ค. 2566 ผสส.กอก. (2) 0.213 0.213
ตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าขัน้พืน้ฐานในชุมชน กฟส.ฉช.
 7.2.1 จัดอบรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส 
สาขาช่างไฟฟ้าในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เกีย่วกับ
การใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดัและปลอดภัย 
เป้าหมาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกวา่ 50 คน
 7.2.2 น านักศึกษาทีผ่่านการอบรม รวมถึงเชิญชวนช่างไฟฟ้าจากโครงการ
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ร่วมเป็นจิตอาสา ตรวจสอบซ่อมแซมระบบไฟฟ้าขัน้พืน้ฐาน
ในชุมชนทีม่ีระบบไฟฟ้าช ารุดทรุดโทรมไม่ปลอดภัย (วดั โรงเรียน ชุมชน)
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในไม่น้อยกวา่ 3 แห่ง
            (ประกอบด้วยอยา่งน้อย วดั 1 แห่ง โรงเรียน 1 แห่ง ชุมชน 1 แห่ง )

7.3 PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟฟ.บส. เม.ย. 2566 ผสส.กอก. (2) 0.054 0.054
 - จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าทีห่น่วยงานปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น าชุมชน และ กฟฟ.บส.
ประชาชนทัว่ไป เกีย่วกับระบบการจ่ายกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. เพือ่สร้างเครือข่าย
อาสาสมัครในชุมชน เพิม่ประสิทธภิาพให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้ามัน่คงปลอดภัย
เป้าหมาย ผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกวา่ 100 คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

7.4 ห้องสมุดสีเขียว (Green Library) กฟจ.รย. ก.ค.-ส.ค. 2566 ผสส.กอก. (2) 0.087 0.087
- ให้นักเรียนในโครงการห้องสมุดสีเขียวมีการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัยโดยปรับปรุง กฟจ.รย.
ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าในพืน้ที ่การด าเนินโครงการ PEA หมูบ่้านช่อสะอาด
 ประจ าปี 2566
เป้าหมาย ด าเนินการ 1 แห่ง



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอเกาะชา้ง ประจ าป ี2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 โครงการ PEA กบัความร่วมมอืภาคี - กจิกรรม PEA ใส่ใจทกุชวีติ บริจาคโลหติ กฟส.อ.เกาะชา้ง ม.ค.-ก.พ.2566 ทกุแผนก - -

เครือขา่ยเพือ่สังคมและส่ิงแวดล้อม     - จดักจิกรรมรับบริจาคโลหติในพืน้ทีส่ านกังาน กฟก.2 , เม.ย.-พ.ค.2566 (พนกังานและ
     กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. มอบใหส้ภากาชาดไทย ก.ค.-ส.ค.2566 ลูกจา้ง ทกุคน)
เปา้หมาย ต.ค.-พ.ย.2566

             - จดักจิกรรมรับบริจาคโลหติ ทกุไตรมาส รวม 4 คร้ัง

             ไตรมาสที ่1. ภายในเดือน ก.พ. 2566 

             ไตรมาสที ่2. ภายในเดือน พ.ค. 2566

             ไตรมาสที ่3. ภายในเดือน ส.ค. 2566

             ไตรมาสที ่4. ภายในเดือน พ.ย. 2566

             และรายงานผลการรับบริจาคโลหติ ให ้ผสส.กอก.(ก2)

    ภายใน 3 วนัท าการหลังส้ินเดือนทีจ่ดั/เขา้ร่วมกจิกรรม
กิจกรรม : 

พนกังานและลูกจา้งทกุคน เขา้ร่วมกจิกรรม กจิกรรม PEA ใส่ใจทกุชวีติ 

บริจาคโลหติ ไตรมาสละ 1 คร้ัง ทกุไตรมาส และรายงานผลการรับบริจาคโลหติ 

ให ้ผสส.กอก.(ก2) ทราบ ภายใน 3 วนัท าการหลังส้ินเดือนทีจ่ดั/เขา้ร่วมกจิกรรม

 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอกาะช้าง ประจ าปี 2566 (ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2566)

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน กฟก.1 = 911.558

กฟก.2 = 1,093.349
กฟก.2 = 773.553

 5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- - เร่งรัดปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ รอค่าเป้าหมาย

(C02.1, C02.2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 การเพิม่รายได้ 1.1 อุดรอยร่ัว หน่วยสูญเสียด้านรายได้การจ าหน่ายไฟฟ้า กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบง. - -
    1.1.1 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและแจง้ส่วนที่ ผบช.รายใหญ่ ,
เกี่ยวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ รายยอ่ย
(โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์) (เบญจวรรณ)
   กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนขึ้นไป
   กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนขึ้นไป
    1.1.2 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีหน่วยการใช้ไฟลดลง
ต้ังแต่ 50% ขึ้นไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)
    1.1.3 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนยห์น่วย หากพบมิเตอร์/
อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณาปรับปรุง
ค่าไฟฟ้ายอ้นหลังให้ครบถ้วน (Power BI Dashboard ข้อ 14 ไฟสาธารณะ)
      เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรม : 1.1.1
1. พบช.รายยอ่ย,รายใหญ่ (เบญจวรรณ) ตรวจสอบข้อมูลจาก Power BI Dashboard
 ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ B เฉล่ียหน่วยติดต่อกัน
2. พบช.รายยอ่ย,รายใหญ่ (เบญจวรรณ) เก็บข้อมูลจากระบบ SAP (T code : ZBLR040) 
รายการงานใช้ไฟแยกตามอัตราค่าไฟและแรงดัน และ (T code : ZBLR023) รายงานผู้ใช้ไฟที่มี
การเฉล่ีย กว./หน่วยใช้ในการเรียกเก็บค่าไฟฟ้า และรายงานผลจาก dashboard ให้ ผบข.กซข.(ก2) 
เป็นประจ าทุกไตรมาส ภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรม : 1.1.2
1. พบช.รายใหญ่ (เบญจวรรณ) ตรวจสอบข้อมูลจาก Power BI Dashboard ข้อ 13
 ตรวจสอบมิเตอร์ ข้อ C หน่วยเพิม่ลดผิดปกติ และรายงานผลจาก dashboard ให้ ผบข.กซข.(ก2) 

งานตามนโยบาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

เป็นประจ าทุก ไตรมาสภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
กิจกรรม : 1.1.3
1. พบช.รายยอ่ย (เบญจวรรณ) ตรวจสอบข้อมูลจาก Power BI Dashboard ข้อ 14 ไฟสาธารณะ
ข้อ A ไฟสาธารณะ ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนยห์น่วย หากพบมิเตอร์/อุปกรณ์
ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้ายอ้นหลังให้ครบถ้วน
 และรายงานผลจาก dashboard ให้ ผบข.กซข.(ก2) เป็นประจ าทุกไตรมาส ภายในวนัที่ 20 
ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

1.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ 
     1.2.1เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น กฟภ.(C02.1) กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบง. - -
ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ ก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพือ่รับรู้รายได้เงินช่วยเหลือเพือ่ (กฤษณา)
การก่อสร้าง(5% ต่อป)ี(โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหวา่งก่อสร้าง) 
โดยรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
     เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
งานที่เกิดขึ้นก่อนปปีจัจุบนั ระดับ 5 100%

งานที่เกิดขึ้นในปปีจัจุบนั ระดับ 5 70%

กิจกรรม : 
1. พบช. ที่ท าหน้าที่ปิดงานก่อสร้าง (กฤษณา) เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ 
ทรัพยสิ์น กฟภ.(C02.1) ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ ก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพือ่รับรู้รายได้
เงินช่วยเหลือเพือ่การก่อสร้าง(5% ต่อป)ี โดยตรวจสอบข้อมูลโปรแกรม Power BI Dashboard 
ข้อ 2 งานระหวา่งก่อสร้าง) ข้อ A AUC (ไม่รวมบ้านและที่ดินจดัสรร) และรายงานผล
ให้ ผบส.กบญ.ก.2 ทราบ ภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

     1.2.2เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น ผู้ใช้ไฟ(C02.2) 
ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพือ่รับรู้รายได้งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ
ได้ทันภายในปี (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหวา่งก่อสร้าง) 
1.2.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard กบญ. พ.ค. 2566 ผบส.กบญ. - -
ของสายงานฯ พัฒนารายงานการปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น ผู้ใช้ไฟ ในโปรแกรม 
Power BI Dashboard
1.2.2.2 รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
     เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 (อ้างอิงตามเกณฑ์การ กฟส.อ.เกาะช้าง พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
ปิดงานก่อสร้าง AUC)  (กฤษณา)
งานที่เกิดขึ้นก่อนปปีจัจุบนั ระดับ 5 100%

งานที่เกิดขึ้นในปปีจัจุบนั ระดับ 5 70%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

กิจกรรม : 
1. พบช. ที่ท าหน้าที่ปิดงานก่อสร้าง (กฤษณา) เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ 
ทรัพยสิ์น ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพือ่รับรู้รายได้
ได้ทันภายในปี (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหวา่งก่อสร้าง)  และรายงานผล
ให้ ผบส.กบญ.ก.2 ทราบ ภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

1.3 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในงานธรุกิจเสริมนอกการก ากับดูแล(Non-Regulated) กบญ. ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบต.กบญ. - -
     เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานเพือ่รับรู้รายได้ภายใน ธค. 2566 เพือ่ไม่ให้เกิด
การปรับปรุงรายได้ที่ยงัไม่ได้บันทึกต้นทุนงาน โดยจดัท ารายงานสรุปใบค าร้อง
ของบริการ กลุ่มค าร้องขอใช้บริการในเร่ืองระบบไฟฟ้า (Y3) ที่ช าระเงินแล้วภายใน ต.ค.66
- รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์และเชื่อมสายแรงสูง
- รายได้ค่าบริการวศิวกรรม
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
- รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน
- รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
- รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร
- รายได้ค่าบริการติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร
- รายได้บริการจดัการพลังงาน
     เป้าหมาย ตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงานและรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

1.4 ตรวจสอบค่าส ารวจออกแบบงานขยายเขตที่เกินก าหนดยนืราคา กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบง. - -
ตรวจสอบบัญชีเจา้หนี้ตามภาระผูกพันค่าส ารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบวา่เกิน (กฤษณา)
ก าหนดยนืราคาให้ปรับปรุงเป็นรายได้ค่าตรวจจดุเขียนผัง (รหัสบัญชี 41039010)
    1.4.1 ตรวจสอบเจา้หนี้ฯ ในระบบ R3 และรายงานส่วนที่เกี่ยวข้องให้ปรับปรุงบัญชี
           ในระบบ ISU
    เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
1. ผบส. ตรวจสอบและรายงานผลค่าส ารวจออกแบบที่เกินก าหนดแจง้หน้างาน ภายในวนัที่ 10 ของเดือนถัดไป 
2. ให้ กฟฟ. รายงานผลกลับไม่เกินวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป
กิจกรรม : 
1. ผบง.(กฤษณา) ตรวจสอบบัญชีเจา้หนี้ตามภาระผูกพันค่าส ารวจออกแบบ (เอกชน) จากระบบ
SAP Tcode : FBL3N ระบุ รหัสบัญชี 41039010 หากพบวา่เกินก าหนดยนืราคาให้ปรับปรุง
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     (2) ท าการ

เป็นรายได้ค่าตรวจจดุเขียนผัง และรายงานผลการตรวจสอบให้ ผบส.กบญ.(ก2) ทราบ ภายในวนัที่
20 ของเดือนถัดไป

แผนงานที ่2 การลดค่าใช้จา่ย 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
     เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานส าหรับงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย(PS)
และงานบริการ (WMS) ที่เป็นทรัพยสิ์น กฟภ. โดยควบคุมและติดตามให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับความเป็นจริง
2.1.1 ให้กฟก.1 -3 แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน PS และ WMS กบล. , กกค., กบญ. พ.ค. 2566 กบล. , กกค., กบญ. - -

     2.1.2 รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กฟส.อ.เกาะช้าง พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
    เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (กฤษณา)
กิจกรรม : 
ผบง.(กฤษณา) ติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงานและจดัท ารายงานการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
และรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

2.2 การปรับปรุงงานก่อสร้าง/งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายในระบบ PM ให้เป็น PS
     ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อมแซมบ ารุงรักษา (ระบบงาน PM) ที่เข้าข่ายเป็นงานที่ต้องใช้
งบลงทุน (อ้างอิงหนังสือหลักการจ าแนกประเภทรายจา่ยตามงบประมาณปี 2560) และ
ประสานงานกับส่วนที่เกี่ยวข้องเพือ่ท าการปรับปรุงบัญชี
2.2.1 กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณงานก่อสร้าง กบษ. ,กบญ. ,กซข. พ.ค. 2566 กบษ. ,กบญ. ,กซข. - -
ระบบไฟฟ้าและปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (PM to PS)
     2.2.2 รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กบษ. ,กบญ. ,กซข. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบษ. ,กบญ. ,กซข. - -
    เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

2.3 ปรับปรุงข้อมูลแผนการอ่านหน่วยผู้ใข้ไฟ รายยอ่ย ที่ติดต้ังมิเตอร์ TOU , Normal , Demand กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
ในระบบงาน SMR (เบญจวรรณ)
    ลดปริมาณมิเตอร์ที่ให้พนักงานออกไปจดหน่วย โดยปรับเปล่ียนกระบวนการจากการ
จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. เป็นผู้รับจา้งจดหน่วย โดยรายงานผลภายในวนัที่ 20 
ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
ยอดต้ังต้นผู้ใช้ไฟรายยอ่ยที่จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ.ในระบบ SMR
     กฟก.2 จ านวน 15,550 ราย
    เป้าหมาย ลดภาระการจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. (จ านวน ผู้ใช้ไฟในระบบ SMR
ที่จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)
กิจกรรม : 
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     (2) ท าการ

1. พบช.รายยอ่ย(เบญจวรรณ)  ปรับปรุงข้อมูลแผนการอ่านหน่วยผู้ใข้ไฟ รายยอ่ย ที่ติดต้ังมิเตอร์
 TOU , Normal , Demand ในระบบงาน SMR  โดยปรับเปล่ียนกระบวนการจากการ
จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. เป็นผู้รับจา้งจดหน่วย ด้วยระบบ SAP T code ZBLR999 และรายงาน
ผลการด าเนินการ ภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

2.4 ขยายผลการใช้โปรแกรม PEA Next กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     เพิม่จ านวนผู้ลงทะเบียนและรับช าระเงินผ่าน PEA Next  โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ใช้ไฟ ดังนี้ (จรีะภา ,
 (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 16 PEA Next) เบญจวรรณ)
     1.กลุ่มผู้ใช้ไฟที่มาช าระเงินที่ส านักงาน	
     2.กลุ่มผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจา่ยไฟ
     3.กลุ่มผู้ใช้ไฟรายใหม่จากค าร้อง SCS      
     4.กลุ่มผู้ใช้ไฟชั้นดี 
    เป้าหมาย ขยายผลการลงทะเบียนและการใช้บริการให้ครบทุก กฟฟ.ในสังกัด
กิจกรรม : 
1. ผบง. (จรีะภา , เบญจวรรณ) ประชาสัมพันธ ์เพิม่การลงทะเบียน และรับช าระเงินผ่าน PEANext 
 โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ใช้ไฟ ดังนี้
     1.กลุ่มผู้ใช้ไฟที่มาช าระเงินที่ส านักงาน	
     2.กลุ่มผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจา่ยไฟ
     3.กลุ่มผู้ใช้ไฟรายใหม่จากค าร้อง SCS      
     4.กลุ่มผู้ใช้ไฟชั้นดี 

2.5 แผนการพัฒนา ปรับปรุง เพิม่เติม ขีดความสามารถ PEA Next กรท. พ.ค. 2566 ผสบ.กรท.(ก2) - -
     2.5.1 จดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟที่ได้ท าการลงทะเบียน หลังจากที่มีการ
ประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ
  2.5.2 จดัท าระบบการแจง้เตือนในรูปแบบกล่องข้อความจดัส่งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ลง
ทะเบียน
    เป้าหมาย ขยายผลให้แล้วเสร็จภายเดือน พ.ค. 2566

2.6 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผงป.กซข.(ก2) - -
     จดัท ารายงานการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน โดยรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน ในสังกัด กฟก.2
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส
    เป้าหมาย ผลการด าเนินงานไม่ต่ ากวา่ค่าเป้าหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส
                 กฟก.2 จ านวน 1,093.349 ล้านบาท
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แผนงานที ่3 : ประสิทธภิาพการเบิกจา่ยงบลงทุน 3.1 ติดตาม ก ากับ ควบคุม งบลงทุน ที่ รผก.(ภ3) เป็น ผอ.โครงการ กกค., กบล. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผงป.กซข.(ก2) - -
     เร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด ประกอบด้วย กบญ. ,กปบ. ,กบษ.
     1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแก้ว กฟส.ฉช., กฟส.บปก.
     2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที่ 2 กฟส.บนป. ,กฟส.บคจ.
(ปี 2566-2568)
     3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจดัหาเคร่ืองมือเพือ่ใช้เป็นห้องปฏิบัติการทดสอบ
มิเตอร์
    เป้าหมาย ผลการเบิกจา่ย 100% ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที ่4 : เพิม่กระแสเงินสด (Cashflow) 4.1 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้เอกชน กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     ติดตามให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด (โปรแกรมPower BI Dashboard (เบญจวรรณ)
ข้อ 01 ลูกหนี้) โดยรายงานผลทุกวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
     4.1.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบ
ก าหนด หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย
    4.1.2 เอกชนรายยอ่ย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลขึ้นไป หากมีค้างช าระต้องอยูใ่น
สถานะ งดจา่ยไฟ/ผ่อนช าระเท่านั้น หากอยูใ่นสถานะยงัไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ต้องชี้แจง
เหตุผลได้ทุกราย 
    4.1.3 ผู้ใช้ไฟประเภทไฟชั่วคราว ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 2 บิลขึ้นไป และไม่เกินวงเงินประกัน
หากมีค้างช าระ กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย
    เป้าหมาย รายงานสถานะการช าระเงินของลูกหนี้เอกชนรายใหญ่และรายยอ่ย จาก
POWER BI Dashboard ภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
1. กซข.รายงานผลพร้อมขึ้น BI ภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป
2. กฟฟ.ชี้แจงผลการตรวจสอบพร้อมรายงานให้ กซข.ภายในส้ินเดือนถัดไป
กิจกรรม : 
4.1.1. พบช.ที่ท าหน้าที่ติดตามหนี้รายใหญ่ (เบญจวรรณ) ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือน
ของเดือนที่ครบก าหนด หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน ต้องชี้แจงเหตุผลทุกราย โดยตรวจสอบจาก
Power BI Dashboard ข้อ 01.1 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้า บัญชี 120 ข้อ B ลูกหนี้แยกตามบิลของลูกหนี้
ค้างช าระเกินก าหนด ข้อ 01 ลูกหนี้) โดยรายงานผลทุกวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
4.1.2 พบช.ที่ท าหน้าที่ติดตามหนี้รายยอ่ย(เบญจวรรณ) ติดตามให้มีการช าระเงินโดยไม่ให้มีบิลค้าง
ค้างช าระ 3 บิลขึ้นไป หากมีค้างช าระต้องอยูใ่นสถานะ งดจา่ยไฟ/ผ่อนช าระเท่านั้น 
หากอยูใ่นสถานะยงัไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องชี้แจงเหตุผลทุกราย  โดยตรวจสอบจาก
Power BI Dashboard ข้อ 01.1 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้า บัญชี 120 ข้อ B ลูกหนี้แยกตามบิลของลูกหนี้
ค้างช าระเกินก าหนด ข้อ 01 ลูกหนี้) โดยรายงานผลทุกวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
4.1.3  พบช.ที่ท าหน้าที่ติดตามหนี้รายยอ่ย(เบญจวรรณ) ติดตามค่าไฟฟ้าประเภทไฟชั่วคราว 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ให้มีการช าระเงินโดยไม่ให้มีบิลค้างช าระ 2 บิลขึ้นไป และไม่เกินวงเงินประกัน หากมีค้างช าระ
ต้องชี้แจงเหตุผลทุกราย และรายงานผลทุกวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

4.2 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้ราชการ
     ติดตามลูกหนี้ราชการที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายต้ัุงแต่ 180 วนัขึ้นไป (ยอดต้ังต้น
พ.ศ. 2566)
     4.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กซข. พ.ค. 2566 ผบน.กซข.(ก2) - -
พัฒนารายงานลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ประเภท ราชการ ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย
สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard
    4.2.2 รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนหลังส้ินไตรมาส กฟส.อ.เกาะช้าง พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     เป้าหมาย มูลค่าลูกหนี้ลดลงจากยอดต้ังต้น ณ พ.ค. 2566 (เบญจวรรณ)
กิจกรรม : 
พบช.ที่ท าหน้าที่ติดตามหนี้ (เบญจวรรณ) ติดตามหนี้ราชการที่มีอายต้ัุงแต่ 180 วนัขึ้นไป (ยอดต้ังต้น
พ.ศ. 2566) โดยตรวจสอบข้อมูล Power BI Dashboard ข้อ 01.1 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้า บัญชี 120 
ข้อ E ลูกหนี้ราชการ และรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนหลังส้ินไตรมาส

4.3 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายยอ่ย (MRM) กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     พิจารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C (เบญจวรรณ)
ให้มีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 07 จดหน่วยและ
ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
    เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อยเพือ่จดัเก็บรายได้รวดเร็วขึ้น
จดัล าดับจาก Portion A > B > C
กิจกรรม : 
พบช.รายยอ่ย (เบญจวรรณ) ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายยอ่ย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้
และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวมจากมากไป
หาน้อย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 07 จดหน่วยและประมวลผลบิล)
และรายงานผลทุกวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่5 : ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.อ.เกาะช้าง พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 (เบญจวรรณ)
     เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย 100% (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จา่ย
ไฟได้ก่อน ทั้งนี้ให้ กฟฟ. ท าหนังสือแจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากที่จา่ยไฟ)

กฟก.2    ครบถ้วน 100%
กิจกรรม : 
พบช.รายใหญ่ (เบญจวรรณ)  ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ
ประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 (ท าสัญญาต้ังแต่ ม.ค.-พ.ย.)  ให้ครบทุกรายตรวจสอบข้อมูล
จาก Power BI Dashboard ข้อ 06 สัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทเอกชน-รายใหญ่
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จา่ยไฟได้ก่อน และ ท าหนังสือแจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั 
หลังจากที่จา่ยไฟ)

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.อ.เกาะช้าง พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
     จดัท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ (เบญจวรรณ)
     เป้าหมาย  จดัท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย 100%

กฟก.2     ครบถ้วน 100%
กิจกรรม : 
พบช.รายใหญ่ (เบญจวรรณ) ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟ
ประเภทเอกชน -รายใหญ่ ต้องจดัท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
ครบถ้วนทุกราย ตรวจสอบข้อมูลจากPower BI Dashboard ข้อ 05 เงินประกันการใช้ไฟฟ้า
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 : งานบูรณาการงานด้านพัสดุรองรับงาน 6.1 จดัซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบพ.กบญ.(ก2) - -
ขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ       เป้าหมาย

     1. จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ 
     2. จดัท ารายงานผลการเบิก-จา่ย ยมื พัสดุจาก location 0021 ภายในวนัที่ 20 ของ
เดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

6.2 จดัซ้ือพัสดุเพือ่เติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ กบญ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบพ.กบญ.(ก2) - -
     เป้าหมาย
     1. จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุเพือ่เติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ 
     2. จดัท ารายงานผลการเบิก-จา่ย ยมื พัสดุจาก location 0025 ภายในวนัที่ 20 ของ
เดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่7 : การจดัท าข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 7.1 จดัท างบก าไรขาดทุน พร้อมทั้งท าการวเิคราะห์และน าผลการวเิคราะห์ขึ้นระบบ
ทางการเงิน น าเสนอผ่านระบบสารสนเทศ สารสนเทศ

     เป้าหมาย
    1. ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กบญ. พ.ค. 2566 ผปช.กบญ.(ก2) - -
พัฒนารายงานทางการเงินเพือ่ให้รองรับการลงข้อมูลผลวเิคราะห์ข้อมูลทางการเงินของ 
กฟก.1-3 และหน่วยงานในสังกัด
    2. มีผลการวเิคราะห์งบก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการไฟฟ้า กฟส.อ.เกาะช้าง พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เป็นประจ าทุกเดือน ภายในวนัที่ 30 ของเดือนถัดไป (กฤษณา)
กิจกรรม : 
ผบง.(กฤษณา) วเิคราะห์งบก าไรขาดทุนและน าผลการวเิคราะห์ขึ้นระบบสารสนเทศ
Power BI Dashboard ข้อ 22 บทวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน เป็นประจ าทุกเดือน 
ภายในวนัที่ 30 ของเดือนถัดไป

แผนงานที ่8 : ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้ 8.1 เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา 
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (เพิม่เติม) (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้ (วชิรวทิย)์
กิจกรรม : 
ผกป.(วชิรวทิย)์  เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซม
และบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ให้ได้ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้
โดยใช้ข้อมูลจากใบค าร้องที่ช าระเงินต้ังแต่เดือนมกราคมถึงงวดเดือนปัจจบุัน ด้วย T Code
ZCSR181



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบรุี ประจ าป ี2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2566) งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
ดา้น Customer
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพเชื่อถือ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าที่ใช้
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัริยะ(Smart Grid)     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนองความ  - ความส าเร็จของการใหบ้ริการออนไลนผ่์าน
พงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย e-Service และ Pea Smart Plus

- ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489
 - จ านวนผู้สมคัรใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมคัรใช้งาน PEA Smart Plus   - ไมน่อ้ยกว่า 4.5 ล้านราย

 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100
Pea Shop ที่ปดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน
Pea Shop ตามเปา้หมายที่ต้องการปดิใหบ้ริการ
 - ความส าเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน
SLA ที่ก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ภาค 3 - รอค่าเปา้หมาย

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100
ที่ปดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  
ตามเปา้หมายที่ต้องการปดิใหบ้ริการ

- ระดับ 5

4. เปา้หมาย
- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ  - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทินิ) กฟส.อ.กช. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย  - กฟฟ. ด าเนนิการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ (เสกสรร)

PEA Doing Business ที่ก าหนด (ภายใน 20 วันปฏทินิ) ใหค้รบถ้วน 100% 
 - กฟก.2 สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทกุเดือน และจัดท า
สรุปรายงานให ้ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน
กจิกรรม
-ผบต. รับค าร้องที่ผ่านเง่ือนไขของการขอใช้ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business
-ผบต. ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่าย
-ผกป. ด าเนนิการกอ่สร้างระบบไฟฟา้ , ผบต. ด าเนนิการติดต้ังมเิตอร์
-ผบต. (เสกสรร) รายงานผลการด าเนนิการประจ าเดือน

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 มาตรฐานด้านการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอ กฟส.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
การใหบ้ริการ ใช้ไฟฟา้ และยกระดับการใหบ้ริการ ในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟา้ กฟส.บปก., กฟจ.ฉช.,

นครหลวง ระยะที่ 2 (ตามอนมุติั ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที่ ฝอภ.(ภ3) กฟส.คลจ., บคจ.ฉช.,
543/2565) กฟส.บนป. กฟส.ฉช.,

กฟส.บปก.,
กฟส.คลจ.,
กฟส.บนป.

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

 2.2 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าที่เปน็ผู้ประกอบการ กฟจ.ชบ.,รย., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ในนคิมอตุสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก กฟอ.ศรช.,บนบ., กฟจ.ฉช.,บคจ.ฉช.
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหมอ้แปลง กฟอ.พนท.,บคย., กฟจ.ชบ.,รย.,
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไมเ่กนิ 5000 kVA) จากเดิม 30 วันปฏทินิเปน็ กฟอ.ปลด.,บฉ., กฟอ.ศรช.,บนบ.,
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27 วันปฏทินิ ใหไ้ด้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ กฟส.ฉช.,บปก., กฟอ.พนท.,บคย.,
(ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564) กฟฟ.บงึ,มตพ., กฟอ.ปลด.,บฉ.,
เปา้หมาย   - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เกี่ยวข้อง (พื้นที่ EEC) ด าเนนิการ กฟฟ.ลฉบ., กฟส.ฉช.,บปก.,
และรายงานสรุปผลภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน กฟส.ปยว.,นฒ., กฟฟ.บงึ,มตพ.,
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน กฟส.เพ กฟฟ.ลฉบ.,
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564 กฟส.ปยว.,นฒ.,เพ
2.3 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
Center : GECC)
    2.3.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟส.อ.กช. ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างาน - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check GECC
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหนว่นงาน (Internal Audit) กฟส.อ.กช.
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน 
 GECC 
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไมไ่ด้สมคัรรับรองเพื่อต่ออายุ
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) ม.ค.-2566
 เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด เม.ย.-ก.ย.2566
 - รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค.2566
กจิกรรม
-ด าเนนิการแต่งต้ังคณะท างานศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ม.ค.-ก.พ.2566

     2.3.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) (ยกเว้น กฟฟ. GECC,
เปา้หมาย ปลด., บปก., กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยังไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรอง ฯ คลจ., มตพ.), (ยกเว้น กฟฟ.

 จะต้องสมคัรและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567 กฟย.บวฬ., ปลด., บปก.,
หมายเหต ุส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพร้อมของ กก., กสช., คลจ., มตพ.),
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กฟฟ.ในสังกดั ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างกอ่สร้าง วจ., กลน. กฟย.บวฬ.,
อาคารส านกังาน เปน็ต้น กก., กสช.,
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มคัรต่ออายุในป ี2566 วจ., กลน.
กฟฟ.ชั้น 1-3 = 19 แหง่, กฟย. = 5 แหง่
 - กฟฟ. ที่สมคัรขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมคัรใหมแ่ละต่ออายุ ในป ี2566
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมคัร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน.
ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 3.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า กฟส.อ.กช ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.(ทวีศักด์ิ) - -
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง ผบง.
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ

ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า
ที่กดประเมนิความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2)
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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*หมายเหตุ :
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึข้อมลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
กจิกรรม
-ผบต. , ผบง. ด าเนนิการควบคุมใหม้สัีดส่วนการกดประเมนิกบัจ านวนคิวทั้งหมดไม่
นอ้ยกว่า   ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด
   ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.4859
-FM หลัก บนัทกึข้อมลูลงในโปรแกรม Cutomers' Smile Feedback
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3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั กฟส.อ.กช. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (วิทยา)
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอื่น ๆ)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. บนัทกึข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจัดการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กจิกรรม
-ผบต.(วิทยา)ด าเนนิการบนัทกึข้อมลูเสียงลงในระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง

3.2  จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟา้ในนคิมอตุสาหกรรม, พื้นที่อตุสาหกรรม, สฟฟ.แหลมฉบัง1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC สฟฟ.แหลมฉบัง2

โดยด าเนนิการตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ สฟฟ.ปลวกแดง3

ในสถานไีฟฟา้ที่ต้ังอยู่ในนคิมอตุสาหกรรม  มกีารก าหนดแผนและปรับปรุง สฟฟ.ปลวกแดง4

ใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพื่อรองรับความต้องการใหก้บัลูกค้า สฟฟ.บางวัว1

เปา้หมาย  จ านวน 11 สถานี สฟฟ.บ่อวิน1

สฟฟ.บ่อวิน2

สฟฟ.ระยอง2

สฟฟ.ระยอง3

สฟฟ.อ่าวไผ่1,

สฟฟ.วังจันทร์

แผนงานที่ 4 พฒันาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน 4.1 การจัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      4.1.1 ฐานข้อมลูลูกค้า High Value เพื่อการด าเนนิการธุรกจิ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กซข.(ก2) - -
เกี่ยวเนื่อง งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.

เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value มกีารใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ป ี2564-2565 และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
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 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value ที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
    4.1.2 ฐานข้อมลูลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ กฟส.
 - ฐานข้อมลูลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2564-2565
 - ฐานข้อมลูลูกค้าที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

4.2 การใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
   4.2.1 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.อ.กช.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เสกสรร) - -
โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้า High Value กบล.(ก2)
เปา้หมาย  
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.1.1
กจิกรรม
-ผบต.(เสกสรร) จัดท าแผนเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
-รายงานผลการด าเนนิการ ทกุไตรมาส

     4.2.2 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.อ.กช.  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (เสกสรร) - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทกุราย กบล.(ก2)
            (2)   ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย  
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.1.2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนนิการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 
กจิกรรม
-ผบต.(เสกสรร) จัดท าแผนเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
-รายงานผลการด าเนนิการ ทกุไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้นกลับ กฟส.อ.กช. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.(ประทนิ) - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กบล.(ก2)
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย  
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
กจิกรรม
-ผบต.(ประทนิ)จัดท ารายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าหลังส้ินไตรมาส

4.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ลูกค้ารายใหม ่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเนื่อง (Cross selling) แกลู่กค้า กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ชั้น 1-3,
รายส าคัญ จากการด าเนนิการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
เปา้หมาย กฟส.ขสม.,นฒ.,
 - กฟก.2 จัดท าแผนการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ บคจ.ฉช.
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ หรือไมน่อ้ยกว่า 120 ราย 
ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสที่ 1
 - กฟก.2 จัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์น าเสนองานธุรกจิเสริมต่างๆ ของ กฟภ. 
ผ่านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน ์หรือ การเยี่ยมเยือน ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ที่เกี่ยวข้อง  เข้าพบลูกค้ารายส าคัญตามเปา้หมายที่
กบล. ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10 
ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ ลูกค้ารายส าคัญที่ใช้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ที่มีมูลค่า 5,000 บาทขึ้นไป

 ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟา้ และการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ที่เกี่ยวข้อง  รายงานผลการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องฯ
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กฟก.2 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องฯ ตาม
แบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเปน็ไปอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพื่อยกระดับการใหบ้ริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิ่มความ

พงึพอใจของลูกค้า  ดังนี้ 
5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟส.อ.กช. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.(ประทนิ), - -
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม แผนกที่เกี่ยวข้อง
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100) กบล.(ก2)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ100) กอก.(ก2)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 15 วัน (ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ100)
  (ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการทั่วไป
       (คุณภาพไฟฟา้+การใหบ้ริการ+อื่น ๆ)
 - การปดิข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95)
  (ค) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มที่ต้องเร่งรัดแกไ้ข
       (พฤติกรรมพนกังาน+การจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟา้+การถูกงดจ่ายไฟฟา้)
 - การปดิข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80)
  (ง) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เปา้หมาย  ด าเนนิการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตามค่าเปา้หมาย
และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ
กจิกรรม
-ผบต. ตรวจสอบข้อร้องเรียนในระบบ PEA VOC System ทกุวัน
-ผบต. แจ้งแผนกที่เกี่ยวข้องกบัเร่ืองร้องเรียน
-แผนกที่เกี่ยวข้องด าเนนิการตรวจสอบและติดต่อผู้ร้องเรียน
-แผนกที่เกี่ยวข้องด าเนนิการปดิข้อร้องเรียน และจัดส่งแบบฟอร์ม
การปดิข้อร้องเรียนใหก้บั ผบต.
-ผบต.(ประทนิ) ด าเนนิการปดิข้อร้องเรียนในระบบ PEA VOC System



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1,2,3 - -
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
ในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ใหรั้กษาระดับจ านวน
ข้อร้องเรียนไมใ่หเ้กนิผลที่เกดิขึ้นจริงในป ี2565 
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟา้ใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของป ี2564
เปา้หมาย  ด าเนนิการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตามค่าเปา้หมาย
และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน กฟส.อ.กช. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.(ประทนิ) - -
ของลูกค้า กบล.(ก2)
เปา้หมาย  - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังาน
เชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 วิเคราะหป์ญัหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน
หรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 
กจิกรรม
-ผบต.(ประทนิ) จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน
 และ แนวทางเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน ทกุไตรมาส



แผนปฏบิตัิการ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบรุี ประจ าป ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2566) งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือ     - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score)
ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง
เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนองความ
พงึพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค. 2566 กบล.(ก2), - -
เพื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิ่ม กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ชั้น 1-3,
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM ประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
มาใช้สนับสนันการใหบ้ริการลูกค้า เปา้หมาย กฟส.ขสม.,นฒ. กฟส.สชข.,เพ,

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566 กฟส.ขสม.,นฒ.,
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม บคจ.ฉช.
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

4. เปา้หมาย
- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)
1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก2), (2) 24.182 24.182
Service: FMS) กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.ขสม.,นฒ. กฟส.สชข.,เพ,
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 267 ราย (ร้อยละ 100) กฟส.ขสม.,นฒ.,
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 183 ราย (ร้อยละ 100)    บคจ.ฉช.
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 280 ราย (ร้อยละ 100) 

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก2), - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 กฟส.ขสม.,นฒ.,
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 บคจ.ฉช.
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก2), - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ชั้น 1-3,
และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
เปา้หมาย  - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส กฟส.ขสม.,นฒ.,
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน บคจ.ฉช.
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

1.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.อ.กช. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (2) 0.786 (2) 0.786
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ แผนกที่เกีย่วข้อง
การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม
CRM Plus
เปา้หมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

กิจกรรม
1. ผบต. ด าเนินการจัดท าแผนการเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ
2. แผนกที่เกีย่วข้อง ด าเนินการเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
3.  ผบต. จัดท ารายงานพร้อมบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2),  (2) 2.300 2.300
100 ล้านบาท/เดือน (รวม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย  จ านวน 23 กฟฟ. ในสังกัด) บคจ.ฉช.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจัดกิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
นันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส.ปยว.,บค., กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปา้หมาย กฟส.สชข.,เพ, กฟส.ปยว.,บค.,
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟส.ขสม.,นฒ., กฟส.สชข.,เพ,
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม กฟส.ขสม.,นฒ.,
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า บคจ.ฉช.
พจิารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมูลต่างๆ เช่น กฟฟ.ชั้น 1-3,
การขอใช้ไฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น บคจ.ฉช.
เปา้หมาย  - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน
ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาอ าเภอเกาะชา้ง ประจ าป ี2566   
มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
เชื่อถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพฒันา - รอค่าเป้าหมาย
ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
  ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอตุสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
นิคมอตุสาหกรรม

- รอค่าเป้าหมาย
      (Loss)
 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
   อตุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1    แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 วศก.4 - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหเ้ป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด ผกป.

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม จดัส่งขอ้มูลสถติิกระแสไฟฟา้ขดัขอ้งหลังดรอปเอาท์ฟวิส์ ให ้ผวว .กปบ. ภายในวนัที ่5 
          ผ่าน ftp://172.24.3.222/01_กปบ/02_ผวว/00SAIFISAIDI/01 กฟฟ.ส่งฟวิส์ ของทุกเดือน

1.2 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

      ยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟา้ (Strong Grid)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
(รวมสังกดั) ของ กฟก.2 ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ . ก าหนด
กฟก.2    กฟจ.จนัทบุรี (รวมสังกดั)    กฟจ.ตราด (รวมสังกดั)   
            กฟอ.สอยดาว (รวมสังกดั)   กฟอ.บ้านค่าย (รวมสังกดั)    
1.2.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนีฯ กฟส.เกาะช้าง ภายในวนัที่ วศก.4
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด 31-ม.ค.-66 ผกป.
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม วศก. จดัท าและส่งแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดค่าดัชนีฯ ให ้กปบ.(ก2)
           ผ่าน Google Sheet : https://shorturl.asia/c67Ca
1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.2.1 กฟส.เกาะช้าง ภายในวนัที่ วศก.4
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส 27 ของเดือน ผกป.
กิจกรรม วศก. จดัส่งผลการด าเนินงานตามแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดค่าดัชนีฯ ให้ สุดท้ายไตรมาส
           กปบ.(ก2) ผ่าน Google Sheet : https://shorturl.asia/c67Ca

1.3 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ ของ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
กฟก.2 ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
กฟก.2    กฟฟ.เมืองพทัยา   กฟฟ.จอมเทียน
1.3.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนีฯ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2)
 SAIFI & SAIDI  พืน้ทีเ่มืองใหญ่ 
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.3.1 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
 กฟก.2  จ านวน  113  สฟฟ.
  
1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดจ านวนคร้ังการท างานของ กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อนัดับหนึง่ ปี 2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ขอ้มูลจากระบบ OMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.5.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดจ านวนคร้ัง กฟส.เกาะช้าง ภายในเดือน วศก.4
การท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุดอนัดับหนึง่ ก.พ.-66 ผกป.
ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม วศก. จดัท าและส่งแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดจ านวนคร้ังฯ ให ้กบษ.(ก2)
          ผ่าน FTP://172.24.3.222/02_กบษ/05_ผตบ./02_แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้/
          ปี 2566/จดัส่งแผนงาน ปี 2566
1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.5.1 กฟส.เกาะช้าง ภายในเดือนสุดท้าย วศก.4
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ของไตรมาส ผกป.
กิจกรรม วศก. จดัส่งผลการด าเนินงานตามแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดจ านวนคร้ังฯ
          ให ้กบษ.(ก2) ผ่าน FTP://172.24.3.222/02_กบษ/05_ผตบ./02_แผนงานปรับปรุง
          ระบบไฟฟา้/ปี 2566

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพและเพิม่จ านวน กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ระบบไฟฟา้ทีไ่ม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3
และ กฟส. ทุกแหง่

1.6.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพ กฟส.เกาะช้าง ภายในเดือน วศก.4
และเพิม่จ านวนระบบไฟฟา้ทีไ่ม่มีการท างานของ  Circuit Beraker  ส าหรับ ก.พ.-66 ผกป.
กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง่ อยา่งน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟดีเดอร์
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม วศก. จดัท าและส่งแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้รักษาสภาพและเพิม่จ านวน
          ระบบไฟฟา้ฯ ให ้กบษ.(ก2) ผ่าน FTP://172.24.3.222/02_กบษ/05_ผตบ./
          02_แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้/ปี 2566/จดัส่งแผนงาน ปี 2566
1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ขอ้ 1.6.1 กฟส.เกาะช้าง ภายในเดือนสุดท้าย วศก.4
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ของไตรมาส ผกป.
กิจกรรม วศก. จดัส่งผลการด าเนินงานตามแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้รักษาสภาพและ
          เพิม่จ านวนระบบไฟฟา้ฯ ให ้กบษ.(ก2) ผ่าน FTP://172.24.3.222/02_กบษ/05_ผตบ./
          02_แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้/ปี 2566/จดัส่งแผนงาน ปี 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 วศก.4 - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.2    จ านวน  23,772.00  กม.
กิจกรรม วศก. ลงระยะทางในจดุวดั SAP Tcode : IW41 ใหถ้กูต้องตามอนุมัติแผนงานปี 66 ภายในเดือนที่
          และตรวจสอบความถกูต้องโดยใช้  SAP Tcode : IK17 มีการตัดต้นไม้

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 วศก.4 - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผกป.
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง    ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหน่าย  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
กิจกรรม วศก. เปิดใบส่ังงานในระบบ SAP และ เปิดใบงานในโปรแกรม MJM ใหค้รบตามแผนงาน ภายในเดือนที่
          ปี 66 พร้อม Patrol และปิดใบส่ังงานและใบงาน ภายในส้ินเดือน Patrol

1.9 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย  กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

22 เคว ี      โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน    ด้วยโปรแกรม  
Mobile job Management (MJM) ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance 
Policy ก าหนด
เปา้หมาย   รายงานผลการแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการแกไ้ขจดุเส่ียงทีไ่ด้จากการ Patrol ตามของ 1.8 และปิดใบงาน PM ภายในเดือนสุดท้าย
          ในโปรแกรม MJM ภายในส้ินไตรมาส ของไตรมาส

1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. ใหม้ีประสิทธภิาพ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

1.10.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง
      กฟจ.ฉช. กฟส.บปก. กฟส.คลจ. กฟส.บนป. กฟส.ทรช. กฟส.ดฉพ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2  ระบบจ าหน่ายแรงสูง 19.370 วงจร-กม.  
1.10.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
 กฟก.2  ติดต้ัง SF6  จ านวน 181 ชุด

1.10.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟา้ในระบบแรงต่ า กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2  หม้อแปลงไฟฟา้ 2,600 kVA
1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายขา้มถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.2  ระบบจ าหน่าย UG ระยะทาง 0.70 วงจร-กม.
หมายเหตุ  ทัง้ 4 แผนงานอยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามขอ้ส่ังการ
ของ ผวก. (หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลงวนัที ่18 ต.ค. 2565)

1.11 สรุปรายงานผล การแกไ้ขหม้อแปลงทีท่ดสอบได้ค่าฉนวนน้้ามัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)
หม้อแปลงต้่ากวา่มาตรฐาน ทีก่้าหนด กฟส.
เปา้หมาย  ด้าเนินการ 100 % ของแผนงาน

  กฟก.2  จ้านวน 1,310 เคร่ือง)

แผนงานที ่2  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2) - -
(Technical Loss/Non-Technical Loss) เปา้หมาย  คณะกรรมการลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ ของ กฟก.2

จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566
2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Technical Loss จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) - -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
โปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2565)
2.5.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-มิ.ย.2566 พชง.5
ของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน ภายในวนัที ่29 ผกป.
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพจิารณาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา (พรีพงษ์)
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%  และลงขอ้มูลในระบบ PSIM
เปา้หมาย    ไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
ไตรมาส 2 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
กิจกรรม 1) พชง.5 ผกป. ด าเนินการวดัโหลดหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหาแรงดันตกและ
             และ/หรือ Loading มากกวา่ 100% จากผลการรันOPSAonGIS และลงขอ้มูล
             ในระบบ PSIM
          2) ผกป. จดัท าแผนงานปรับปรุง ตามหม้อแปลงทีพ่บปัญหาหลัง
             จากได้ด าเนินการวดัโหลด ขอ้ 1) และลงขอ้มูลในระบบ PSIM 
กฟส.เกาะช้าง จ านวน 1 เคร่ือง
2.5.2 ผลด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่แกไ้ข กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.
ปัญหาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100% และลงขอ้มูลในระบบ ภายในวนัที ่29 
PSIM 
เปา้หมาย     ไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
  ไตรมาส 2 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
  ไตรมาส 3 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
  กฟก.2 จ านวน 933 เคร่ือง
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงฯ ตามแผนงานทีว่างไว ้และลงขอ้มูลในระบบ PSIM
2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.
ตามขอ้ 2.5.2 ภายในวนัที ่29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัที ่28) ภายในวนัที ่29 
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) (หน่วย : คร้ัง) 
กิจกรรม ผกป. รายงานผลด าเนินการทัง้หมด ลงขอ้มูลในระบบ PSIM
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1 - 3, กฟส. รายงานผลในระบบ PSIM เดือนละคร้ัง
ของ กฟฟ.ตนเอง และ กฟย.ในสังกดั
2.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัที่ กฟก.2 ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)
15 ธ.ค. 2566 เพือ่ใช้จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในปี 2567 ต่อไป  (หน่วย : คร้ัง) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
เปา้หมาย  กวว.(ก2) วเิคราะหแ์ละจดัท้าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ้านวน 1 คร้ัง

แผนงานที ่3   ติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 

3.2 รายงานวเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
เพือ่ระบุอปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -
เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 

3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพืน้ที่ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
นิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 

3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟสถานีไฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
เพือ่ขออนุมัติการจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพือ่พจิารณา กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -
เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ (MS2000)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2)
ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์   
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 
3.6.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)
จากขอ้ 3.6.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

แตกข้อยอ่ยจากข้อ 3.7 เดิม 3.7 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -

(Patrol) และด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ
ระบบสายส่งไฟฟา้ (ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
     3.7.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เปา้หมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
               - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
               - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
     3.7.2 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่ง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -

ไฟฟา้ ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
 ด้วยโปรแกรม  Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีคู่่มือ 
Maintenance Policy ก าหนด)
เปา้หมาย   ด าเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

แตกข้อยอ่ยจากข้อ 3.7 เดิม 3.8 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.2  ระยะทางต้นไม้ จ านวน 1,224.77 กม.

แตกข้อยอ่ยจากข้อ 3.7 เดิม 3.9 บ ารุงรักษาอปุกรณ์ในสถานีไฟฟา้ (Switchgear และ Relay) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -
 พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
เปา้หมาย   ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.2 สถานีไฟฟา้  จ านวน  46 แหง่

แผนงานที ่4  แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 4.1  งานปรับปรุงระบบส่ือสาร Cellular Router รองรับระบบ 4G กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) - -

เพือ่เสริมประสิทธภิาพการส่ังการระยะไกลในระบบจ้าหน่าย ทดแทนของเดิม 

กรณีอปุกรณ์ส่ือสารอยู่นอกแผนงานโครงการ จ้านวนรวม 50 ชุด 

(ทดแทนอปุกรณ์ 2G Router เดิม ทีก่้าลังจะใช้งานไม่ได้ในอนาคต)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทุกไตรมาส

ไตรมาส 2  25 ชุด  ไตรมาส 3  25 ชุด - -

4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวทิยแุบบ Self  Supporting กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2)

และระบบกราวด์ - -
เปา้หมาย  จ้านวน 12 แหง่ ไตรมาส 1-3 ไตรมาสละ 4 ชุด รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 งานปรับปรุงระบบวทิยส่ืุอสารแบบดิจติอล เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2) - -

การใช้งาน และเพิม่ความมัน่คงของระบบวทิยส่ืุอสาร ระยะที ่2

     4.3.1 ติดต้ัง
เปา้หมาย  จ้านวน 13 แหง่ ไตรมาส 1 รายงานผลทุกไตรมาส

     4.3.2 น้าเขา้ใช้งาน ปรับแต่งระบบ
เปา้หมาย  รายงานผลการใช้งานในแต่ละพืน้ที ่ไตรมาส 2

4.4 งานปรับปรุง Service ส้าหรับ Tele-protection ทีเ่ป็น E1 บนระบบ SDH สฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2)
ใหเ้ปล่ียนมาใช้งานบน IP access เป้าหมาย ทุก Service ทีม่ีใช้งานในพืน้ที ่กฟก.2
เปา้หมาย  จ้านวน 43 วงจร ไตรมาส 1 20 วงจร ไตรมาส 2 23 วงจร 

 

รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

4.5 งานจดัซ้ือพร้อมติดต้ังโทรทัศน์วงจรปิด CCTV สามารถบันทึกเสียงได้ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2)
ติดต้ังบริเวณ Front Office (น้าร่อง 5 แหง่ ได้แก ่กฟจ.ระยอง, กฟอ.บ้านฉาง,
กฟอ.พนัสนิคม, กฟฟ.บึงและกฟฟ.แหลมฉบัง ตามขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรม
พนักงาน ในรอบ 2 ปี)
เปา้หมาย  จ้านวน 5 กฟฟ. รายงานผลทุกไตรมาส

 

4.6 งานเพิม่ประสิทธภิาพเคเบิลใยแกว้น้าแสงทีช่้ารุด (จากการปรับปรุงระบบไฟฟา้/
มี Loss ทีเ่กดิจากหวัต่อจ านวนมาก) 
    4.6.1 ส ารวจและจดัท าแผนงานในการแกไ้ข กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค. 2565 กรส.(ก2)
เปา้หมาย  จ้านวน 3 เส้นทาง รายงานผลภายในไตรมาส 1

 
กฟส.

    4.6.2 ด้าเนินการแกไ้ขตามแผนงานขอ้ 4.5.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, มี.ค.-ธ.ค. 2565 กรส.(ก2)
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 เส้นทาง รายงานผลทุกไตรมาส

 
กฟส.
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาอ าเภอเกาะชา้ง ประจ าป ี2566   
มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟา้ในระดับทีก่ าหนด (400V/230V) - รอค่าเป้าหมาย
 เชื่อถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ ของอตุสาหกรรมไฟฟา้  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
 (Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้ ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
ของอตุสาหกรรมไฟฟา้ ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพฒันาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิัติด้านเทคนิค กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -
ระบบไฟฟา้แรงต่ าเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงของ เพือ่ยกระดับโครงขา่ยระบบจ าหน่ายแรงต่ า
อตุสาหกรรมไฟฟา้ เปา้หมาย  กวว.(ก2) ติดตามและรายงานผล ทุกไตรมาส

(ติดตามและรายงานผล จาก คณะท างานฯ กฟภ.)
1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไ้ขปัญหาแรงดันไฟฟา้ตก กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ผกป.
เปา้หมาย  กวว.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม 1) ผบต. จดัส่งขอ้มูลขอ้ร้องเรียนของลูกค้า (Vcare) ประเภท เกดิ
          "คุณภาพไฟฟา้" หวัขอ้ยอ่ย “ไฟฟา้ตก” ให ้ผกป. ขอ้ร้องเรียน
          2) ผกป. น าขอ้มูลจาก ขอ้ 1) มาจดัท าแผนงานปรับปรุงฯ
          3) ผกป. ด าเนินการปิดขอ้ร้องเรียน

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอปุสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการประมวลผล กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพือ่รองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A ผกป.
เปา้หมาย - กวว.(ก2) น าขอ้มูลสรุปจากขอ้ 1.3 สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุก
ไตรมาส
กิจกรรม หากต้องปรับปรุงระบบไฟฟา้แรงต่ า เพือ่รองรับการติดมิเตอร์ ขนาด 200 A
          ให ้ผบต. ด าเนินการออกแบบประมาณการ และขออนุมัติเปิดงาน มาที ่กวว.(ก2)

แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับ
2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า แกไ้ขปัญหาฯ กฟส.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ  ด าเนินการเมือ่ได้รับขอ้มูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้งระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
เพือ่ระบุอปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ กฟส.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทัง้ กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 วศก.4 - -
ด าเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการใน MJM ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงทีม่ีอยู่ทัง้หมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส
กิจกรรม วศก. เปิดใบส่ังงานในระบบ SAP และ เปิดใบงานในโปรแกรม MJM ใหค้รบตามแผนงาน ภายในเดือนสุดท้าย
          ปี 66 พร้อม Patrol, แกไ้ข และปิดใบส่ังงานและใบงาน ภายในส้ินเดือนของไตรมาส ของไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่พจิารณาเปล่ียนทดแทน กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
อปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทัง้ไลน์ (MS3000)
2.4.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ 
เปา้หมาย  จดัท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม ผกป. ส ารวจระบบจ าหน่ายแรงต่ าและจดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทน ภายในเดือน
          อปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ และแจง้ กบษ .(ก2) เพือ่รวบรวมและ ก.พ.-66
          สรุปแผนงาน (หากไม่มีแผนงานใหท้ าหนังสือแจง้ กบษ.(ก2))
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟส.เกาะช้าง มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
จากขอ้ 2.4.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการตามแผนงานทีส่่งให ้กบษ.(ก2) และปิด กส. ใหท้ันตามก าหนด

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 พชง.5 - -
2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส (พรีพงษ์)
  กฟก.2    จ านวน  6,756  เคร่ือง
2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.เกาะช้าง พชง.5
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป.
  กฟก.2    จ านวน  2,734  เคร่ือง (พรีพงษ์)
กิจกรรม ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟฟ.น าร่อง Network (รวม กฟย. ในสังกดั) ด าเนินการ ภายในเดือนสุดท้าย
          บ ารุงรักษาหม้อแปลง พร้อมเปิดใบส่ังงาน ZPM4 และบันทึกผลลงในโปรแกรม BISME ของไตรมาส
          ใหค้รบถว้น โดยใหด้ าเนินการร้อยละ 100 ของแผนงานทีก่ าหนด
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาอ าเภอเกาะชา้ง ประจ าป ี2566   
มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ เชื่อถอืได้ - OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบน าส่ง
เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้ ตอบสนองความพงึพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบน าส่ง

- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1  แผนงาน Grid Model Data 1.1 ติดตามแผนด าเนินงาน Grid Model Data Management กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)
Management (GMDM) (GMDM)

เปา้หมาย  รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

สินทรัพย ์ภายในสถานีไฟฟา้
   - สัดส่วนค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
ต่อเชิงแกไ้ข (PM/CM) ทีเ่พิม่ขึ้นของระบบไฟฟา้

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวชี้วดัระดับคุณภาพของ
ขอ้มูลทีไ่ด้รับการวดัจริง
- ความพงึพอใจของขอ้เสนอแนวทางการพฒันา
ยกระดับคุณภาพของขอ้มูล
   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM)

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานขอ้มูลในการ
วางแผนการจดัการสินทรัพยใ์นระยะยาว 

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 การจดัเกบ็ขอ้มูล จ าแนกรายการสินทรัพย์ 2.1 จดัท าฐานขอ้มูลในการวางแผนจดัการสินทรัพยร์ะยะยาว สินทรัพย์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)
และบันทึกขอ้มูล ประเภทหม้อแปลงไฟฟา้ก าลัง (serialize)

เปา้หมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
               - มีฐานขอ้มูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลัง 100%

2.2 กระบวนการด าเนินการหม้อแปลงไฟฟา้ช ารุด
    2.2.1 สอบสวนหม้อแปลงไฟฟา้ช ารุด ภายใน 30 วนั กฟส.เกาะช้าง พชง.5
เปา้หมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส ผกป.

(พรีพงษ์)
    2.2.2 จ าหน่ายหม้อแปลงไฟฟา้ หลังจากได้รับอนุมัติ กฟส.เกาะช้าง
 ภายใน 60 วนั
เปา้หมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

2.3 กระบวนการด าเนินการมิเตอร์ช ารุด
     2.3.1 เปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของมิเตอร์ร้ือถอน Batch R กฟส.เกาะช้าง ผบต.
ทีม่ีการบันทึกขอ้มูลการยา้ยสถานะพสัดุ (Stock Type) และสถานที่
จดัเกบ็ (Location) เทียบกบัจ านวนมิเตอร์ทีร้ื่อถอนทัง้หมด ภายใน
30 วนั
เปา้หมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

    2.3.2 ร้อยละของจ านวนมิเตอร์ทีร้ื่อถอนจากระบบจ าหน่ายได้ กฟส.เกาะช้าง ผบต.
ด าเนินการจ าหน่ายออกจากบัญชีด้วยวธิกีารแปรสภาพ หรือวธิกีารขาย
ภายใน 90 วนั
เปา้หมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 3.1 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิง กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
แกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance)
 ทีเ่พิม่ขึ้นของระบบไฟฟา้ใหอ้ยู่ในอตัราไม่น้อยกวา่ 1.5
เปา้หมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิง ภายในเดือนสุดท้าย

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
          แกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ของไตรมาส
          ทีเ่พิม่ขึ้นของระบบไฟฟา้ใหอ้ยู่ในอตัราไม่น้อยกวา่ 1.5  

3



แผนปฏบิัตกิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาอ าเภอเกาะชา้ง ประจ าปี 2566   
มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถอืได้ - GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ (Smart Grid) และระบบแผนที่รองรับธุรกจิในอนาคต
เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid - รอค่าเป้าหมาย
และระบบแผนที่รองรับธุรกจิในอนาคต

- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงาน1 การจดัเกบ็ขอ้มูล  GIS  มิเตอร์  หม้อแปลง 1.1 ประเมินความสอดคล้องของขอ้มูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กบั กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
และอปุกรณ์ตัดตอน ระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มูลมิเตอร์ กฟภ. ที่มีค่า Installation กฟส., กฟย.

ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกนัและต้องมีค่าเฟสตรงกนั (1 เฟส,3 เฟส)
เป้าหมาย   - ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
กิจกรรม ผบต. ด าเนินการสร้าง/แกไ้ขมิเตอร์ กฟภ. ในระบบ GIS
          ให้สอดคล้องกบัระบบ ISU

- ความส าเร็จการเพิ่มขึ้นของคะแนน(Score)
โดยวัดผลจาก Smart Grid Index(SGI)

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ความส าเร็จการเพิ่มขึ้นของคะแนน(Score)
โดยวัดผลจาก Smart Grid Index(SGI)

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.2 ประเมินความสอดคล้องของขอ้มูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
ระหว่างระบบ GIS กบัระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของขอ้มูลหม้อ กฟส.
แปลง มีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกนัในระบบ GIS
เป้าหมาย   - ร้อยละ 96 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการสร้าง/แกไ้ขหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ GIS
          ให้สอดคล้องกบัระบบ ADS

1.3 ประเมินร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน ในระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
22/33 kV ระหว่างระบบ GIS กบัขอ้มูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจาก กฟส., กฟย.
ร้อยละของขอ้มูลอปุกรณ์ที่มีรหัสอปุกรณ์ตรงกนั
เป้าหมาย   - ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการสร้าง/แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน ในระบบ GIS
          ให้สอดคล้องกบัแผนผังในระบบ SCADA

1.4 ประเมินร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยวัดจาก กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
หม้อแปลง กฟภ. ในระบบจ าหน่าย 22/33 kV กฟส., กฟย.
เป้าหมาย   - ร้อยละ 95 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. แกไ้ข Conflict ที่เกดิขึ้นในระบบจ าหน่ายแรงต่ าของระบบ GIS
          และ Run Data validation ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า ทุกเดือน

2



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเกาะช้ง ประจ าปี 2566
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนชั่วโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี
  ด้วยดิจิทัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ป)ี
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจิทัล - ปรับปรุงและพัฒระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟ้า กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก2) (2) 0.052 0.000
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ ฝอภ.(ภ3) กงภ.(ภ3)

(2) ปรับปรุงระบบงานให้สอดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ. ฝอภ.(ภ3) กงภ.(ภ3)
(3) ขยายผลการใช้งานไปยงั ทุกฝ่าย,ทุกกอง,กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  ใช้งานระบบ Central HRM System หัวข้อ ทุกฝ่าย,ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก2)
 - บรรจุและแต่งต้ัง เล่ือนระดับพนักงานแรกบรรจุ/ท่ีได้รับการปรับวฒิุ, ,กฟฟ.ชั้น 1-3
 เล่ือนระดับพนักงานทั่วไป, ปรับวฒิุการศึกษา

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวชิาชีพ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกแผนก - -

เป้าหมาย
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา และผ่านการประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของพนักงานท้ังหมด

 (2 วชิาหลัก 1 วชิารอง ตามหลักสูตรท่ีคณะท างานขับเคล่ือนและพัฒนาฯ ก าหนด (หนังสือที่ ก.2 กอก.(พอ) 15/2566 ลว. 11 ม.ค. 2566)) 
ดังนี้
1. พนักงานศึกษาหลักสูตรผ่านระบบ e-learning ดังนี้
           - เครือข่าย กฟภ. ใช้งานผ่านทาง http://172.24.1.33
           - เครือข่ายภายนอก กฟภ. ใช้งานผ่านแอปพลิเคชั่นแบบเสมือน (Virtual Desktop Infrastructure : VDI)
2. ผู้เรียนต้องมีผลการเรียนผ่านการทดสอบมากกวา่ร้อยละ 70 และต้องผ่านการทดสอบกอ่นเร่ิมเรียน (Pre-test)

กจิกรรม : 
พนักงานทุกแผนก ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา และผ่านการประเมิน
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของพนักงานท้ังหมด (2 วชิาหลัก 1 วชิารอง ตามหลักสูตรท่ีคณะท างานขับเคล่ือนและพัฒนาฯ ก าหนด
(หนังสือที่ ก.2 กอก.(พอ) 15/2566 ลว. 11 ม.ค. 2566)) ดังนี้
1. พนักงานศึกษาหลักสูตรผ่านระบบ e-learning ดังนี้
           - เครือข่าย กฟภ. ใช้งานผ่านทาง http://172.24.1.33
           - เครือข่ายภายนอก กฟภ. ใช้งานผ่านแอปพลิเคชั่นแบบเสมือน (Virtual Desktop Infrastructure : VDI)
2. ผู้เรียนต้องมีผลการเรียนผ่านการทดสอบมากกวา่ร้อยละ 70 และต้องผ่านการทดสอบกอ่นเร่ิมเรียน (Pre-test)

แผนงานที่ 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ.  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 3.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข - -

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.2566 ฝอภ.(ภ3)
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณาขออนุมัติกจิกรรม พร้อมรายละเอยีดและงบประมาณมาท่ี กอก.(ก2) ทุกกอง, ม.ค.2566 กอก.(ก2)
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม และน าเสนอขออนุมัติกจิกรรม กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค. 2566 กอก.(ก2)
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวน 1 กจิกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ก.ย. 2566 กอก.(ก2)

ทุกกอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ - -
พนักงานและลูกจ้าง
เป้าหมาย  - กรอกแบบส ารวจตามท่ี ฝอภ.(ภ3) ก าหนด ทุกกอง,กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-พ.ย.2566 กอก.(ก2)
            - สรุปและรายงานผลการวเิคราะห์ส่ง ฝอภ.(ภ3) กอก.(ก2) ธ.ค.-66 กอก.(ก2),

คณะท างาน
3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2567 - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กอก.(ก2) พ.ย.-ธ.ค.2566 กอก.(ก2),

คณะท างาน

3.4 คัดเลือกพนักงานและลูกจ้างดีเด่นประจ าปี 2566
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 ส่งรายชื่อเข้าร่วมอยา่งน้อย 4 กลุ่ม
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล กอก.(ก2) ม.ค.-ม.ีค. 2566 กวว.(ก2)
 - แจ้งเวยีนข้อก าหนด หลักเกณฑ์ คณะกรรมการ ม.ีค. 2566 คณะกรรมการ
 - จัดส่งรายชื่อพนักงานและลูกจ้าง ตามกลุ่มประเภท ดังนี้ ทุกฝ่าย, ทุกกอง ม.ิย. - ก.ค. 2566 คณะกรรมการ
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 10-11) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ กฟฟ.ชั้น 1-3
กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 9-10) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก ่
กลุ่มที่ 3 ผจก.กฟส. (ระดับ 9) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่
กลุ่มที่ 4 ผจก.กฟย. (ระดับ 8) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่
กลุ่มที่ 5 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 7-8) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่
กลุ่มที่ 6 นักวชิาการ ระดับ 4 – 11 รวมถึงกลุ่มงานอืน่ตามโครงสร้างใหม่
กลุ่มที่ 7 พนักงานวชิาชีพ (เทคนิค) ระดับ 3 – 9 รวมถึงกลุ่มงานอืน่ตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 7 ประเภท ได้แก่
กลุ่มที่ 8 ลูกจางชาง  แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่
 - คัดเลือกพนักงาน/ลูกจ้างดีเด่น ประจ าปี 2566 กฟก.2 กฟส.อ.เกาะช้าง ก.ค. - ส.ค. 2566 ผจก.
กิจกรรม : หผ.ทุกแผนก
หผ.ทุกแผนก คัดเลือกพนักงาน/ลูกจ้าง ดีเด่นประจ าปี 2566 

3.5 แข่งทักษะผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า (คนงาน)
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 (รวม กฟฟ.ที่มีในสังกดั)จัดส่งรายชื่อเข้าร่วมแข่งทักษะเฉพาะหน่วยงานท่ีมีคนงานตามกลุ่ม 1-5
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพิจารณาผล กบษ.(ก2) ม.ค.-ม.ีค. กบษ.(ก2)
 - จัดส่งรายชื่อคนงาน/ทีม ตามกลุ่มแบ่งเป็น 10 ประเภท ดังนี้ ทุกฝ่าย, ทุกกอง ม.ิย. - ก.ย. 2566 คณะกรรมการ
    อายงุานมากกวา่/เท่ากบั 5 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย กฟฟ.ชั้น 1-3
1. กลุ่มงานกอ่สร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3
2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3
3. กลุ่มงานแกไ้ฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.
   อายงุานน้อยกวา่ 5 ปี 5 ประเภท ประกอบด้วย
1. กลุ่มงานกอ่สร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3
2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3
3. กลุ่มงานแกไ้ฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.
 - คัดเลือกคนงาน/กลุ่มคนงานดีเด่น คณะกรรมการ ก.ย. - พ.ย. 2566 กบษ.(ก2)

คณะกรรมการ

แผนงานที่ 4 พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้  - ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรู้ เพื่อน าไป กอก.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะกรรมการ - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
ปรับปรุงการท างานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 จัดการความรู้
เป้าหมาย   ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาที่ กพค. ก าหนด ของสายงาน

การไฟฟ้า ภาค 3
3



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาอ าเภอเกาะชา้ง ประจ าป ี2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2566)
มมุมอง : Learning and Growth

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 เปน็องค์ไฟฟา้ชั้นน า ตอบโจทยค์วามทา้ทาย - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
ของประเทศ เพื่อความยั่งยนืของสังคมและ   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
ส่ิงแวดล้อม   ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยั     - ดัชน ี ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทกัษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟส.อ.เกาะชา้ง ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป. - -
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จดัฝึกทกัษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ (อภสิิทธิ์)

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อปอ้งกนัอบุติัเหตุที่อาจเกดิขึ้น หรือ
น าเหตุการณ์อบุติัเหตุที่พึ่งเกดิขึ้นมาซ้อม อยา่งนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทกุเดือน
กิจกรรม : 
ผกป. จดัฝึกทกัษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ ณ สนามฝึกซ้อ
ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อปอ้งกนัอบุติัเหตุที่อาจเกดิขึ้น หรือน าเหตุการณ์อบุติัเหตุที่พึ่งเกดิขึ้นมาซ้อม
อยา่งนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง และรายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทกุเดือน

5

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม
ขั้นตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถกูต้อง กฟส.อ.เกาะชา้ง ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป.
เปา้หมาย  อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง (อภสิิทธิ์)
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทกุเดือน
กิจกรรม : 
ผกป. จดัฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตามขั้นตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถกูต้อง 
อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง และรายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทกุเดือน

1.2 น า Application PEA WeSafe ใชง้าน
     1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการใชง้าน Application PEA WeSafe กฟส.อ.เกาะชา้ง ม.ค.-ม.ีค.2566 ผกป. - -
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 (อภสิิทธิ์)
กิจกรรม : 
ผกป. จดัฝึกอบรมทบทวนการใชง้าน Application PEA WeSafe ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 

1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใชง้าน Application PEA WeSafe - -
ทกุไตรมาส
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถว้นร้อยละ 100 กฟส.อ.เกาะชา้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

(อภสิิทธิ์)

กิจกรรม : 
ผกป. ด าเนนิการตามขั้นตอนความปลอดภยัในการท างานผ่านระบบ WeSaf และรายงานผลทกุส้ินเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

1.3 การฝึกอบรมเพิ่มทกัษะเจา้หนา้ที่ความปลอดภยั จป.(ว) ประจ า - -
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, 
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัที่เกี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 กบล., กกค., ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),
กฟก.1    จ านวน  23 คน กบษ., กรส.,
กฟก.2    จ านวน  22  คน กฟฟ.ชั้น 1-3
กฟก.3    จ านวน  16  คน

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟส.อ.เกาะชา้ง ม.ค.-ม.ิย.2566 ผกป. (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานและผู้ชว่ยชา่งที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เชน่ (อภสิิทธิ์)

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟข. ละไมน่อ้ยกว่า 200 คน
กิจกรรม : 
ผกป. ด าเนนิการจดัอบรม ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั
ใหก้บัพนกังานและผู้ชว่ยชา่งที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เชน่ 
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆเ ปน็ต้น

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
   2.2.1 จดักจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟส.อ.เกาะชา้ง ม.ค.-ม.ิย.2566 ผกป. (2) 0.050 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทกุระดับได้รับทราบ (อภสิิทธิ์)
(Safety Day)
เปา้หมาย  ทกุ กฟข. อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

6

7



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
    2.2.2 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.เกาะชา้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 (อภสิิทธิ์)
เปา้หมาย  ทกุหนว่ยงาน, กฟข. ด าเนนิการครบถว้นตามมาตรฐาน
ที่ 1-7 รายงานทกุไตรมาสผ่าน PEA-SMS Monitoring
กิจกรรม : 
ผกป. ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐานความปลอดภยั PEA-SMS 
มาตรฐานที่ 1-7 ครบถว้นตามมาตรฐานและรายงานผลผ่าน PEA-SMS Monitoring เดือนละคร้ัง
ภายในวันที่ 10 หลังส้ินเดือน

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 แต่งต้ังคณะท างานยกระดับการด าเนนิงานตามเกณฑ์มาตรฐานของสายงาน
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน การไฟฟา้ ภาค 3 
การด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จ เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2566
ของหนว่ยงานในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 (กฟฟ.หนา้งาน ไมต้่องด าเนนิการตาม ภาค 3)

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.2 ทบทวนเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน ฝงภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน มิ.ย. 2566
การด าเนนิงานตามเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนคีวามส าเร็จ (กฟฟ.หนา้งาน ไมต้่องด าเนนิการตาม ภาค 3)
ของหนว่ยงานในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

3.3 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.ค.-ต.ค.2566 กบล.(ก2) (2) 0.420 0.420
เปา้หมาย ทกุกอง
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทกุแหง่ ได้รับการตรวจประเมนิ


