
 

 

 

 

แผนปฏิบัติการ ประจ าป ี2566 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอเกาะช้าง 

 



แผนปฏิบตัิการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าป ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟา้ชั้นน าตอบโจทยค์วาม    - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

ท้าทายของประเทศ เพื่อความยัง่ยนืของ    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยูใ่น
สังคมและส่ิงแวดล้อม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัง่ยนืตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
   การบูรณาการ GRC อยา่งเป็นรูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - - -

งานตามยุทธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กอก.(ก2) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040
วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟก.2
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวทิยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย กฟฟ. ชั้น 1-3
ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอื่นๆ ตามเห็นสมควร

เปา้หมาย
1.1.1 ขออนุมัติด าเนินกิจกรรม ม.ค.-พ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ค. 2566

1.1.2 ด าเนินการจัดกิจกรรม กฟก.2 และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เข้าร่วมกิจกรรม ม.ค.-ม.ิย. 2566 ผสส.กอก.(ก2) (3) 0.040 0.040
จ านวน 400 คน (เป้าหมายจะก าหนดอีกคร้ังในหนังสือขออนุมติ) กฟก.2 - -
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ิย. 2566 กฟฟ. ชั้น 1-3 - -
1.1.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบข้อมูลสะสมให้ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
ภายใน 3 วนัหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย  จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงานครบทุกไตรมาส

- ฝอภ.(ภ3) จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบข้อมูลสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือข่ายการไฟฟา้ส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสยัง่ยนื และกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ ์เป็นต้น ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พจิารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยว
ข้องกับงานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟา้, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้/
ขยายเขตระบบไฟฟา้, พนักงานด้านจัดซ้ือพสัดุอุปกรณ์ พนักงานที่ท าหน้าที่
เปิดงาน/คุมงานก่อสร้างระบบไฟฟา้ เป็นต้น

(กกท. จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.2 จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม กอก.(ก2) ม.ค. - สค. 2566 ผสส.กอก.(ก2) - -
และการต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพื่อให้ผู้บริหารและ
และพนักงาน (นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายกิจกรรม 1.1) ได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้
เปา้หมาย
จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ จากกิจกรรม 1.1 เผยแพร่ในระบบ e-learning
พร้อมแจ้งเวยีนให้ทุกหน่วยงานทราบ
1.2.1 รวบรวมชุดความรู้ฯ จากกิจกรรม 1.1 และจัดท าบทเรียนในระบบ ม.ค.-ก.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)
e-learning
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.ค. 2566

1.2.2 แจ้งเวยีนเผยแพร่บทเรียนในระบบ e-learning ผ่านระบบสารบรรณ ม.ค.-ส.ค. 2566 ผสส.กอก.(ก2)
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ส.ค. 2566

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้ 2.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้เพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
เพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด (หัตถกิจ)

เปา้หมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด
กิจกรรม : ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้แล้วเสร็จ
และรายงานผลการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร 
ผ่าน google sheet ที่ ผธท. ก าหนด

2.1.1 จัดท าหนังสือแจ้งแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสาร ปี 2566 ให้ ทุก กฟฟ.ทราบ
 ม.ค.-ม.ีค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ีค.2566

2.1.2 กฟฟ.ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร
ม.ค.-ม.ิย.2566 ผกป.3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย   ให้แล้วเสร็จตามแผนงานภายใน ม.ิย.2566 (หัตถกิจ)
กิจกรรม : ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้แล้วเสร็จ
และรายงานผลการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร 
ผ่าน google sheet ที่ ผธท. ก าหนด

2.1.3 สรุปรายงานผลการด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายเพื่อรองรับการจัด
ระเบียบสายส่ือสาร

 ม.ิย.-ก.ค.2566 ผธท.กบล.(ก2)

เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.ค.2566

2.2 งานติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายไฟฟา้ ปี 2566 กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
กิจกรรม : ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการจ้างเหมาติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงาน (หัตถกิจ)
ยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ปี 2566 

2.2.1 ขออนุมัติแนวทางการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
ไฟฟา้ ปี 2566

กวว.(ก2) ม.ค.-ก.พ..2566 กวว.(ก2)

เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ.2566

2.2.2 สรุปรายงานผลการด าเนินการติดต้ังคอนส่ือสาร ส าหรับงานยา้ยแนวระบบ
จ าหน่ายไฟฟา้ ปี 2566

กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (หัตถกิจ)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม : 1. ผกป.(หัตถกิจ) สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ
ทุกไตรมาส ไตรมาสละ 1 คร้ัง หลังส้ินไตรมาส

              2. ผกป.(หัตถกิจ)จัดท าบันทึกขออนุมัติเปิดงาน มาที่ กวว.(ก2) ภายในวันที่

30 หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด (หัตถกิจ)

เปา้หมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด
กิจกรรม :  ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการจ้างเหมา(จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง)คอนส่ือสาร
ให้แล้วเสร็จและรายงานผลการด าเนินงานผ่าน google sheet ที่ ผธท. ก าหนด
ภายในวนัที่ 31 ส.ค. 2566

3.1.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสาร ม.ค.-ม.ีค.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ีค.2566  (ทั้งนี้หลังได้รับงบประมาณจาก กปง.)

3.1.2 ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานที่ก าหนด ม.ค.- ส.ค.2566 ผกป.
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ส.ค.2566 (หัตถกิจ)
กิจกรรม :  ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการจ้างเหมา(จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง)คอนส่ือสาร
ให้แล้วเสร็จและรายงานผลการด าเนินงานผ่าน google sheet ที่ ผธท. ก าหนด
ภายในวนัที่ 31 ส.ค. 2566

3.1.3 สรุปรายงานผลการติดต้ังคอนส่ือสารตามแผนงานที่ก าหนด ส.ค.-ก.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน ก.ย.2566

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1 (หัตถกิจ)

กิจกรรม :  ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการน าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1
 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน ร้อยละ 100

3.2.1 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน ก.ย.-ต.ค.2566 ผกป.
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1 (หัตถกิจ)5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

กิจกรรม :  ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการน าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1
 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ภายในวนัที่ 31 ต.ค. 66

3.2.2 สรุปรายงานผลการน าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารในระบบ TAMS ต.ค.-พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ย.2566

3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.เกาะช้าง เม.ย.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
บนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. (หัตถกิจ)

ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เปา้หมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด
กิจกรรม :  ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการน าปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสาร
ตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. 
ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน

3.3.1 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ให้ครบถ้วน ตามแผนจัดระเบียบ ต.ค.-พ.ย.2566 ผกป.
เปา้หมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด (หัตถกิจ)
กิจกรรม :  ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการน าปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสาร
ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วนตามแผนงานการเส้นทางการจัดระเบียบ 
ภายใน 31 ต.ค.66

3.3.2 รายงานผลการปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารในระบบ TAM ตามแผนจัดระเบียบ ต.ค.-พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ย.2566

แผนงานที่ 4 การด าเนินโครงการพฒันาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
(ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขที่ กอก.(พอ.) 7/2566 ลว. 4 มกราคม 2565) 

กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัที่ก าหนด กฟส.เพ ม.ค.-ม.ีค.2566 Green Office6



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยา่งต่อเนื่องผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.นฒ.
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (Green Office Dashboard กฟส.บทง.
 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม) กฟส.บคจ.
เปา้หมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามแผนงานที่คณะกรรมการก าหนด พร้อมน าขึ้น กฟส.ขสม.
ข้อมูลในระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด จ านวนเป้าหมายตามที่  
กฟภ.ก าหนด 

4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงานที่ เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท างาน 
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน Green Office
สีเขียว (Green Office) 
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง

4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบื้องต้น (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุป ม.ิย.-ก.ค.2566 คณะท างาน 
รายละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ Green Office
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด

4.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) จ านวน 28 แห่ง Green Office
(ตามอนุมัติ ผชก. หนังสือเลขที่ กอก.(พอ.) 5/2566 ลว. 29 ธนัวาคม 2565) 

4.2.1 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัที่ก าหนด ม.ค.-ก.ค.2566
รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยา่งต่อเนื่อง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ 
PEA Eco Standard Dashboard
เปา้หมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวชี้วดัที่ก าหนด พร้อมน าขึ้นข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกวา่
60 คะแนน (รวม 6 หมวด) ตามข้อก าหนดของ PEA Eco Standard

 28 หน่วยงาน ประกอบด้วย สนข.กฟก.2, กฟฟ.มพย., กฟจ.ชบ.,
 รย., จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,พนท., พน., บฉ., ปลด., กล.,
บนบ., บคย., กฟส.บปก.,พสค., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., 
สชข., ลสง., ขล., และ กฟส.ทม.

7
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน กฟฟ.ชั้น1-3 เม.ย.-ส.ค.2566 คณะท างาน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียวของ กฟภ. (PEA Eco Standard) จ านวน 28 แห่ง Green Office
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาตามแผนงานที่

  คณะกรรมการก าหนด รวม 28 หน่วยงาน 
 กฟฟ. จ านวน 8 หน่วยงาน (กฟฟ.ที่เข้าร่วมโครงการครบ3ปี)
ประกอบด้วย กฟฟ.มพย., กฟฟ.บส., กฟอ.ศรช.,กฟอ.บฉ., กฟอ.ปลด., 
กฟอ.พนท., กฟส.บปก. และ กฟส.พสค. (ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน กฟก.2)
 กฟฟ. จ านวน 20 หน่วยงาน (กฟฟ.ที่เข้าร่วมโครงการยงัไม่ครบ3ปี)
ปะกอบด้วย สนข. กฟก.2, กฟจ.ชบ., รย.,จบ., ตร., กฟส.ฉช., กฟอ.พน., กล.,
บนบ., บคย., กฟฟ.จท., บึง, กฟส.สอด., นยอ., บค., กจ., สชข., ลสง., ขล.
และ กฟส.ทม. (ตรวจประเมินโดยระบบ PEA Green Ofiice Dashboard)

แผนงานที่ 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงาน 5.1 ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด สฟฟ.73 แห่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
แสงอาทิตยบ์นหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา กฟส.อ.แหลมสิงห์ กวว.(ก2)
ไฟฟา้ (ระยะที่ 2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟา้ ระยะที่ 2 โดย กสพ.) กฟย.บ้านเตาหม้อ

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขที่ กสพ.(อธ.) 268/2565 กฟย.มะขาม

ลว. 9 มีนาคม 2565) กฟย.อ.เกาะสีชัง

เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด
  รวม  77 หน่วยงาน 

5.1.1 ควบคุม ตรวจสอบ การติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา สฟฟ.73 แห่ง ส.ค. - พ.ย. 2566 กปบ.(ก2)
และรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ กสพ. ก าหนด กฟฟ.แหลมสิงห์ กฟฟ.แหลมสิงห์
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานที่ กสพ. ก าหนด กฟย.บ้านเตาหม้อ กฟย.บ้านเตาหม้อ

รวม 77 หน่วยงาน ประกอบด้วย สฟฟ.73 แห่ง และ กฟฟ. 4 แห่ง กฟย.มะขาม กฟย.มะขาม

     สฟฟ. 73 แห่ง ประกอบด้วย กฟย.อ.เกาะสีชัง กฟย.อ.เกาะสีชัง

-โซนจันทบุรี ประกอบด้วย สฟฟ.นยอ., ปร.1, ทม.,
- โซนฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย สฟฟ.บนป., บค., สนช., ฉช., คลองใหม1่,
 คลองใหม2่, บางสมัคร3, บางววั2, บางสมัคร2, บปก.3, คลองขวาง2, 8
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(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

- โซนชลบุรี ประกอบด้วย สฟฟ.บนบ.1, บนบ.2, เกาะโพธิ,์ นญ., บส.1, บส.2, 
 บางพระ, ชบ1., ชบ.2, ชบ.3, อมตะนคร1, อมตะนคร3, พนท.1, พนท.2,    
ปิ่นทอง1, ลฉบ.2, อ่าวไผ่, ศรช., พทัยาเหนือ, บลม., เขาไม้แก้ว, พทัยากลาง, 
จท1., จท2., พทัยาใต้1, พทัยาใต้2, พน., บึง2, 
-โซนตราด ประกอบด้วย สฟฟ.กช., ขล., คญ., แสนตุ้ง, ลง., ตร., 
- โซนระยอง ประกอบด้วย สฟฟ.ปลด.1,ปลด.2,ปลด.3,ปลด.4, อมตะซิต้ี1,   
 อีสเทิร์นซีบอร์ด, เหมราช, มตพ.1, มตพ.2, มตพ.3, แกลง1, แกลง2, แกลง3, 
รย.1, รย.2, รย.3, รย.4, นฒ., หนองละลอก, บคย.1, บคย.2, วจ., มาบข่า, บฉ.,
บ้านเพ
      กฟฟ. 4 แห่ง ประกอบด้วย กฟส.อ.ลสง., กฟย.บ.ตหม., กฟย.อ.มข., 
กฟย.อ.กสช.
5.1.2 สรุปรายงานผล การติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา พ.ย. 2566 กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  รายงานผลความคืบหน้าตามแผนงานที่ กสพ. ก าหนด กวว.(ก2)

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
กับประชาชน ส่ือสารและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ (หัตถกิจ)

รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
เปา้หมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.9
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(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของปี 2566
กิจกรรม :1. ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของ
สายเคเบิลส่ือสารให้แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงาน
ผลทุกไตรมาส (บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ )
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
            2. ผกป.(หัตถกิจ) ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก
 (ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพื้นที่ ให้แล้วเสร็จภาย
ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2566

6.1.1 จัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล จุดเส่ืยง ปี 2566 ม.ค.-ก.พ. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จ ก.พ. 2566

6.1.2 ตรวจสอบและแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียง ม.ค.-ม.ิย. 2566 ผกป.
และรายงานผลให้ กบล. ทราบ ตามช่องทางที่ก าหนด (หัตถกิจ)
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จ ม.ิย. 2566
กิจกรรม : ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียงให้แล้วเสร็จและรายงานผล
การด าเนินงาน ผ่าน google sheetที่ ผธท. ก าหนด ภายในเดือน มิ.ย.2566

6.1.3 รายงานผลการแก้ไขจุดเส่ียงให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ม.ิย.-ก.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จ ก.ค. 2566

6.1.4 ด าเนินการส ารวจเส้นทางเพื่อจัดท าแผนงานจุดเส่ียงปี 2567 ส.ค.-พ.ย. 2566 ผกป.
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จ พ.ย. 2566 (หัตถกิจ)
กิจกรรม: 1. ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการส ารวจเส้นทางเพื่อจัดท าแผนงาน
จุดเส่ียงปี 2567 10



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

          2. ผกป.(หัตถกิจ) รายงานผลการด าเนินงานผ่าน google sheet 
ที่ ผธท. ก าหนด ( รายงานผลผ่านระบบ Google Sheet ตาม Link 
https://shorturl.asia/zdNMO) ภายในเดือน พ.ย.2566

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ (วชิรวทิย)์
ประชาชน
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ที่ไม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม : ผกป.(วชิรวทิย)์ ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ที่ไม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส 
หลังส้ินไตรมาส

6.2.1 กวว.(ก2) ท าบันทึกแจ้งให้ กฟฟ.ทุกแห่ง ด าเนินการรายงานผล ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ก.พ. 2566

6.2.2 กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผลการด าเนินการ ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผกป.
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 5 วนั หลังส้ินเดือน (วชิรวทิย)์
กิจกรรม : ผกป.(วชิรวทิย)์ รายงานผลการด าเนินงาน จากข้อ 6.2 ตามแบบฟอร์ม
FM1-SOH2-S07-6101 , FM1-SOH2-S07-6102 ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

ให้ กวว.(ก2) ทราบ

6.2.3 กวว.(ก2) รายงานผลการด าเนินการให้ กปภ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)11



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จภายใน 10 วนั หลังส้ินไตรมาส

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-เม.ย.2566 ผกป. - -
ที่เส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย (วชิรวทิย)์
เปา้หมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566
กิจกรรม : ผกป.(วชิรวทิย)์ ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟา้
ส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ ที่เส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัยภายในไตรมาสที่ 2/2566

6.3.1  จัดท าบันทึกแจ้งเวยีนค าแนะน าเกี่ยวกับการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับ ม.ค. 2566 กวว.(ก2)
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟา้อยา่งปลอดภัยเมื่อเกิดวกิฤตน้ าท่วม
ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.(ตามหนังสือที่ ก.2กวว.(มท.)54/2566 ลว. 6 ม.ค.66)
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ค. 2566

6.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ีค. 2566 ผกป.
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เกี่ยวกับการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับ (วชิรวทิย)์
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟา้อยา่งปลอดภัยเมื่อเกิดวกิฤตน้ าท่วม
(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟา้ในพื้นที่เฉพาะที่มี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ) และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จภายใน ม.ีค. 2566
กิจกรรม : ผกป.(วชิรวทิย)์ จัดท าบันทึกให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เกี่ยวกับการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟา้อยา่งปลอดภัยเมื่อเกิดวกิฤตน้ าท่วม
(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟา้ในพื้นที่เฉพาะที่มี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ) และรายงานผล ให้ กวว.ทราบ
ภายในวนัที่ 31 ม.ีค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.3.3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน เม.ย.2566 กวว.(ก2)
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ที่มีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้ (หัตถกิจ)

6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ม.ค.-ม.ีค.2566
หากพบวา่มีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 
เปา้หมาย
กิจกรรม : ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร
บริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน หากพบวา่มีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้
(สายส่ือสารรกรุงรังและไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงาน
ปรับปรุงระบบไฟฟา้และจัดระเบียบสายส่ือสาร ภายในเดือน ม.ีค.2566

6.4.1.1 จัดท าหนังสือแจ้ง กฟฟ. เพื่อด าเนินการส ารวจการพาดสายส่ือสาร ม.ค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
บริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ที่มีสายส่ือสารรกรุงรังและไม่มีการติดต้ัง Cable Tray
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ค. 2566

6.4.1.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงแก้ไข ตามข้อ 6.4.1.1 ม.ค.-ก.พ. 2566 ผกป.
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2566 (หัตถกิจ)
กิจกรรม : 1. ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงแก้ไข
การพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ที่มีสายส่ือสารรกรุงรังและไม่มี
การติดต้ัง Cable Tray
            2. ผกป.(หัตถกิจ) รายงานผลการด าเนินงานผ่าน google sheet 
ที่ ผธท. ก าหนด ภายในวันที่ 28 ก.พ. 2566 13



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.4.1.3 สรุปแผนงานจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) น าเสนอของบประมาณจาก กปง.  ม.ค.-ม.ีค. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เพื่อจัดซ้ือ Cable Tray และอุปกรณ์ประกอบ
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ีค. 2566

6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงนั่งร้านที่มีความเส่ียง กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ทั้งนี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 'เรียบร้อยแล้ว) (หัตถกิจ)
เปา้หมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566
กิจกรรม : 1. ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการจัดจ้างเหมาติดต้ัง Cable Tray
บริเวณหม้อแปลงนั่งร้านที่มีความเส่ียงตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ทั้งนี้ต้องได้รับ
การจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 'เรียบร้อยแล้ว) ภายในไตรมาสที่ 3/2566

6.4.2.1 อนุมัติแผนและจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray เม.ย.-ม.ิย. 2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ิย. 2566

6.4.2.2 ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง cable tray ให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานที่ก าหนด กฟส.อ.เกาะช้าง ก.ค.-ก.ย. 2566 ผกป.
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.ย. 2566 (หัตถกิจ)
กิจกรรม :  ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการจัดจ้างเหมาติดต้ัง Cable Tray
ให้แล้วเสร็จ ตามแผนงานที่ ผธท.กบล (ก2) ก าหนด ภายในเดือน ก.ย.2566

6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้านและ กฟส.อ.เกาะช้าง ก.ค.-พ.ย.2566 ผกป.
สรุปรายงานตามแผนงานข้อ 6.4.1 (หัตถกิจ)
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566
กิจกรรม :  ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลง
นั่งร้าน และสรุปรายงานตามแผนงานข้อ 6.4.1 รายงานผลการด าเนินงานผ่าน14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

 google sheet ที่ ผธท. ก าหนด ภายใน 30 พ.ย. 2566

     6.4.4 สรุปรายงานผลการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน พ.ย.2566 ผธท.กบล.(ก2)
เปา้หมาย ให้แล้วเสร็จ ภายใน พ.ย. 2566

6.5 ให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ สวนสาธารณะ, กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-เม.ย.2566 ผกป. - -
ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น เพื่อป้องกันอันตรายและลดผลกระทบ (วชิรวทิย)์
จากการถูกไฟฟา้ดูด
เปา้หมาย แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566
กิจกรรม :  ผกป.(วชิรวทิย)์ ให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับไฟสาธารณะ
ในพื้นที่ สวนสาธารณะ,ลานกีฬา, ลานเอนกประสงค์ เป็นต้น เพื่อป้องกันอันตราย
และลดผลกระทบจากการถูกไฟฟา้ดูด ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2566

6.5.1  จัดท าบันทึกแจ้งเวยีนค าแนะน าเกี่ยวกับมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ กวว.(ก2) ก.พ. 2566 กวว.(ก2)
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอเกาะชา้ง ประจ าป ี2566  

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) รอค่าเป้าหมาย

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพ วิเคราะห์ผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ชี้วัดทางการเงิน กบญ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปช.กบญ.(ก2) - -
การด าเนินงานด้านการเงิน โดยบันทึกในระบบงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ 

Power BI Dashboard ข้อ 04 (B) เป็นประจ าทุกเดือน
เปา้หมาย  ทุกวันที่ 30 ของทุกเดือน

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ่ของปี 2566 กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 พบช.รายใหญ่
กิจกรรม : 1.พบช.รายใหญ ่จัดท าสัญญาซ้ือขายไฟของผู้ใช้ไฟเอกชนรายใหญใ่นระบบ SAP ทุกราย (เบญจวรรณ)
ด้วยทีโคช CIC0 - สัญญาสาธารณูปโภค- แก้ไขสัญญา-หน้า 1 สถานะการปมผ. (ระบุ 02 สัญญาเสร็จสมบูณณ์แล้ว)
            2. พบช.รายใหญ ่ตรวจสอบการจัดท าสัญญาซ้ือขายไฟว่าครบถ้วนทุกรายหรือไม่ ด้วย ทีโคช ZCSR031
            3. พบช.รายใหญ ่จัดท ารายงานการจัดท าสัญญาซ้ือขายไฟส่งให้ กซข(ก2) ทราบ ทุกส้ินเดือน

2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เปา้หมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย ร้อยละ 100 พบช.รายใหญ่
กิจกรรม : 1. พบช.รายใหญ ่จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ในระบบ SAP ทุกราย ด้วยทีโคช (เบญจวรรณ)
CIC0 - ข้อมูล - แสดงภาพรวมเงินประกัน
            2. พบช.รายใหญ ่ตรวจสอบการจัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ด้วย ทีโคช ZCAIR001 และ ZCAIE003 
               ทุกส้ินเดือน

             3. พบช.รายใหญ ่จ าท ารายงานการจัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ส่ง กซข.(ก2) ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

งานตามนโยบาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2565 ให้มีการช าระเงิน กฟส.อ.เกาะช้าง ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
ภายในอายุความ พบช.รายย่อย
เปา้หมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. (เบญจวรรณ)

กิจกรรม : 1. พชบ.รายย่อย จัดท าบันทึกติดตามหนี้ราชการที่มีค่าไฟค้างช าระก่อนเดือน ต.ค.2565 และจัดเก็บเอกสาร

การติดตามหนี้แยกตามหน่วยงานราชการที่ติดตาม

            2. พบช.รายย่อย รวบรวมเอกสารการติดตามหนี้ค่าไฟประกอบการฟอ้งคดีส่ง ผกม.(ก2) และท าบันทึก




8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แจ้ง ผบน.(ก2) เพื่อใช้ในการติดตามหนี้

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนี้ราชการ (GFMIS)  ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 พบช.รายย่อย
กิจกรรม : 1. พบช.รายย่อย ติดตามหนี้ค่าไฟฟา้ของหน่วยงานราชการที่ช าระแบบ GFMIS ทุกส้ินเดือน (เบญจวรรณ)
            2. พบช.รายย่อย ติดต่อ ผปบ.กฟจ.ตราด เพื่อแจ้งให้ตัดช าระหนี้ค่าไฟฟา้แบบ GFMIS ของ กฟส.อ.เกาะช้าง
ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
รายใหญแ่ละเอกชนรายย่อย (เบญจวรรณ)
2.5.1 เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหนี้ ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพื่อด าเนินคดี)
กิจกรรม :  1. พบช.รายใหญ/่รายย่อย ด าเนินการปรับปรุงค่าไฟและต้ังหนี้กรณีละเมิดทั้งรายใหญแ่ละรายย่อย
ภายใน 7 วันท าการ หลังจากตรวจพบว่าค่าไฟฟา้ผิดปกติและตรวจพบการละเมิด
             2.  ติดตามหนี้ค่าไฟฟา้ปรับปรุงและหนี้กรณีละเมินโดยจัดท าเป็นหนังสือและติดตาม
ทางโทรศัพท์ให้ช าระหนี้ภายใน 30 วัน นับต้ังแต่วันต้ังหนี้เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054
 (Main/Sub 0018/7100)  และ T-Code : ZCAHR006  กรองเฉพาะกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ 
             3.  พบช.รายใหญ/่รายย่อย ท ารายงานแจ้งผลการเก็บเงินค่าไฟฟา้ปรับปรุงส่ง ผบน.ก.2 ทุกส้ินเดือน

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ให้ครบถ้วน
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(ต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP )
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
วิธีการด าเนินการ

1.ผบข.ตรวจสอบข้อมูลผู้ใช้ไฟที่มีการต้ังหนี้ค่าเบี้ยปรับละเมิดจากระบบ SAP T-Code : ZCANR054 
(Main/Sub0018/7100) และการปรับปรุงค่าไฟฟา้จาก T-Code : ZCAHR006 แล้วคัดกรอกรายการที่ไม่พบข้อมูลการ
ปรับปรุง ใน T-Code : ZCAHR006 ให้ กฟฟ.รายงานผลการปรับปรุงเพิ่มเติม
2. กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. รายงานผลการอนุมัติการปรับปรุงค่าไฟฟา้ให้ ผบข.(ก2) ทราบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป กซข.(ก2) ผบน.กซข.(ก2)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ให้ครบถ้วน กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 (เบญจวรรณ)
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
กิจกรรม :  1. พบช.ผบง.(เบญจวรรณ)  ด าเนินการติดตามหนี้โดยการจัดท าเป็นหนังสือ/โทรศัพท์
ติดตามค่าละเมิดที่ต้ังหนี้แล้วให้ครบถ้วนทุกราย เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-code: ZCSR181  
             2. พบช.ผบง.(เบญจวรรณ)ท ารายงานแจ้งผลการเก็บเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารส่งให้ ผบน.ก2 ทราบ 
หากผู้ละเมิดไม่ช าระเงิน
             3. พบช.ผบง.(เบญจวรรณ)รวบรวมเอกสารส่ง ผกม.ก2 เพื่อด าเนินการต่อไป และส าเนาแจ้ง ผบน.ก2 ทราบ

2.7 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหนี้ (เบญจวรรณ)
 ให้ครบถ้วนทุกราย
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
 กิจกรรม : 1. พบช.ผบง.(เบญจวรรณ) เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-code: ZCSR181 และจัดท ารายงาน
การจัดเก็บค่าเช่าเสาพาดสายและค่าละเมิดส่งให้ ผบน.ก2 ทราบ
             1. พบช.ผบง.(เบญจวรรณ) รวบรวมเอกสารส่ง ผกม.ก2 เพื่อด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหนี้ 
และส าเนาแจ้ง ผบน.ก2 ทราบ

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายย่อย
2.8.1 การไฟฟา้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-2566 ผบง. - -
และรายงานแก่ กซข. (เบญจวรรณ)
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม
กิจกรรม : พบช.ผบง.(เบญจวรรณ) ด าเนินการจัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ และรายงานให้ กซข.ก2 ทราบ
ภายในเดือน มกราคม 2566

2.8.2 กซข. วางไฟล์ข้อมูลลูกหนี้ค่าไฟฟา้ ในระบบงานบูรณาการข้อมูล กซข. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบน.กซข.(ก2) - -
สารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 01.1 
เป็นประจ าทุกสัปดาห์
เปา้หมาย  อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

2.9 จัดเก็บหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ กฟส.อ.เกาะช้าง ธ.ค.-66 ผบง.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

เปา้หมาย เดือน ธ.ค.2566 หนี้ค่าไฟฟา้เอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ (เบญจวรรณ)
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2565 คณะท างาน - -
กิจกรรม : 1. พบช.รายใหญ/่รายย่อย ผบง.(เบญจวรรณ) ด าเนินการติดตามหนี้ค่าไฟฟา้เป็นประจ าทุกเดือนเมื่อครบก าหนด ติดตามหนี้
ช าระค่าไฟฟา้ โดยจัดท าเป็นหนังสือแจ้งเตือน และโทรศัพท์ติดตามหนี้ ให้ผู้ใช้ไฟช าระค่าไฟฟา้ภายในวันที่ 24 ของทุกเดือน กฟส.อ.เกาะช้าง
            2. พบช.รายใหญ/่รายย่อย ผบง.(เบญจวรรณ) จัดท ารายงานผู้ใช้ไฟค้างช าระ เสนอ ผจก. เพื่องดจ่าย ผบต.
กระแสไฟฟา้ตามระเบียบ (ประทิน)
            3. ผบต.(ประทิน) ด าเนินการงดจ่ายกระแสไฟฟา้ ตามรายงาน ของ ผบง. ภายในวันที่ 25 ถึงส้ินเดือน  ม.ค.- ธ.ค.66
            4. คณะท างานติดตามหนี้ฯ ด าเนินการติดตามหนี้ค้างช าระตามข้อมูลที่ปรากฏในโปรแกรม 
Power BI Dashboard หัวข้อ A. สัดส่วนลูกหนี้ค้างช าระค่าไฟฟา้เกินก าหนด
           5. คณะท างาน กฟส.อ.เกาะช้าง เก็บข้อมูลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ E. KPI
 (เปรียบเทียบลูกหนี้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 เร่งรัดลูกหน้ีธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ก.ย.2566 ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2565 (เบญจวรรณ)
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2566
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร
ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย
ประจ า กฟข. เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3
กิจกรรม : 1. ผบง.(เบญจวรรณ)  จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2566
            2. ผบง.(เบญจวรรณ) ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษรกรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ ให้ครบถ้วนทุกราย
 ภายในไตรมาสที่ 2
            3. ผบง.(เบญจวรรณ) ด าเนินการจัดส่งเอกสารการติดตามหนี้ให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข.เพื่อขออนุมัติ
 ด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3 กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วน

3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี (เบญจวรรณ)
เปา้หมาย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2566
หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566
ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2566
ผกม.กอก. เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 
กิจกรรม :  1. ผบง.(เบญจวรรณ) จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 ภายใน 45 วันหลังจากต้ังหนี้
ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
             2. ผบง.(เบญจวรรณ) ติดตามทวงถาม รายที่ยังไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ช าระ ให้ครบถ้วนทุกราย
ภายใน 15 วันหลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) แล้ว
             3. ผบง.(เบญจวรรณ) ส่งเร่ืองให้ ผกม.กอก. ก2 เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้หลังจากมีการทวงถามภายใน 15 วัน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

 
3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟส.อ.เกาะช้าง ต.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567 (นายหัตกิจ)
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100
ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้
     3.3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รวบรวมเอกสารและท าหนังสือถึงผู้ประกอบการเพื่อแจ้งก าหนดการตรวจนับเสาไฟฟา้
            ส าหรับใช้เป็นข้อมูลเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2567
     3.3.2 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดท าข้อมูลการพาดสายส่ือสาร และน าไปตรวจนับร่วมกับผู้ประกอบการในพื้นที่ 
            พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่งให้ กบล.(ก2)
     3.3.3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการเปิดใบส่ังงานการตรวจนับเสาไฟฟา้และท า Time confirm ในระบบ SAP 
     3.3.4 กบล.(ก2) รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการพาดสายส่ือสารของแต่ละ กฟฟ. 
           เพื่อด าเนินการเรียกเก็บค่าบริการพาดสายส่ือสารประจ าปี 2567
กิจกรรม :  1. ผกป.(หัตถกิจ) รวบรวมเอกสารและท าหนังสือถึงผู้ประกอบการเพื่อแจ้งก าหนดการตรวจนับเสาไฟฟา้
ส าหรับใช้เป็นข้อมูลเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2567
            2. ผกป.(หัตถกิจ) จัดท าข้อมูลการพาดสายส่ือสาร และน าไปตรวจนับร่วมกับผู้ประกอบการในพื้นที่ 
พร้อมลงนามตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่งให้ กบล.(ก2)
            3. ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการเปิดใบส่ังงานการตรวจนับเสาไฟฟา้และท า Time confirm ในระบบ SAP 
            4. ผกป.(หัตถกิจ) ด าเนินการรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องให้ กบล.(ก2) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
การพาดสายส่ือสารเพื่อด าเนินการเรียกเก็บค่าบริการพาดสายส่ือสารประจ าปี 2567



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) (วชิรวิทย)์

เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้
กิจกรรม : 1. ผกป.(วชิรวิทย)์ ด าเนินการตรวจสอบใบค าร้องกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษาทุกใบค าร้อง
และเปิดใบส่ังงาน ZW03 และเบิกค่าใช้จ่ายให้ครบถ้วน เพื่อรับทราบต้นทุนงาน เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จทุกใบส่ังงาน
จะต้องเปล่ียนสถานะเป็น CLSD ปิดใบส่ัง ให้ได้ร้อยละ 95 ของจ านวนใบส่ังงานทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้
            2. ผกป.(วชิรวิทย)์ ตรวจสอบใบค าร้องที่มีการแจ้งหนี้และช าระเงินแล้ว หากเป็นการเปิดค าร้องซ้ า
และไม่มีการสร้างใบส่ังงาน ให้ด าเนินการยกเลิกค าร้อง

แผนงานที่ 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (กฤษณา)
กฟก.2    รอค่าเป้าหมาย
กิจกรรม :  ผบง.(กฤษณา) วางแผนควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมดที่อยู่ในการควบคุมค่าเกณฑ์ ให้มีการเบิกจ่าย
ให้ได้ตามค่าเกณฑ์ โดยแบ่งเป็นรายเดือน หรือรายปี 

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เปา้หมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (กฤษณา)
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92
กิจกรรม :  ผบง.(กฤษณา) วางแผนควบคุมค่าใช้จ่าย7 ประเภทตามค่าเกณฑ์ ให้มีการเบิกจ่าย
ให้ได้ตามค่าเกณฑ์ โดยแบ่งเป็นรายเดือน หรือรายปี 

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. - -
เปา้หมาย รอค่าเป้าหมาย (กฤษณา)
กิจกรรม :  ผบง.(กฤษณา) ตรวจสอบการเบิกจ่ายงบลงทุน ตามเป้าหมาย และเร่งรัดการเบิกจ่ายให้ได้ตามเป้าหมาย
โดยแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้เร่งด าเนินการจัดท าเอกสารการเบิกจ่าย



แผนปฏบิัตกิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี ประจ าปี 2566
ดา้น Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ปีระสิทธิภาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าทีใ่ช้

เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จของการใหบ้ริการออนไลน์ผ่าน
ตอบสนองความพึงพอใจแกลู่กค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมคัรใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมคัรใช้งาน PEA Smart Plus   - ไมน่้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100

Pea Shop ทีป่ิดใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายทีต้่องการปิดใหบ้ริการ

 - ความส าเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน
SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอค่าเป้าหมาย
-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100

ทีป่ิดใหบ้ริการเทียบกบัจ านวน PEA Shop  
ตามเป้าหมายทีต้่องการปิดใหบ้ริการ

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5

- ระดับ 42.5

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทิิน) กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  - กฟฟ. ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ (เสกสรร)

PEA Doing Business ทีก่ าหนด (ภายใน 20 วันปฏทิิน) ใหค้รบถ้วน 100% 
กจิกรรม
-ผบต.(เสกสรร) จัดท ารายงานผลการด าเนินการทุกเดือน
`

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบัรอยต่อ กฟส.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
การใหบ้ริการ ของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏทิิน) กฟส.บปก., กฟจ.ฉช.,

เป้าหมาย - ด าเนินการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมติั กฟส.คลจ., บคจ.ฉช.,
 ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563) กฟส.บนป. กฟส.ฉช.,
 - กฟฟ. ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA กฟส.บปก.,
Doing Business ทีก่ าหนด (ภายใน 15 วันปฏทิิน) ใหค้รบถ้วน 100% กฟส.คลจ.,
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน กฟส.บนป.
หลังส้ินไตรมาส

2.2 มาตรฐานด้านการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ กฟส.ฉช., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ขอใช้ไฟฟ้า และยกระดับการใหบ้ริการ ในพืน้ทีป่ริมณฑลชนแดนการไฟฟ้า กฟส.บปก., กฟจ.ฉช.,
นครหลวง ระยะที ่2 (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที ่ฝอภ.(ภ3) กฟส.คลจ., บคจ.ฉช.,
543/2565) กฟส.บนป. กฟส.ฉช.,

กฟส.บปก.,
กฟส.คลจ.,
กฟส.บนป.

เป้าหมาย - กฟฟ. ด าเนินการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ไมน่้อยกว่าร้อยละ90 
90 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส 16



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 2.3 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าทีเ่ป็นผู้ประกอบการ กฟจ.ชบ.,รย., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2), - -
ในนิคมอตุสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวันออก

กฟอ.ศรช.
,บนบ.,

กฟจ.ฉช.,
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ (ขนาดหมอ้แปลง 

กฟอ.พนท.
,บคย.,

บคจ.ฉช.,
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไมเ่กนิ 5000 kVA) จากเดิม 30 วันปฏทิินเป็น กฟอ.ปลด.,บฉ., กฟจ.ชบ.,รย.,
27 วันปฏทิิน ใหไ้ด้รับบริการทีส่ะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ กฟส.ฉช.,บปก., กฟอ.ศรช.,บนบ.,
(ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564) กฟฟ.บึง,มตพ., กฟอ.พนท.,บคย.,
เป้าหมาย กฟฟ.ลฉบ., กฟอ.ปลด.,บฉ.,
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ทีเ่กี่ยวข้อง (พืน้ที ่EEC) ด าเนินการ และรายงาน กฟส.ปยว.,นฒ., กฟส.ฉช.,บปก.,
สรุปผลภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน กฟส.เพ กฟฟ.บึง,มตพ.,
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน กฟฟ.ลฉบ.,
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564) กฟส.ปยว.,นฒ.,

กฟส.เพ
2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact - -
Center : GECC)
      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างาน
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check GECC
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหน่วนงาน (Internal Audit) กฟส.อ.เกาะช้าง
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน 
 GECC 
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไมไ่ด้สมคัรรับรองเพือ่ต่ออายุ
เป้าหมาย - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ.2566
เพือ่รักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนินการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด ม.ีค.-ก.ย.2566
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

      2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน
(Government Easy Contact Center : GECC) (ยกเว้น กฟฟ. GECC,
เป้าหมาย ปลด., บปก., กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทีย่ังไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรอง ฯ คลจ., มตพ.), (ยกเว้น กฟฟ.

 จะต้องสมคัรและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567 กฟย.บวฬ., ปลด., บปก.,
หมายเหต ุส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พิจารณาความพร้อมของ กก., กสช., คลจ., มตพ.),
กฟฟ.ในสังกดั ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างกอ่สร้าง วจ., นญ., ปร., กฟย.บวฬ.,
อาคารส านักงาน เป็นต้น นคล., กลน. กก., กสช.,
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทีเ่คยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มคัรต่ออายุในปี 2566 วจ., นญ., ปร.,
กฟฟ.ชั้น 1-3 = 19 แหง่, กฟย. = 8 แหง่ นคล., กลน.
 - กฟฟ. ทีส่มคัรขอรับรองฯ  ทัง้กรณีสมคัรใหมแ่ละต่ออายุในปี 2566
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมคัร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน.
ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู และวิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (ทวีศักด์ิ)
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้ กบล.(ก2) กบล.(ก2)
จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามข้อมลูป้อนกลับ โดยประเมนิผลจากการส ารวจ กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก2)

ความพึงพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS 
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์  (ไมร่วมหมู่บ้านจัดสรร และ คอนโดมเินียม
ทีเ่จ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์  จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต  
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดส่งและประชาสัมพันธ์แบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 
15 วันผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ใหผู้้ใช้ไฟตอบประเมนิ
ผ่าน SMS บริการ 3 ประเภท ตามข้อ (1),(2),(3) 
ทัง้นี้ หาก กฟก.1,2,3 มยีอดตอบกลับ SMS ไมไ่ด้ตามเป้าหมายทีก่ าหนด  
ให ้กบล. ด าเนินการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพิม่เติมใหไ้ด้ตามเป้าหมาย 
โดยไมซ้่ ารายทีต่อบกลับผ่าน SMS ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
กจิกรรม
- ผบต. (ทวีศักด์ิ) ประชาสัมพันธ์แบบสอบถามความพึงพอใจหลังใช้บริการ ทุกราย
     3.1.2 การติดตามข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen (ทวีศักด์ิ) (วิทยา)
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กบล.(ก2) กบล.(ก2)
ทีก่ดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) กรท.(ก2) กรท.(ก2)
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
กจิกรรม
-ผบต. (ทวีศักด์ิ) , (วิทยา)ติดตามข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้า
-โทรสอบถามทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าทีก่ดประเมนิ 1,2
-น าผลวิเคราะหจ์ากการประเมนิมาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
-รายงานสรุปผลการวิเคราะห ์หลังส้ินไตรมาส 19



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส.  ไมน่้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด (รวม กฟย. ในสังกดั)
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.4859
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ 
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมลูลงในโปรแกรม
 Customers' Smile Feedback

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอื่น ๆ) (วิทยา)
เป้าหมาย กบล.(ก2) กบล.(ก2)
 - กฟฟ. บันทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าทีม่นีัยส าคัญ หรือจัดการไมไ่ด้
 ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.2 รวบรวมเสียงของลูกค้าจากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กจิกรรม
-ผบต. (วิทยา) รวมร่วมข้อมลูเสียงลงในระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
-รวบรวมข้อมลูเสียงจากระบบ PEA VOC System และจัดท ารายงานส่งหลังส้ินไตรมาส

3.2  จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม, สฟฟ.แหลมฉบงั1 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนินการ สฟฟ.แหลมฉบงั2

ตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าทีต้ั่งอยู่ในนิคมอตุสาหกรรม สฟฟ.ปลวกแดง3

มกีารก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานสากล  พร้อมจัดท ารายงาน สฟฟ.ปลวกแดง4

เพือ่รองรับความต้องการใหก้บัลูกค้า สฟฟ.บางวัว1

เป้าหมาย  จ านวน 12 สถานี สฟฟ.บอ่วิน1

สฟฟ.บอ่วิน2

สฟฟ.ระยอง221



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

สฟฟ.ระยอง3

สฟฟ.มาบตาพดุ ​1​

สฟฟ.อา่วไผ่1,

สฟฟ.วังจนัทร์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเพือ่พัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ก.พ.2566 ผบต. - -
ฐานข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง (ทวีศักด์ิ)
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ 4.1.1 ฐานข้อมลูลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธุรกจิ กซข.(ก2) กซข.(ก2)
เกี่ยวเนื่อง งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value มกีารใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ปี 2564-2565 และทีม่กีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value ทีม่กีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
กจิกรรม
- ผบต.(ทวีศักด์ิ) จัดท าฐานข้อมลูของกลุ่มลูกค้า High Value

4.1.2 ฐานข้อมลูลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ก.พ.2566 ผบต.
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ (เสกสรร)
 - ฐานข้อมลูลูกค้าทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565 กบล.(ก2) กบล.(ก2)
 - ฐานข้อมลูลูกค้าทีไ่มเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA
กจิกรรม
- ผบต.(เสกสรร) จัดท าฐานข้อมลูของลูกค้างานด้านบ ารุงรักษา

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
4.2.1 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.อ.เกาะช้าง  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -

โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูลูกค้า High Value (เสกสรร)
เป้าหมาย กบล.(ก2) กบล.(ก2)
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส 23



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

*หมายเหตุ : ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.1.1
กจิกรรม

เ - ผบต.(เสกสรร) จัดท าแผนเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
- รายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.อ.เกาะช้าง  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
(1)   ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย (เสกสรร)
(2)   ลูกค้ารายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง กบล.(ก2) กบล.(ก2)

 หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
 - กฟฟ. รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟก.2 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 
กจิกรรม
- ผบต.(เสกสรร) จัดท าแผนเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
- รายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

4.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูป้อนกลับ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง (ประทิน)
กระบวนการท างาน กบล.(ก2) กบล.(ก2)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส
กจิกรรม
- ผบต.(ประทิน) จัดท ารายงานแผน และผลการตอบสนอเสียงของลูกค้าหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ข้อร้องเรียน เพือ่ยกระดับการใหบ้ริการทีดี่ของ กฟภ. ลดความไมพ่ึงพอใจและ (ประทิน)

เพิม่ความพึงพอใจของลูกค้า  ดังนี้ กบล.(ก2) กบล.(ก2)
5.1.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ กอก.(ก2) กอก.(ก2)
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ100)

(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 วัน 
(ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กค้าร้องขอและปฏบิัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย
- กฟฟ. ด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนและปิดข้อร้องเรียนภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด
- กบล.(ก2) จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
กจิกรรม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

- ผบต.(ประทิน) ด าเนินการรับข้อร้องเรียนและปิดข้อร้องเรียนภายในระยะเวลา

ทีก่ าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.1.2 การเพิม่ประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกนัข้อร้องเรียน ดังนี้
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีกอ่น
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีกอ่น
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีกอ่น

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
กจิกรรม
- ผบต.(ประทิน) จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียน กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ของลูกค้า (ทวีศักด์ิ)

(ประทิน)เป้าหมาย กบล.(ก2) กบล.(ก2)
 - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกนั ข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-ม.ีค.2566
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา อปุสรรค เม.ย.-ธ.ค.2566
ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กจิกรรม
- ผบต.(ประทิน) จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาอ าเภอเกาะชา้ง ประจ าป ี2566   
มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
เชื่อถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพฒันา - รอค่าเป้าหมาย
ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย

(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
  ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอตุสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
นิคมอตุสาหกรรม

- รอค่าเป้าหมาย
      (Loss)
 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
   อตุสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1    แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 วศก.4 - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหเ้ป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด ผกป.

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม จดัส่งขอ้มูลสถติิกระแสไฟฟา้ขดัขอ้งหลังดรอปเอาท์ฟวิส์ ให ้ผวว .กปบ. ภายในวนัที ่5 
          ผ่าน ftp://172.24.3.222/01_กปบ/02_ผวว/00SAIFISAIDI/01 กฟฟ.ส่งฟวิส์ ของทุกเดือน

1.2 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

      ยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟา้ (Strong Grid)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
(รวมสังกดั) ของ กฟก.2 ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ . ก าหนด
กฟก.2    กฟจ.จนัทบุรี (รวมสังกดั)    กฟจ.ตราด (รวมสังกดั)   
            กฟอ.สอยดาว (รวมสังกดั)   กฟอ.บ้านค่าย (รวมสังกดั)    
1.2.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนีฯ กฟส.เกาะช้าง ภายในวนัที่ วศก.4
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด 31-ม.ค.-66 ผกป.
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม วศก. จดัท าและส่งแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดค่าดัชนีฯ ให ้กปบ.(ก2)
           ผ่าน Google Sheet : https://shorturl.asia/c67Ca
1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.2.1 กฟส.เกาะช้าง ภายในวนัที่ วศก.4
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส 27 ของเดือน ผกป.
กิจกรรม วศก. จดัส่งผลการด าเนินงานตามแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดค่าดัชนีฯ ให้ สุดท้ายไตรมาส
           กปบ.(ก2) ผ่าน Google Sheet : https://shorturl.asia/c67Ca

1.3 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ ของ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
กฟก.2 ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
กฟก.2    กฟฟ.เมืองพทัยา   กฟฟ.จอมเทียน
1.3.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนีฯ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก2)
 SAIFI & SAIDI  พืน้ทีเ่มืองใหญ่ 
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.3.1 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
 กฟก.2  จ านวน  113  สฟฟ.
  
1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดจ านวนคร้ังการท างานของ กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อนัดับหนึง่ ปี 2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ขอ้มูลจากระบบ OMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.5.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดจ านวนคร้ัง กฟส.เกาะช้าง ภายในเดือน วศก.4
การท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุดอนัดับหนึง่ ก.พ.-66 ผกป.
ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม วศก. จดัท าและส่งแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดจ านวนคร้ังฯ ให ้กบษ.(ก2)
          ผ่าน FTP://172.24.3.222/02_กบษ/05_ผตบ./02_แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้/
          ปี 2566/จดัส่งแผนงาน ปี 2566
1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.5.1 กฟส.เกาะช้าง ภายในเดือนสุดท้าย วศก.4
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ของไตรมาส ผกป.
กิจกรรม วศก. จดัส่งผลการด าเนินงานตามแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลดจ านวนคร้ังฯ
          ให ้กบษ.(ก2) ผ่าน FTP://172.24.3.222/02_กบษ/05_ผตบ./02_แผนงานปรับปรุง
          ระบบไฟฟา้/ปี 2566

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพและเพิม่จ านวน กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ระบบไฟฟา้ทีไ่ม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3
และ กฟส. ทุกแหง่

1.6.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพ กฟส.เกาะช้าง ภายในเดือน วศก.4
และเพิม่จ านวนระบบไฟฟา้ทีไ่ม่มีการท างานของ  Circuit Beraker  ส าหรับ ก.พ.-66 ผกป.
กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง่ อยา่งน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟดีเดอร์
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม วศก. จดัท าและส่งแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้รักษาสภาพและเพิม่จ านวน
          ระบบไฟฟา้ฯ ให ้กบษ.(ก2) ผ่าน FTP://172.24.3.222/02_กบษ/05_ผตบ./
          02_แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้/ปี 2566/จดัส่งแผนงาน ปี 2566
1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ขอ้ 1.6.1 กฟส.เกาะช้าง ภายในเดือนสุดท้าย วศก.4
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ของไตรมาส ผกป.
กิจกรรม วศก. จดัส่งผลการด าเนินงานตามแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้รักษาสภาพและ
          เพิม่จ านวนระบบไฟฟา้ฯ ให ้กบษ.(ก2) ผ่าน FTP://172.24.3.222/02_กบษ/05_ผตบ./
          02_แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้/ปี 2566/จดัส่งแผนงาน ปี 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 วศก.4 - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.2    จ านวน  23,772.00  กม.
กิจกรรม วศก. ลงระยะทางในจดุวดั SAP Tcode : IW41 ใหถ้กูต้องตามอนุมัติแผนงานปี 66 ภายในเดือนที่
          และตรวจสอบความถกูต้องโดยใช้  SAP Tcode : IK17 มีการตัดต้นไม้

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 วศก.4 - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผกป.
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง    ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหน่าย  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
กิจกรรม วศก. เปิดใบส่ังงานในระบบ SAP และ เปิดใบงานในโปรแกรม MJM ใหค้รบตามแผนงาน ภายในเดือนที่
          ปี 66 พร้อม Patrol และปิดใบส่ังงานและใบงาน ภายในส้ินเดือน Patrol

1.9 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย  กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

22 เคว ี      โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน    ด้วยโปรแกรม  
Mobile job Management (MJM) ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance 
Policy ก าหนด
เปา้หมาย   รายงานผลการแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการแกไ้ขจดุเส่ียงทีไ่ด้จากการ Patrol ตามของ 1.8 และปิดใบงาน PM ภายในเดือนสุดท้าย
          ในโปรแกรม MJM ภายในส้ินไตรมาส ของไตรมาส

1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. ใหม้ีประสิทธภิาพ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

1.10.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง
      กฟจ.ฉช. กฟส.บปก. กฟส.คลจ. กฟส.บนป. กฟส.ทรช. กฟส.ดฉพ.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2  ระบบจ าหน่ายแรงสูง 19.370 วงจร-กม.  
1.10.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
 กฟก.2  ติดต้ัง SF6  จ านวน 181 ชุด

1.10.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟา้ในระบบแรงต่ า กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.2  หม้อแปลงไฟฟา้ 2,600 kVA
1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายขา้มถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง กปบ.(ก2)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.2  ระบบจ าหน่าย UG ระยะทาง 0.70 วงจร-กม.
หมายเหตุ  ทัง้ 4 แผนงานอยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามขอ้ส่ังการ
ของ ผวก. (หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลงวนัที ่18 ต.ค. 2565)

1.11 สรุปรายงานผล การแกไ้ขหม้อแปลงทีท่ดสอบได้ค่าฉนวนน้้ามัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก2)
หม้อแปลงต้่ากวา่มาตรฐาน ทีก่้าหนด กฟส.
เปา้หมาย  ด้าเนินการ 100 % ของแผนงาน

  กฟก.2  จ้านวน 1,310 เคร่ือง)

แผนงานที ่2  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก2) - -
(Technical Loss/Non-Technical Loss) เปา้หมาย  คณะกรรมการลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ ของ กฟก.2

จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566
2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Technical Loss จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) - -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
โปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2565)
2.5.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-มิ.ย.2566 พชง.5
ของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน ภายในวนัที ่29 ผกป.
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพจิารณาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา (พรีพงษ์)
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%  และลงขอ้มูลในระบบ PSIM
เปา้หมาย    ไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
ไตรมาส 2 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
กิจกรรม 1) พชง.5 ผกป. ด าเนินการวดัโหลดหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหาแรงดันตกและ
             และ/หรือ Loading มากกวา่ 100% จากผลการรันOPSAonGIS และลงขอ้มูล
             ในระบบ PSIM
          2) ผกป. จดัท าแผนงานปรับปรุง ตามหม้อแปลงทีพ่บปัญหาหลัง
             จากได้ด าเนินการวดัโหลด ขอ้ 1) และลงขอ้มูลในระบบ PSIM 
กฟส.เกาะช้าง จ านวน 1 เคร่ือง
2.5.2 ผลด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่แกไ้ข กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.
ปัญหาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100% และลงขอ้มูลในระบบ ภายในวนัที ่29 
PSIM 
เปา้หมาย     ไตรมาส 1 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
  ไตรมาส 2 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
  ไตรมาส 3 กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส. ด าเนินการร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา
  กฟก.2 จ านวน 933 เคร่ือง
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงฯ ตามแผนงานทีว่างไว ้และลงขอ้มูลในระบบ PSIM
2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.
ตามขอ้ 2.5.2 ภายในวนัที ่29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัที ่28) ภายในวนัที ่29 
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) (หน่วย : คร้ัง) 
กิจกรรม ผกป. รายงานผลด าเนินการทัง้หมด ลงขอ้มูลในระบบ PSIM
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1 - 3, กฟส. รายงานผลในระบบ PSIM เดือนละคร้ัง
ของ กฟฟ.ตนเอง และ กฟย.ในสังกดั
2.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัที่ กฟก.2 ธ.ค. 2566 กวว.(ก2)
15 ธ.ค. 2566 เพือ่ใช้จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในปี 2567 ต่อไป  (หน่วย : คร้ัง) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
เปา้หมาย  กวว.(ก2) วเิคราะหแ์ละจดัท้าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ้านวน 1 คร้ัง

แผนงานที ่3   ติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 

3.2 รายงานวเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
เพือ่ระบุอปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -
เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 

3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพืน้ที่ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
นิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 

3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟสถานีไฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
เพือ่ขออนุมัติการจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพือ่พจิารณา กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -
เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ (MS2000)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2)
ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์   
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
             กฟก.2  นิคมอตุสาหกรรม จ านวน 31 แหง่ 
3.6.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)
จากขอ้ 3.6.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
3.7 ติดตามกจิกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2) - -

3.7.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก2)
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 3.7.1 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

แผนงานที ่4  แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 4.1  งานปรับปรุงระบบส่ือสาร Cellular Router รองรับระบบ 4G กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2) - -

เพือ่เสริมประสิทธภิาพการส่ังการระยะไกลในระบบจ้าหน่าย ทดแทนของเดิม 

กรณีอปุกรณ์ส่ือสารอยู่นอกแผนงานโครงการ จ้านวนรวม 50 ชุด 

(ทดแทนอปุกรณ์ 2G Router เดิม ทีก่้าลังจะใช้งานไม่ได้ในอนาคต)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 และรายงานผลทุกไตรมาส

ไตรมาส 2  25 ชุด  ไตรมาส 3  25 ชุด - -

4.2 งานปรับปรุงเสาโครงเหล็กอากาศวทิยแุบบ Self  Supporting กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กรส.(ก2)

และระบบกราวด์ - -
เปา้หมาย  จ้านวน 12 แหง่ ไตรมาส 1-3 ไตรมาสละ 4 ชุด รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 งานปรับปรุงระบบวทิยส่ืุอสารแบบดิจติอล เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2) - -

การใช้งาน และเพิม่ความมัน่คงของระบบวทิยส่ืุอสาร ระยะที ่2

     4.3.1 ติดต้ัง
8



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
เปา้หมาย  จ้านวน 13 แหง่ ไตรมาส 1 รายงานผลทุกไตรมาส

     4.3.2 น้าเขา้ใช้งาน ปรับแต่งระบบ
เปา้หมาย  รายงานผลการใช้งานในแต่ละพืน้ที ่ไตรมาส 2

4.4 งานปรับปรุง Service ส้าหรับ Tele-protection ทีเ่ป็น E1 บนระบบ SDH สฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2)
ใหเ้ปล่ียนมาใช้งานบน IP access เป้าหมาย ทุก Service ทีม่ีใช้งานในพืน้ที ่กฟก.2
เปา้หมาย  จ้านวน 43 วงจร ไตรมาส 1 20 วงจร ไตรมาส 2 23 วงจร 

 

รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 งานจดัซ้ือพร้อมติดต้ังโทรทัศน์วงจรปิด CCTV สามารถบันทึกเสียงได้ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มิ.ย. 2565 กรส.(ก2)
ติดต้ังบริเวณ Front Office (น้าร่อง 5 แหง่ ได้แก ่กฟจ.ระยอง, กฟอ.บ้านฉาง,
กฟอ.พนัสนิคม, กฟฟ.บึงและกฟฟ.แหลมฉบัง ตามขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรม
พนักงาน ในรอบ 2 ปี)
เปา้หมาย  จ้านวน 5 กฟฟ. รายงานผลทุกไตรมาส

 

4.6 งานเพิม่ประสิทธภิาพเคเบิลใยแกว้น้าแสงทีช่้ารุด (จากการปรับปรุงระบบไฟฟา้/
มี Loss ทีเ่กดิจากหวัต่อจ านวนมาก) 
    4.6.1 ส ารวจและจดัท าแผนงานในการแกไ้ข กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค. 2565 กรส.(ก2)
เปา้หมาย  จ้านวน 3 เส้นทาง รายงานผลภายในไตรมาส 1

 
กฟส.

    4.6.2 ด้าเนินการแกไ้ขตามแผนงานขอ้ 4.5.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, มี.ค.-ธ.ค. 2565 กรส.(ก2)
9



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 เส้นทาง รายงานผลทุกไตรมาส

 
กฟส.

10



แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาอ าเภอเกาะชา้ง ประจ าป ี2566   
มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟา้ในระดับทีก่ าหนด (400V/230V) - รอค่าเป้าหมาย
 เชื่อถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ ของอตุสาหกรรมไฟฟา้  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
 (Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้ ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
ของอตุสาหกรรมไฟฟา้ ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพฒันาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิัติด้านเทคนิค กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2) - -
ระบบไฟฟา้แรงต่ าเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงของ เพือ่ยกระดับโครงขา่ยระบบจ าหน่ายแรงต่ า
อตุสาหกรรมไฟฟา้ เปา้หมาย  กวว.(ก2) ติดตามและรายงานผล ทุกไตรมาส

(ติดตามและรายงานผล จาก คณะท างานฯ กฟภ.)
1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไ้ขปัญหาแรงดันไฟฟา้ตก กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ผกป.
เปา้หมาย  กวว.(ก2) สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม 1) ผบต. จดัส่งขอ้มูลขอ้ร้องเรียนของลูกค้า (Vcare) ประเภท เกดิ
          "คุณภาพไฟฟา้" หวัขอ้ยอ่ย “ไฟฟา้ตก” ให ้ผกป. ขอ้ร้องเรียน
          2) ผกป. น าขอ้มูลจาก ขอ้ 1) มาจดัท าแผนงานปรับปรุงฯ
          3) ผกป. ด าเนินการปิดขอ้ร้องเรียน

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอปุสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก2) - -
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการประมวลผล กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพือ่รองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A ผกป.
เปา้หมาย - กวว.(ก2) น าขอ้มูลสรุปจากขอ้ 1.3 สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุก
ไตรมาส
กิจกรรม หากต้องปรับปรุงระบบไฟฟา้แรงต่ า เพือ่รองรับการติดมิเตอร์ ขนาด 200 A
          ให ้ผบต. ด าเนินการออกแบบประมาณการ และขออนุมัติเปิดงาน มาที ่กวว.(ก2)

แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับ
2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า แกไ้ขปัญหาฯ กฟส.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ  ด าเนินการเมือ่ได้รับขอ้มูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้งระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2) - -
เพือ่ระบุอปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ กฟส.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทัง้ กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 วศก.4 - -
ด าเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการใน MJM ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงทีม่ีอยู่ทัง้หมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส
กิจกรรม วศก. เปิดใบส่ังงานในระบบ SAP และ เปิดใบงานในโปรแกรม MJM ใหค้รบตามแผนงาน ภายในเดือนสุดท้าย
          ปี 66 พร้อม Patrol, แกไ้ข และปิดใบส่ังงานและใบงาน ภายในส้ินเดือนของไตรมาส ของไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่พจิารณาเปล่ียนทดแทน กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
อปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทัง้ไลน์ (MS3000)
2.4.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ 
เปา้หมาย  จดัท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566
กิจกรรม ผกป. ส ารวจระบบจ าหน่ายแรงต่ าและจดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทน ภายในเดือน
          อปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ และแจง้ กบษ .(ก2) เพือ่รวบรวมและ ก.พ.-66
          สรุปแผนงาน (หากไม่มีแผนงานใหท้ าหนังสือแจง้ กบษ.(ก2))
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟส.เกาะช้าง มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
จากขอ้ 2.4.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ด าเนินการตามแผนงานทีส่่งให ้กบษ.(ก2) และปิด กส. ใหท้ันตามก าหนด

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 พชง.5 - -
2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส (พรีพงษ์)
  กฟก.2    จ านวน  6,756  เคร่ือง
2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.เกาะช้าง พชง.5
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป.
  กฟก.2    จ านวน  2,734  เคร่ือง (พรีพงษ์)
กิจกรรม ผกป. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟฟ.น าร่อง Network (รวม กฟย. ในสังกดั) ด าเนินการ ภายในเดือนสุดท้าย
          บ ารุงรักษาหม้อแปลง พร้อมเปิดใบส่ังงาน ZPM4 และบันทึกผลลงในโปรแกรม BISME ของไตรมาส
          ใหค้รบถว้น โดยใหด้ าเนินการร้อยละ 100 ของแผนงานทีก่ าหนด
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แผนปฏบิตักิาร การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค สาขาอ าเภอเกาะชา้ง ประจ าป ี2566   
มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ เชื่อถอืได้ - OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบน าส่ง
เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้ ตอบสนองความพงึพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบน าส่ง

- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1  แผนงาน Grid Model Data 1.1 ติดตามแผนด าเนินงาน Grid Model Data Management กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก2)
Management (GMDM) (GMDM)

เปา้หมาย  รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

สินทรัพย ์ภายในสถานีไฟฟา้
   - สัดส่วนค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
ต่อเชิงแกไ้ข (PM/CM) ทีเ่พิม่ขึ้นของระบบไฟฟา้

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวชี้วดัระดับคุณภาพของ
ขอ้มูลทีไ่ด้รับการวดัจริง
- ความพงึพอใจของขอ้เสนอแนวทางการพฒันา
ยกระดับคุณภาพของขอ้มูล
   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM)

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานขอ้มูลในการ
วางแผนการจดัการสินทรัพยใ์นระยะยาว 

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 การจดัเกบ็ขอ้มูล จ าแนกรายการสินทรัพย์ 2.1 จดัท าฐานขอ้มูลในการวางแผนจดัการสินทรัพยร์ะยะยาว สินทรัพย์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก2)
และบันทึกขอ้มูล ประเภทหม้อแปลงไฟฟา้ก าลัง (serialize)

เปา้หมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
               - มีฐานขอ้มูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลัง 100%

2.2 กระบวนการด าเนินการหม้อแปลงไฟฟา้ช ารุด
    2.2.1 สอบสวนหม้อแปลงไฟฟา้ช ารุด ภายใน 30 วนั กฟส.เกาะช้าง พชง.5
เปา้หมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส ผกป.

(พรีพงษ์)
    2.2.2 จ าหน่ายหม้อแปลงไฟฟา้ หลังจากได้รับอนุมัติ กฟส.เกาะช้าง
 ภายใน 60 วนั
เปา้หมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

2.3 กระบวนการด าเนินการมิเตอร์ช ารุด
     2.3.1 เปรียบเทียบความเคล่ือนไหวของมิเตอร์ร้ือถอน Batch R กฟส.เกาะช้าง ผบต.
ทีม่ีการบันทึกขอ้มูลการยา้ยสถานะพสัดุ (Stock Type) และสถานที่
จดัเกบ็ (Location) เทียบกบัจ านวนมิเตอร์ทีร้ื่อถอนทัง้หมด ภายใน
30 วนั
เปา้หมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

    2.3.2 ร้อยละของจ านวนมิเตอร์ทีร้ื่อถอนจากระบบจ าหน่ายได้ กฟส.เกาะช้าง ผบต.
ด าเนินการจ าหน่ายออกจากบัญชีด้วยวธิกีารแปรสภาพ หรือวธิกีารขาย
ภายใน 90 วนั
เปา้หมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั 3.1 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิง กฟส.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
แกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance)
 ทีเ่พิม่ขึ้นของระบบไฟฟา้ใหอ้ยู่ในอตัราไม่น้อยกวา่ 1.5
เปา้หมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
กิจกรรม ผกป. ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิง ภายในเดือนสุดท้าย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
          แกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ของไตรมาส
          ทีเ่พิม่ขึ้นของระบบไฟฟา้ใหอ้ยู่ในอตัราไม่น้อยกวา่ 1.5  

3



แผนปฏบิตัิการ กฟส.อ.เกาะช้าง ประจ าป ี2566
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนชั่วโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี
  ด้วยดิจิทัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล - ปรับปรุงและพฒัระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟา้ กรท.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก2) (2) 0.052 0.000
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันา ภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ ด าเนินการพฒันาระบบงานฯ ฝอภ.(ภ3) กงภ.(ภ3)

(2) ปรับปรุงระบบงานใหส้อดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ. ฝอภ.(ภ3) กงภ.(ภ3)
(3) ขยายผลการใช้งานไปยัง ทุกฝ่าย,ทุกกอง,กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  ใช้งานระบบ Central HRM System หัวข้อ ทุกฝ่าย,ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก2)
 - บรรจุและแต่งต้ัง เล่ือนระดับพนักงานแรกบรรจ/ุที่ได้รับการปรับวฒิุ, ,กฟฟ.ชั้น 1-3
 เล่ือนระดับพนักงานทั่วไป, ปรับวฒิุการศึกษา

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 การพฒันาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวชิาชีพ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 พนักงานทุกคน - -

เปา้หมาย
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา และผ่านการประเมิน
จ านวน  1,112 คน (2 วชิาหลัก 1 วชิารอง)
กิจกรรม : พนักงาน กฟส.อ.เกาะช้าง ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning
ไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา และผ่านการประเมิน  (2 วชิาหลัก 1 วชิารอง) จ านวน 16 คน

แผนงานที่ 3 การยกระดับความผูกพนัของพนักงาน กฟภ.  - การพฒันาองค์กรแห่งความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข - -

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ กฟก.2 ม.ค.2566 กอก.(ก2)
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3) เพื่อพจิารณา กฟก.2 ม.ค.2566 กอก.(ก2)
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพจิารณา กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.2566 กอก.(ก2)
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม ทุกกอง
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวน 1 กิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3 ก.พ.-ก.ย.2566 กอก.(ก2)

ทุกกอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของ - -
พนักงานและลูกจ้าง
เปา้หมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน ทุกกอง,กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-พ.ย.2566 ผพอ.กอก.(ก2)
 ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 กรอกแบบส ารวจตามที่ กอก.(ก2) ก าหนด

3.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2567 - -
เปา้หมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กอก.(ก2) พ.ย.-ธ.ค.2566 ผพอ.กอก.(ก2)

3.4 คัดเลือกพนักงานและลูกจ้างดีเด่นประจ าปี 2566
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพจิารณาผล กอก.(ก2) ม.ค.-ม.ีค. กอก.(ก2)
 - จัดส่งรายชื่อพนักงานและลูกจ้าง ตามกลุ่มประเภท ดังนี้ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ิย. - ก.ค. 2566 ผจก. หผ.ทุกแผนก
กิจกรรม : ผบง.(กฤษณา) จัดส่งรายชื่อพนักงานและลูกจ้าง ที่ได้รับการคัดเลือก จาก ผจก. และ ผบง.
หผ. ทุกแผนก แล้ว ให้ กอก.ก2 เพื่อเข้าร่วมคัดเลือกเป็นพนักงานและลูกจ้างดีเด่น ประจ าปี 2566 (กฤษณา)
ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟก.2 ก าหนด ภายในเดือน ก.ค. 2566
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 10-11) แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. อก., 2. ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3 รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่

กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารระดับกลาง (ระดับ 9-10) แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย รก., ชก.(สายงานวศิวกรรม)
2. หน่วยงานเขต ประกอบด้วย รก., ชก.(สายงานบัญชี)  
3. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย รจก.(ท), ชจก.(ท) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่
4. หน่วยงาน กฟฟ. ประกอบด้วย รจก.(บ), ชจก.(บ) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่

กลุ่มที่ 3 ผูบริหารระดับกลาง (ระดับ 9) ผจก.กฟส. (9) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่

กลุ่มที่ 4 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 8) ผจก.กฟย. รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่

กลุ่มที่ 5 ผูบริหารระดับตน (ระดับ 7-8) รวมถึงต าแหน่งอืน่ตามโครงสร้างใหม่

แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่
1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.
2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.
3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ. ประกอบด้วย หผ., ชผ.
4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏบิัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.
6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญชี/พสัดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

กลุ่มที่ 6 นักวชิาการ ระดับ 4 – 11 รวมถึงกลุ่มงานอืน่ตามโครงสร้างใหม่

แบ่งเป็น 7 ประเภท ได้แก่
1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.
2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.
3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.
4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏบิัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.
6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญชี/พสัดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.
7. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานความปลอดภยั รวม จป.ว.ฝวบ.(ก2)

กลุ่มที่ 7 พนักงานวชิาชีพ (เทคนิค) ระดับ 3 – 9 รวมถึงกลุ่มงานอืน่ตามโครงสร้างใหม่ แบ่งเป็น 7 

ประเภท ได้แก่
1. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝปบ.
2. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝวบ.
3. หน่วยงานเขต ในสังกัด ฝบพ.
4. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริการ ประกอบด้วย ผบค., ผวต., ผบต.
5. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานก่อสร้าง ปฏบิัติการ ประกอบด้วย ผปบ., ผกส., ผมต., ผกป.
6. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงานบริหาร/บัญชี/พสัดุ/กฏหมาย ประกอบด้วย ผบห., ผบป., ผคล., ผบง.
7. หน่วยงาน กฟฟ. กลุ่มงาน Hotline รวม กบษ.(ก2)

กลุ่มที่ 8 ลูกจางชาง  แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่

1. กลุ่มผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ อายุงานมากกวา่ 10 ปี
2. กลุ่มผู้ปฏบิัติงานส านักงาน อายุงานมากกวา่ 10 ปี
3. กลุ่มผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ อายุงานน้อยกวา่ 10 ปี
4. กลุ่มผู้ปฏบิัติงานส านักงาน อายุงานน้อยกวา่ 10 ปี
 - คัดเลือกพนักงาน/ลูกจ้างดีเด่น ประจ าปี 2566 กฟก.2 กฟส.อ.เกาะช้าง ก.ค. - ส.ค. 2566 ผจก. หผ.ทุกแผนก

3.5 แข่งทักษะผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ (คนงาน)
เปา้หมาย

 - แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะท างานพจิารณาผล กบษ.(ก2) ม.ค.-ม.ีค. กบษ.(ก2)
 - จัดส่งรายชื่อคนงาน/ทีม ตามกลุ่มประเภท ดังนี้ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ิย. - ก.ย. 2566 ผจก. หผ.ทุกแผนก
1. กลุ่มงานก่อสร้าง ประกอบด้วย คนงาน กกค.(ก2), กฟฟ.ชั้น 1-3 ผบง.(กฤษณา)
2. กลุ่มงานมิเตอร์ ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3
3. กลุ่มงานแก้ไฟ ประกอบด้วย คนงาน กฟส. และ กฟย.
4. กลุ่มงานส านักงานเขต ประกอบด้วย คนงาน กวว.(ก2), กบษ.(ก2), กบล.(ก2), กรส.(ก2)
5. กลุ่มงานส านักงาน กฟฟ. ประกอบด้วย คนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.
กิจกรรม: ผบง.(กฤษณา) จัดส่งรายชื่อคนงาน/ทีม ตามกลุ่มประเภทที่ก าหนด ที่ได้รับการคัดเลือก
จาก ผจก. และ หผ.ทุกแผนก แล้ว เพื่อเข้าร่วมแข่งขันทักษะ ให้ กบษ.ก2 ภายในเดือน ก.ย.2566
 - คัดเลือกคนงาน/กลุ่มคนงานดีเด่น กฟส.อ.เกาะช้าง ก.ย. - พ.ย. 2566 ผู้เกีย่วข้อง
กิจกรรม : ผู้เกีย่วข้องเข้าร่วมการคัดเลือกคนงาน/กลุ่มคนงานดีเด่น



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.เกาะช้าง ประจ าปี 2566
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์ไฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทยค์วามท้าทาย - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 
ของประเทศ เพื่อความยัง่ยนืของสังคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
ส่ิงแวดล้อม   ให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกนัอุบัติเหตุ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป. - -
ความปลอดภัยให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จดัฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกนัอุบัติเหตุ (อภิสิทธิ)์

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อป้องกนัอุบัติเหตุที่อาจเกดิขึน้ หรือ
น าเหตุการณ์อุบัติเหตุที่พึ่งเกดิขึน้มาซ้อม อยา่งน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน
กิจกรรม : ผกป.(อภิสิทธิ)์จดัฝึกซ้อมทบทวนเพื่อป้องกนัอุบัติเหตุที่อาจเกดิขึน้
หรือน าเหตุการณ์อุบัติเหตุที่พึ่งเกดิขึน้มาซ้อม อยา่งน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
และรายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตาม กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-.ธ.ค.2566 ผกป.
ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถกูต้อง (อภิสิทธิ)์
เป้าหมาย  อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
รายงานผลผ่าน google form ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน
กิจกรรม : ผกป.(อภิสิทธิ)์ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตาม
ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถกูต้อง รายงานผลผ่าน google form 
ของ กปภ. ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน
1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป. - -
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 (อภิสิทธิ)์
กิจกรรม : ผกป.(อภิสิทธิ)์จดัฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application
PEA WeSafe ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe - -
ทุกไตรมาส ให้ครบ 6 กลุ่มงาน ดังนี้
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3,กฟส. และ กฟย.ด าเนินการ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
 - งานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งแรงสูง  ร้อยละ 100 (อภิสิทธิ)์
 - งานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งแรงต่ า  ร้อยละ 80 ผู้เกีย่วขอ้ง
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
กวว.(ก2) ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน Wesafe.pea.co.th
กิจกรรม : ผกป.(อภิสิทธิ)์และผู้เกีย่วขอ้งใช้งาน Application



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
PEA WeSafe ตามเป้าหมายที่ก าหนด

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการและ กบล., กกค., ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก2),
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกนั, กบษ., กรส.,
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟฟ. จดุรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อยา่งน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
รายงานผลด าเนินการผ่าน  PEA-SMS Monitoring
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อยา่งน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะท างาน

1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทักษะเจา้หน้าที่ความปลอดภัย จป.(ว),(ทส),(ท) ประจ า กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ม.ิย.2566 ผกป. 0.146 0.146
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, (อภิสิทธิ)์
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยที่เกีย่วขอ้ง จป.
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2
จ านวน 39 คน
กิจกรรม : ผกป.(อภิสิทธิ)์และ จป. เขา้รับการอบรมเพิ่มทักษะ
เจา้หน้าที่ความปลอดภัย จป.(ว),(ทส),(ท) เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, 
งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยที่เกีย่วขอ้ง ภายในไตรมาส 2
ตามที่ กวว.ก2 ก าหนด

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ม.ิย.2566 ผกป. (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น (อภิสิทธิ)์

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ ผู้เกีย่วขอ้ง
เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
กิจกรรม : ผกป.และผู้เกีย่วขอ้งจดัอบรม ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ
 ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัยให้กบัพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏิบัติงาน 
ด้านระบบไฟฟ้า เช่น การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, 
หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ ตามที่ กวว.(ก2) /กบษ.(ก2) ก าหนด

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงานกรณี (อภิสิทธิ)์
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ ผู้เกีย่วขอ้ง
อนุญาตเจา้หน้าที่ จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานที่มีอยู ่และสรุปประเมินผลทุกเดือน)
กิจกรรม : ผกป.และผู้เกีย่วขอ้งท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุ
ปฏิบัติงานกรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์)
 และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที่ จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) 
กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย

2.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ม.ิย.2566 ผกป. (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ (อภิสิทธิ)์
(Safety Day) ผู้เกีย่วขอ้ง
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
กิจกรรม : ผกป.(อภิสิทธิ)์ และผู้เกีย่วขอ้ง จดักจิกรรมวันความปลอดภัย
เพื่อสร้างความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงาน
ทุกระดับได้รับทราบ(Safety Day)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.เกาะช้าง ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 (อภิสิทธิ)์
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน, กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน ผู้เกีย่วขอ้ง
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาสผ่าน PEA-SMS Monitoring
กิจกรรม : ผกป.(อภิสิทธิ)์ และผู้เกีย่วขอ้ง ด าเนินการตามแผนยกระดับ
การด าเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7
และรายงานทุกไตรมาสผ่าน PEA-SMS Monitoring

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ฝงภ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มีมาตรฐาน ในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ม.ิย. 2566
ของหน่วยงานในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.ค.-ต.ค.2566 กบล.(ก2) (2) 0.420 0.420
เป้าหมาย ทุกกอง
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมิน


