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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - ตามหนวยงานที่เกี่ยวของ

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน       กําหนด

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตามหนวยงานที่เกี่ยวของ

      (Disabling Injury Index : √DI)       กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - ตามหนวยงานที่เกี่ยวของ

      กําหนด

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตามหนวยงานที่เกี่ยวของ

      (Disabling Injury Index : √DI)       กําหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

แผนงานที่ 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางาน - -

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด โปรงใส,กฟส.อ.เกาะชาง

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางาน - -

สวนภูมิภาคโปรงใส ตรวจประเมินฯ

เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑที่ กฟก.2, กฟจ.ตร.

กฟภ. กําหนด 

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหารของ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางาน - -

ทุกหนวยงาน โปรงใส

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

แผนงานที ่2 เสริมสรางคานิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก กฟส.อ.กช. - -

มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. กําหนด

เปาหมาย  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน

2.2 สํารวจและประเมินผลกิจกรรมของทุกหนวยงาน กฟส.อ.เกาะชาง เม.ย.-ก.ย.2562 ทุกแผนก กฟส.อ.กช. - -

เปาหมาย  สํารวจและวิเคราะหผลไตรมาส 2 และประเมินผล

และใหความรูความเขาใจ ไตรมาส 3

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

แผนงานที ่3 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  1. จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี กฟจ.ตร. ม.ค.- มิ.ย.2562 กฟส.อ.เกาะชาง - -

(Soft Control) (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส โดยเชิญวิทยากรจาก

ทายหนังสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2562 ลงวันที่ หนวยงานภายนอก

10 ม.ค. 2562) เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟฟ. ไมนอยกวาไฟฟาละ 50 คน)

ไฟฟาละ 50 คน รวม 250 คน)

             - กฟส.อ.เกาะชาง เขารวมกิจกรรม

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.อ.เกาะชาง เม.ย.-มิ.ย.2562 กวว.(ก2)

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน พนักงาน

ฮอทไลน พนักงานชาง (ปฏิบัติการระบบไฟฟา) ฯลฯ

เปาหมาย  กฟส.อ.เกาะชาง เขารวมประชุมตาม กฟก.2 กําหนด

4.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

4.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.กช.

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงาน

กรณีดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) 

และไดรับอนุญาตเจาหนาที่ จป. กอนปฏิบัติงานทุกครั้ง และ

ทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย และรายงานผลทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน

เปาหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน

4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสรางความย้ําเตือน กฟจ.ตร. เม.ย.-มิ.ย.2562 ผกป.กฟส.อ.กช.

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับ 

ไดรับทราบ (Safety Day)

             - กฟส.อ.เกาะชาง เขารวมกิจกรรม

เปาหมาย  ทุก กฟฟ.ใชพื้นที่จังหวัดนั้นๆโดยให การไฟฟาจังหวัดเปน

ผูดําเนินการ ปละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

      4.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสาร และระบบไฟฟาจุดเสี่ยงที่

มียานพาหนะสัญจรผานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมรายงานผล
กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.กช.

สภาพแวดลอมในการทํางาน เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง  ดําเนินการ 100% ตามแผน

 - บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสารและอื่นๆ

4.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชนโดย กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป./ผบต.กฟส.อ.กช.

ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง แรงต่ํา หมอแปลง ที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/

ไมปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงใหเกิด

ความปลอดภัยตอประชาชน

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 5.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหนายและสายสื่อสารที่เปน กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.กช.

จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไมเปนระเบียบและ/หรือที่ไมได ใชงาน 

พรอมลงขอมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS

เปาหมาย

1)  กฟฟ.ชั้น 1-3  จํานวน  22  งาน กฟฟ.ละ 1 งาน ไมนอยกวา  10  กม.

(ไมนอยกวา  220  กม.)

2)  กฟส.  จํานวน 16  งาน กฟส. ละ 1 งาน ไมนอยกวา  5  กม.

     (ไมนอยกวา  80  กม.)

5.2 จัดระเบียบสายสื่อสารหนาหนวยงานราชการ ใหพิจารณา กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.กช.

ตามความเหมาะสม (กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง) 

เปาหมาย  จํานวน  62  กฟฟ.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562             

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน       ดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

      ดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  1 ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ก.ย.2562 กอก.(ก2)

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ตอการดําเนินงาน ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และประเมินผล

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

           - กฟส.อ.เกาะชาง เขารวมตอบแบบสอบถาม

แผนงานที่ 2 การจัดสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟงความคิดเห็น ความตองการความ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ก.ย.2562 กฟจ.ตร.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000 คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมประเมินผลตามมาตรฐาน

ความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000

เปาหมาย  ตามที่ ฝสส. กําหนด

           - กฟส.อ.เกาะชาง เขารวมกิจกรรม

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562               

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใช 1.1 การใชพลังงานไฟฟาภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก กฟส.อ.เกาะชาง - -

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

Saving) ภายในองคกร

1.2 การใชน้ํามันยานพาหนะของหนวยงานมีประสิทธิภาพ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก กฟส.อ.เกาะชาง - -

ตามที่ กฟภ.กําหนด 

เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด

1.3 การลดปริมาณการใชกระดาษของหนวยงาน กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก กฟส.อ.เกาะชาง - -

เปาหมาย  ตามที่ กฟก.2 กําหนด จํานวน 5 รีม/คน/ป

(ตามอนุมัติของ รผก.(ภ3) ลว. 8 ม.ค.2562)

             - กฟส.อ.เกาะชาง มีพนักงาน 19 คน จํานวน 95 รีม/ป

1.4 การเขาใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก กฟส.อ.เกาะชาง - -

เปาหมาย  มีการใชงาน 100%  ทุกหนวยงาน

(ตามอนุมัติของ รผก.(ภ3) ลว. 8 ม.ค.2562)

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

    - -

- -
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- การเพิ่มมูลคาทางธุรกิจขององคกรเพื่อยกระดับ     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

  ขีดความสามารถในการแขงขัน

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

    - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)

    - คากําไรกอนหักดอกเบี้ยภาษี คาเสื่อมราคา 

      และคาตัดจําหนายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

1.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 1.1 ความสามารถในการเรงรัดติดตามลูกหนี้คาไฟฟา กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง - -

คณะทํางานติดตาม

เรงรัดลูกหนี้ฯ

เปาหมาย กฟส.อ.เกาะชาง

 - ประเภทราชการ           ไมเกินรอยละ 187        

 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       ไมเกินรอยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายใหญ   ไมเกิน รอยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายยอย   ไมเกินรอยละ 63 

 - รวมทุกประเภท            ไมเกินรอยละ 93

1.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระ

(บัญชี 120) คางนาน

เปาหมาย

- เอกชนรายใหญ ไมมีลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระตั้งแต 2 บิลขึ้นไป

(ไมรวมบิลเดือนปจจุบัน)

- เอกชนรายยอย มีลูกหนี้ที่คางชําระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไมเกิน

รอยละ 10 ของลูกหนี้คางชําระทั้งหมด (ไมรวมบิลเดือนปจจุบัน)

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

  ดาน GOAL (FINANCE)

    - รอยละ 6.18 (ระดับ 5)

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

1.1.1 ควบคุมรอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได ใหไมเกิน

เปาหมายที่กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

1.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด หมายเหตุ ไมรวมลูกหนี้ที่มีหนังสือนําสง ผกม.กอก.ดําเนินคดี

 ลูกหนี้ที่เขาขบวนการฟนฟูกิจการ ลูกหนี้อยูระหวางสอบสวน

ลูกหนี้อยูระหวางขอผอนชําระ ลูกหนี้คาไฟฟาปรับปรุง

กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง - -

คณะทํางานติดตาม

1.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 2561 เรงรัดลูกหนี้ฯ

เปาหมาย กฟส.อ.เกาะชาง

 - เอกชนรายยอย มีจํานวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไมนอยกวารอยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 2561

 (ณ 31 ธันวาคม 2561)

 - เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้จนถึงดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกราย

1.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2561

เปาหมาย

 - เอกชนรายยอย มีจํานวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไมนอยกวารอยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2561

 (ณ 31 ธันวาคม 2561)

 - เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้จนถึงดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกราย

1.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2562

เปาหมาย

 - เอกชนรายยอย ไมมีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2562 ที่มีบิลคาง

ชําระเกิน 3 เดือน

1.2 เรงรัดติดตามลูกหนี้คาไฟฟาหลังโอนหักเงินประกันการใชไฟ 

(บัญชี 121)

 - เอกชนรายใหญ ไมมีลูกหนี้ฯ ที่บิลเกิน 2 เดือน หรือบิลเกิน 2 

เดือน แตไดมีการติดตามหนี้จนมีการดําเนินคดี หรือใหงดการ

ดําเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

1.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 1.3 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้เดือน ต.ค. 2560 ใหมีการชําระ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง - -

เงินภายในอายุความ คณะทํางานติดตาม

เรงรัดลูกหนี้ฯ

กฟส.อ.เกาะชาง

กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง - -

1.5 เรงรัดการแจงหนี้และตั้งหนี้คาละเมิดพาดสายสื่อสาร กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง - -

เปาหมาย ครบถวน 100% ของยอดที่เรียกเก็บจากระบบ TAMS ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง

- -

กบญ.(ก.2) เม.ย. 2562 กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย จัดอบรมภายในเดือนเมษายน 2562

      - กฟส.อ.เกาะชาง เขารวมประชุม

กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนกที่มีการ

จําหนายทรัพยสิน

เปาหมาย

1.6.1 จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการขายพัสดุที่ไดรับอนุมัติให

จําหนายออกจากบัญชี

เปาหมาย ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกิน ตองมีหลักฐานสงให ผกม.กอก. 

เพื่อสงถึง สกม.และนําเสนอใหอัยการสูงสุดพิจารณา ภายใน 2 ป 

นับแตวันจดหนวย

1.4 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิด จาก T-Code

 : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

เปาหมาย ปรับปรุงและตั้งหนี้คาไฟฟาใหได 100% จากรายงาน

ดังกลาวขางตน และตองดําเนินการใหเสร็จภายใน 2 เดือนนับถัด

จากเดือนที่ตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP

1.6 วัดประสิทธิภาพการจําหนายทรัพยสิน ที่ไดรับอนุมัติให

จําหนายออกจากบัญชี

1.6.2 เรงรัดจําหนายทรัพยสิน ที่ไดรับอนุมัติใหจําหนายออกจาก

บัญชี

ดําเนินการจําหนายทรัพยสินที่ไดรับอนุมัติใหจําหนายตามวิธีการที่

ระบุ (ขาย แลกเปลี่ยน โอน แปรสภาพหรือทําลาย) ภายใน 60 วัน 

หลังไดรับอนุมัติฯ ใหครบถวนทุกรายการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

1.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 2 เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 2.1 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟทรัพยสิน กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง - -

ผูใชไฟ (C02.2) ไมรวมงานสวนกลาง

เปาหมาย รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ

(C02.2) สูงกวาคาเฉลี่ยป 2559-2561 ที่ 5%

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 5) 

รอคาเปาหมาย..............ลานบาท

2.2 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง - -

เปาหมาย รายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

รอคาเปาหมาย..............ลานบาท

2.3 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2562 กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ก.ย.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

ประจําป 2561 ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.)

เปาหมาย

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวน ภายใน เม.ย.2562 ม.ค.-เม.ย.2562

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-ม.ิย.2562

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562

เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

2.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการ กฟส.อ.เกาะชาง ต.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง - -

เรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2563

เปาหมาย ครบทุกตน 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

1.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 3 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง - -

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองทั้งหมด

ที่มีการรับรูรายได

แผนงานที่ 4 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง - -

เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงใน ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง

ชวงปไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%) (จัดทํารานงาน)

ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในสวนของงบประมาณ

ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ 

   - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน สนญ.อนุมัติ รผก.

   - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวนเขต

   - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน สนญ.

   - งานปรับปรุงระบบจําหนายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ

   - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร

   - งบงานยายแนวระบบจําหนาย

   - งานปรับปรุงโรงไฟฟาดีเซลระยะที่ 1

   - งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอยฯ และปรับปรุง

ระบบไฟฟา

   - งบงานยายแนวระบบจําหนายและสายสงไฟฟาเพื่อความมั่นคง

ประจําป

   - งบงานติดตั้งโครงหลังคาสิ่งกอสรางอื่นๆ และโทรทัศนวงจรปด  

CCTV ใหกับคลังพัสดุ

   - งบงานกอสรางปรับปรุงศูนยสั่งการแกกระแสไฟฟาขัดของ (รผก.

(ป))

   - งบงานกอสรางปรับปรุงระบบสํานักงาน กฟย. แบบ Knock 

Down
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

1.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 4 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให 2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณประจําป

เปนไปตามเปาหมาย และงบผูกพัน ดังนี้

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนหางไกล (คฟก.)

    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะที่ 1 (คพจ.1) 

(เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการกอสรางระบบจําหนายดวยสายเคเบิ้ลใตน้ําไปยัง

เกาะตางๆ ระยะที่ 2 (คคก.2)

    - งบโครงการระบบไฟฟาเพื่อขอรับการจัดตั้งและพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นที่ทํากินทางเกษตรระยะที่ 2 

(คขก.2)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- การเพิ่มมูลคาทางธุรกิจขององคกรเพื่อยกระดับ

  ขีดความสามารถในการแขงขัน

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคาใชจายในการ 1.1 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง - -

ดําเนินงาน เปาหมาย ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

กฟส.อ.เกาะชาง ระดับ 4 รอยละ 95.586  =  5.792 ลานบาท

กฟส.อ.เกาะชาง ระดับ 5 รอยละ 93.379  =  5.658 ลานบาท

1.2 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง - -

เปาหมาย ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

กฟส.อ.เกาะชาง ระดับ 4 รอยละ 98  =  2.423 ลานบาท

กฟส.อ.เกาะชาง ระดับ 5 รอยละ 96  =  2.374 ลานบาท

แผนงานที่ 2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง - -

(Time Confirm) ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย ระบบงาน SAP-PS ไมนอยกวา..............ลานบาท

             ระบบงาน WMS  ไมนอยกวา..............ลานบาท 

(รอคาเปาหมาย)

  ดาน GOAL (FINANCE)

    - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน CPI-X     - ไมมากกวา 31,316 ลานบาท

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

- เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ในระบบ 

SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2562)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.40

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.40

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ 1.2 ดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ตามขอ 1.1 - -

และดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ และติดตามผลการดําเนินงาน

ที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคู เปาหมาย กฟส.อ.เกาะชาง ม.ิย.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

 - ติดตามผลการดําเนินงานและสรุปรายงานผลและวิเคราะหปญหา

อุปสรรคจากการดําเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการดําเนินงานและสรุปรายงานผลและวิเคราะห

ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 2 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 2.1 จัดประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการจําแนกกลุมของลูกคาใหม

(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุง ใหกับสวนเกี่ยวของไดรับทราบ เพื่อนําไปขยายผลตอไป

การใหบริการของลูกคา เปาหมาย  จัดประชุมชี้แจงฯ อยางนอย 1 ครั้ง กฟก.2 ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟส.อ.เกาะชาง

 ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชี้แจงฯ

 กฟก.2 แจง กฟฟ.ชั้น 1-3 รวมประชุมผานระบบ VDO Conference 

        กฟจ.ตราด จัดทําขอมูลให กฟส.ในสังกัด

2.2 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

(PEA VOC System) ดังนี้

     2.2.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Survey Based) กฟก.2 ม.ค.-ส.ค.2562 กฟก.2

ของสายงานฯ และ กฟข. ดําเนินการเอง ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแบบสํารวจผานระบบสารสนเทศที่จัดทําขึ้นตาม ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)

กลุมลูกคา และใหครอบคลุมสําหรับนําไปใชเพื่อขอการรับรองมาตรฐาน

GECC ในป 2563

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแผนสํารวจฯ ป2562 ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)

 - ทุก กฟฟ. ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ กฟส.อ.เกาะชาง เม.ย.-ม.ิย.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

 - กฟก.2 วิเคราะหและสรุปผลระดับ กฟข. กฟก.2 ก.ค.2562 กบล.(ก2)

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหและสรุปผลระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ส.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 2.2.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจาก

(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุง การใชบริการ พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็น

การใหบริการของลูกคา จากลูกคา โดย กฟฟ. ดําเนินการสงแบบประเมินผาน SMS ใหลูกคา

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ

     คอนโดมิเนียมที่เจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหนวยงานตนเอง

และ กฟฟ.ในสังกัด เปนประจําทุกเดือน

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. นําผลการประเมินจาก website ที่ลูกคา

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

(1) ดําเนินการปรับปรุงแกไขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ . 

สามารถดําเนินการไดเอง

(2) จัดทําแผนการปรับปรุงและแกไขภายใน 1 เดือนในประเด็นที่ 

กฟฟ. ไมสามารถดําเนินการไดทันที

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจงให กบล. ทราบ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก2)

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก2)

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)



4

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 2.2.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน

(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุง ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

การใหบริการของลูกคา 2.2.3.1 วิเคราะหและสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ - -

(Smile Box, Touch Screen)

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด

กฟฟ.ชั้น 1-3    ไมนอยกวารอยละ 60  ของจํานวนคิวทั้งหมด

กฟส.             ไมนอยกวารอยละ 50  ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.37

        กฟส.อ.เกาะชาง ไมมี Smile Box ประเมินความพึงพอใจ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง

โดยใชแบบฟอรม PEA-QN04 สําหรับประเมินภายนอกองคกร ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

(สําหรับ กฟฟ. ที่ไมมี Smile Box)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 2.2.3.2 มีการประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา - -

(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุง ที่กดประเมินความพึงพอใจผาน Smile Box, Touch Screen

การใหบริการของลูกคา ต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม

Customers' Smile Feedback โดยสํารวจผานแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของลูกคา (Smile Box)  

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ เปนประจํา ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

ทุกเดือน

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

(1) ดําเนินการปรับปรุงแกไขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ . 

สามารถดําเนินการไดเอง

(2) จัดทําแผนการปรับปรุงและแกไขภายใน 1 เดือน 

ในประเด็นที่ กฟฟ. ไมสามารถดําเนินการไดทันที

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจงให กบล. 

ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

2.3 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง15 กลไก) - -

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดสงให

ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานสงใหคณะทํางานฯ SEPA

หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 วิเคราะหเสียงของลูกคา และ 3.1 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

ความตองการ ความคาดหวัง เพื่อกําหนดแนวทาง ขอมูลปอนกลับ และขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการตอบสนองเสียงของลูกคา การใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกคา

ในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุนเปนประจําทุกไตรมาส

 (1) กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

 (2) กฟข. รวบรวมรายงานผล และจัดสงให ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

 หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวย 4.1 ใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)     4.1. ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

ผานทางอินเตอรเน็ตรวมทั้งปญหาอุปสรรคในการใชงาน

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟาผาน กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

ทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการใชงานเปนประจํา

ทุกเดือน และจัดทําสรุปรายงานให กบล. ทราบทุกไตรมาส

 - กบล. วิเคราะหผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ

เปนประจําทุกไตรมาส 

4.2 ขยายผลบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart Invoice กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

ไปยังลูกคา

เปาหมาย กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง

 - ลูกคารายใหญรายใหม รอยละ 100*

 - ลูกคารายใหญรายเดิม รอยละ 100*

 - ลูกคาสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ รอยละ100*

หมายเหต ุ * ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคสมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวย 4.3 ประชาสัมพันธโครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ฝวธ.(ภ3)

และเชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน

เปาหมาย  กฟก.2 467,422 ราย

 -    1) มีลูกคา Download PEA Smart Plus จํานวน (รอคาเปาหมาย กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง

จากคณะทํางานพัฒนาระบบการใหบริการลูกคาผาน Internet ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

กฟส.อ.เกาะชาง เปาหมาย 866 ราย

      2) ลูกคามาใชบริการชําระคาไฟฟาผาน PEA Smart Plus  จํานวน กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง

(รอคาเปาหมายจากคณะทํางานพัฒนาระบบการใหบริการลูกคาผาน ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

         กฟก.2701,133 ราย

         กฟส.อ.เกาะชาง เปาหมาย 1,299 ราย

- กําหนดใหผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา (Front Manager)

เปนผูรับผิดชอบเพื่อเชิญชวนลูกคา Download PEA Smart Plus

สําหรับลูกคาที่มาใชบริการที่สํานักงาน

- จัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิญชวนลูกคา Download และชําระคาไฟฟา

ผาน PEA Smart Plus ในกิจกรรมออกหนวยเคลื่อนที่, การสัมมนาลูกคา

และงานเทศกาลประจําปในพื้นที่ เชน งานกาชาด เปนตน 

โดยรายงานผล เปนประจําทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 5.1 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบริการลูกคา - -

และการใหบริการ ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลทุกไตรมาส ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภาพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

5.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหมงานบริการ - -

ขอมิเตอรผูใชไฟ"

เปาหมาย  คาเฉลี่ยรอยละ ผลสําเร็จของจํานวนคํารองที่เขาเงื่อนไข

ตามประเภทบริการดังนี้

 - ยื่นขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอมชําระคาธรรมเนียม

ไดภายใน 15 นาที ไมนอยกวารอยละ 95

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรได

ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90

 - ขยายเขตแรงต่ําไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไมเกิน 15 แอมป 

ชําระคาขยายเขตพรอมคาธรรมเนียมได ภายใน 30 นาที

ไมนอยกวารอยละ 80

 - รักษามาตรฐานการใหบริการ One Touch Service พื้นที่

นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ไดประกาศขอบเขตพื้นที่ไว โดยสามารถ

ใหบริการไดไมนอยกวารอยละ 20 ของผูขอใชบริการนอกเขตเมือง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลประจําทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภาพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 5.3 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  - -

และการใหบริการ (Government Easy Contact Center : GECC) สําหรับ กฟฟ.  

ที่ยังไมผานการรับรอง

เปาหมาย กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟส.อ.เกาะชาง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง ที่ยังไมผานการรับรอง

หมายเหต ุ ยกเวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ)

ทุกแหง (จํานวน 9 แหง)

 กฟส. จํานวน 4 แหง ดังนี้ กฟส.บค., บนป., นยอ., กช. 

 กฟย. จํานวน 5 แหง ดังนี้ กฟย.ขชม., มข, กหม., ขคก., บอร.

5.4 รักษามาตรฐาน Service and Network เพื่อมุงสูการไฟฟาดีเดน - -

เปาหมาย  กฟฟ. ทุกแหงที่ผานการรับรองมาตรฐาน Service

and Network
 1) แตงตั้งคณะทํางาน Service and Network ของ กฟข.

 2) คณะทํางาน Service and Network ของ กฟข. กฟส.อ.เกาะชาง เม.ย.-62 กฟส.อ.เกาะชาง

กําหนดวิธีการตรวจการทํางานตามมาตรฐาน Service and Network 

ใหสอดคลองตามเกณฑ กฟฟ. ดีเดน โดยใชขอมูลจากระบบ 

และแจงผลการตรวจจากระบบให กฟฟ.ทุกแหงทราบ ปละ 1 ครั้ง

 3) กฟฟ. ทุกแหงนําผลการตรวจจากระบบ ตามขอ (2) ไปปรับปรุง กฟส.อ.เกาะชาง ม.ิย.-62 กฟส.อ.เกาะชาง

การทํางานของ กฟฟ. ตนเองใหเปนไปตามมาตรฐาน Service and 

Network ใหแลวเสร็จ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  4) คณะทํางาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจประเมิน กฟส.อ.เกาะชาง ก.ค.-ส.ค.2562 กฟส.อ.เกาะชาง

และการใหบริการ กฟฟ.ที่ยังไมผานเกณฑตามมาตรฐาน Service and Network 

(โดยอางอิงผลการตรวจจากระบบตามขอ (2) ของคณะทํางาน

 Service and Network ของ กฟข.)

 5) คณะทํางานฯ คัดเลือก กฟฟ. ที่มีผลการดําเนินงานดีที่สุด 5 อันดับแรก 

 เพื่อพิจารณาสงเขารับการประกวด กฟฟ. ดีเดน

5.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ ณ - -

จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พรอมทั้งสรุปผล

ดําเนินการ ขอเสนอแนะ และปญหาอุปสรรคในการใหบริการ

เปาหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแหง รายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.อ.เกาะชาง

 ภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภาพรวม และรายงานผลทุกไตรมาส 

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

5.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคา ที่มาใชบริการ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ม.ิย. 2562 กฟส.อ.เกาะชาง - -

ณ จุดบริการ (Front Manager)

เปาหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ สํานักงาน/หนวยงานที่เปน

Best Practise กฟข. ละ 1 ครั้ง

5.8 ติดตามผลการใหบริการตามกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ - -

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง รายงานผลเปนประจําทุกเดือน กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.อ.เกาะชาง

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

 - กฟข. สรุปผลวิเคราะหภาพรวม และรายงานผลทุกเดือน

ภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดขั้นตอนดําเนินการจัดทําระบบตรวจสอบ

ความสําเร็จของกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ PEA Doing Business
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2562)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      ทุกกลุมลูกคา       และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.40

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.40

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกคา High Value 1.การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคารายสําคัญ

1.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance

Service: FMS)

    1.1.1 ลูกคากลุม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป) กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

ของลูกคา (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

 FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการ

จัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มี

ปญหาคุณภาพไฟฟา)

 FMS7 บริการฉีดน้ําลางลูกถวย

เปาหมาย  ลูกคากลุม Strategic รอยละ 100 (จํานวน 257 ราย)

หมายเหตุ  ลูกคากลุม Strategic เปนลูกคามูลคาสูงกลุม High (H)

และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธของลูกคา (Key Customer’s

Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมหลัก ตามคูมือการบริหารลูกคา

รายสําคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกคา High Value     1.1.2 ลูกคากลุม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป) กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

ของลูกคา (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

 FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการ

จัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มี

ปญหาคุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย  ลูกคากลุม Star รอยละ 100 (จํานวน 149 ราย)

หมายเหตุ  ลูกคากลุม Star เปนลูกคามูลคาสูงกลุม Medium (M)

หรือกลุม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธของลูกคา

(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมหลัก

ตามคูมือการบริหารลูกคา รายสําคัญ (Key Account Management :

KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกคา High Value     1.1.3 ลูกคากลุม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป) กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

ของลูกคา (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

 FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการ

จัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

เปาหมาย  ลูกคากลุม Status รอยละ 100 (จํานวน 437 ราย)

หมายเหตุ  ลูกคากลุม Status เปนลูกคามูลคาสูง High (H)

และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ของลูกคา (Key Customer’s

Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมรอง ตามคูมือการบริหารลูกคา

รายสําคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกคา High Value 1.2 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management

(KAMT)

    1.2.1 ปรับปรุงขอมูลสําคัญของลูกคารายสําคัญ  (KAMT)  กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.2562 Key Account

ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกคา ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

รายสําคัญตามแบบฟอรม CRM-KAM-002  ใหเปนปจจุบัน ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย  จํานวน 2,474 ราย

 กฟจ.ฉช. 221 ราย   กฟอ.ปลด. 374 ราย  กฟฟ.มพย.  167 ราย

 กฟอ.พสค.  39 ราย  กฟอ.กล. 66 ราย กฟอ.พนท.  156 ราย

 กฟอ.บปก.  224 ราย  กฟอ.บฉ. 14 ราย กฟจ.รย. 60 ราย

 กฟจ.ชบ. 206 ราย  กฟฟ.มตพ.  119 ราย  กฟฟ.บึง 102 ราย

 กฟอ.บนบ.  181 ราย กฟจ.จบ. 53 ราย กฟอ.สอด.  12 ราย

 กฟอ.พน.  85 ราย   กฟจ.ตร. 40 ราย  กฟฟ.จท. 33 ราย

 กฟฟ.บส.  44 ราย  กฟอ.บคย. 56 ราย กฟอ.ศรช. 148 ราย

 กฟฟ.ลฉบ. 74 ราย

หมายเหตุ  ใหปรับปรุงขอมูลลูกคารายสําคัญในโปรแกรม

BIC-SAP และแผนบริหารลูกคารายสําคัญในแบบฟอรม 

CRM-KAM-002 จนกวาโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ

และพรอมใหใชงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกคา High Value     1.2.2 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหาร กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 Key Account

ความสัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

หรือ CRM Plus

            1.2.2.1 การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ

 - การแจง/รับแจงไฟฟาขัดของ

 - การตอบสนองความตองการ/ขอเสนอแนะ/ขอรองเรียน

 - การประชาสัมพันธและแนะนําบริการ

 - การแจงเตือนบริการ เชน การดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน 

ครบกําหนดการบํารุงรักษา

เปาหมาย

 - ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้ง

ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส 

(จํานวน 843 ครั้ง/ไตรมาส)

 - ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน (ไลน 39 กลุม)

(จํานวน 117 ครั้ง/ไตรมาส)

            1.2.2.2 การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงาน กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 Key Account

ที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา เชน แผนการดับไฟ ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เพื่อปฏิบัติงาน เปนตน ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย

 - ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เกี่ยวของ)

(จํานวน 257 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกคา High Value 1.3 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

(Relation Building  Activity : RBA)

    1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/

ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP

พรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus

            1.3.1.1 การเยี่ยมเยือนโดยผูบริหาร โดยกําหนด

วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจน

เปาหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส

   กฟจ.ฉช. (ไตรมาส 3)

 - อข. หรือผูแทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

     ไตรมาสที่ 1 : กฟอ.บปก., กฟฟ.บส., กฟฟ.มพย.

     ไตรมาสที่ 2 : กฟจ.ชบ., กฟฟ.มตพ., กฟอ.ปลด.

     ไตรมาสที่ 3 : กฟจ.รย., กฟอ.พนท., กฟฟ.ลฉบ.

     ไตรมาสที่ 4 : กฟอ.บฉ., กฟฟ.มตพ., กฟฟ.บึง

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกผลการดําเนินงาน ทุกครั้งหลังการเยี่ยมเยือน

 - กฟข. สรุป และรายงานผลทุกไตรมาส ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

   กฟส.อ.เกาะชาง เขารวมกิจกรรม กฟจ.ตราด กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง



18

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกคา High Value  1.3.1.2 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ลูกคามูลคาสูง กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

(High Value Customer) ลูกคารายใหญ ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP (เขารวม กฟจ.ตราด)

เปาหมาย  แบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

 - กลุม Strategic    รอยละ 100      - กลุม Star    รอยละ 100

 - กลุม Status        รอยละ 100     - กลุม Streamline รอยละ   20

หมายเหตุ  ลูกคากลุม Streamline เปนลูกคามูลคาสูงกลุม Medium (M)

หรือกลุม Low (L) และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ของลูกคา (Key

Customer’s Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมรอง ตามคูมือ

การบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management : KAMT)

 กฟจ.ฉช. 112 ราย   กฟอ.ปลด. 193 ราย  กฟฟ.มพย.  71 ราย

 กฟอ.พสค.  14 ราย  กฟอ.กล. 22 ราย กฟอ.พนท.  58 ราย

 กฟอ.บปก.  108 ราย  กฟอ.บฉ. 10 ราย กฟจ.รย. 26 ราย

 กฟจ.ชบ. 93 ราย  กฟฟ.มตพ.  95 ราย  กฟฟ.บึง 65 ราย

 กฟอ.บนบ.  67 ราย กฟจ.จบ. 19 ราย กฟอ.สอด.  10 ราย

 กฟอ.พน.  34 ราย   กฟจ.ตร. 16 ราย  กฟฟ.จท. 26 ราย

 กฟฟ.บส.  25 ราย  กฟอ.บคย. 30 ราย กฟอ.ศรช. 46 ราย

 กฟฟ.ลฉบ. 30 ราย

Strategic 
Star 
Status 
Streamline 

ระดับลูกคา 
184 
55 
306 
185 

กฟก.1 
257 
149 
437 
327 

กฟก.2 
44 
15 
372 
248 

กฟก.3 
จํานวน (ราย) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกคา High Value      1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

รายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย แบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ (เขารวม กฟจ.ตราด)

 - กลุม Strategic    รอยละ 100

 - กลุม Star          รอยละ 100

 - กลุม Status       รอยละ 100

 - กลุม Streamline รอยละ  20

หมายเหตุ  ลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ 1.3.2

ตองไมซ้ํากับลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ1.3.1.2

2. เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนแจงเบอรโทรศัพท กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

 - ลูกคารายยอย ที่ขอใชไฟฟาใหม (ป 2562) รอยละ 100 *

หมายเหตุ  *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคแจงเบอรโทรศัพท

Strategic 

Star 

Status 

Streamline 

ระดับลูกคา 

184 

55 

306 

185 

กฟก.1 

257 

149 

437 

327 

กฟก.2 

44 

15 

372 

248 

กฟก.3 

จํานวน (ราย) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการขอรองเรียนใหกับลูกคา  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียน

ผานชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปด

ขอรองเรียนตามกลุมลูกคา และประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

1) กลุมลูกคา (ปดขอรองเรียน)

   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP ภายใน 5 วัน

   - กลุมที่ 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 10 วัน

   - กลุมที่ 3 กลุมลูกคาอุตสาหกรรม และกลุมพาณิชย

ภายใน 20 วัน

  - กลุมที่ 4 กลุมลูกคาบานอยูอาศัยและ กลุมอื่นๆ

ภายใน 25 วัน

2) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.

3) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด *

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 95

4) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด *

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 50

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลทุกเดือน ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

 - กฟข. จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน 

ภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให กกท. ทุกไตรมาส

หมายเหตุ  * ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

 - ไมมีขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร  กณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ      านวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  รอคาเปาหมาย

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจําหนาย      นครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ  รอคาเปาหมาย

ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)  รอคาเปาหมาย

    - คาดัชนี SAIDI ของเมืองใหญสําคัญ  รอคาเปาหมาย

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)    รอยละ 5.18

    - ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑของ กฟภ.    ระดับ 4.37

5. กลยุทธระดับสายงาน  กณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ      านวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) รอคาเปาหมาย

ของระบบจําหนาย      านวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) รอคาเปาหมาย

ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2561

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI) รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI) รอคาเปาหมาย

ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2561

    - ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑของ กฟภ.    ระดับ 4.37

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss) รอคาเปาหมาย

    - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง    รอยละ 97

ในฐานขอมูล ระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร    รอยละ 98

ในฐานขอมูล ระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน    รอยละ 97

และอุปกรณปองกันในฐานขอมูล ระบบ GIS

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสง และจําหนาย 

(คพจ.1)

1.1 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน  (แผน 3 กอสรางเสริม

วงจร)

กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย  จํานวน 100 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน   (แผน3 ปรับปรุงเปลี่ยน

สาย)

กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย  จํานวน 51 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย  (แผน 4  กอสราง

เสริมวงจร)

กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย  จํานวน 24 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย  (แผน 4 ปรับปรุง กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย  จํานวน 56 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

1.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา  (แผน 4) กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย  จํานวน  44 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

 

แผนงานที่ 2 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 2.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน เพื่อรองรับ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงดานระบบควบคุมสั่งการ

   2.1.1 ความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล GIS เมื่อ

เทียบกับระบบ TFMIDX

กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย รอยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

   2.1.2 ความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลของขอมูล มิเตอรในฐานขอมูล 

GIS เมื่อเทียบกับ ISU

กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย รอยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 2 แผนงานการพัฒนา Strong Grid    2.1.3 ความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลอุปกรณตัดตอน,อุปกรณปองกัน

ในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับผังการจายไฟ

กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย รอยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

2.2 งานปองกันและแกไขระบบไฟฟา

   2.2.1 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาได ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย จํานวน 20,354.66 กม., รายงานผลทุกไตรมาส

   2.2.2 งานติดตามผลการตรวจสอบ และแกไข จุดเสี่ยงที่ตรวจพบจาก

งาน Patrol ผานการใชงาน Application-APSA สําหรับงานตรวจสอบ

ระบบไฟฟา

         2.2.2.1   ตรวจสอบระบบไฟฟา  โดยใชงานผาน Application 

APSA

กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย    -  ดําเนินการตรวจสอบครบ 100 % ตามแผนงาน

              -   รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง

         2.2.2.2   ดําเนินการแกไขจุดเสี่ยงที่ตรวจสอบพบ ตามขอมูลจาก

โปรแกรม Application APSA

กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย          -   ดําเนินการแกไขจุดที่ตรวจสอบพบที่บันทึกใน  

                         ระบบ 115 เควี 100 %

                         ระบบ 22 เควี  80 %

                    -    สรุปรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 2 แผนงานการพัฒนา Strong Grid    2.2.3 ประเมินสภาพระบบไฟฟาที่เสื่อมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟาดับ

สูงสุด ป 2561

      2.2.3.1    กําหนดพื้นที่ดําเนินการ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร 

กฟส. 1 วงจร

กฟส.อ.เกาะชาง  มี.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย   รายงานผลภายในกําหนด

      2.2.3.2   จัดทําแผนงานและดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟากฟฟ.

จุดรวมงานละ 1 วงจร กฟส. 1 วงจร

กฟส.อ.เกาะชาง  มี.ค.- ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย  -  จํานวนครั้งไฟดับ T/L ลดลง 50% และ T/R ลดลง 50%

             -  รายงานผลทุกไตรมาส

      2.2.4.3  วิเคราะห  ปญหาฟดเดอรที่มีคา SAIFI สูงสุดป 2561   

จํานวน 1 ฟดเดอร ตอ 1 สฟฟ. (ตามแนวทาง IZOZ) ( ทุก กฟฟ.จุดรวม

งาน และ กฟส. ยกเวน กฟฟ. ที่อยูในพื้นที่  ขอ 5.5.4.1 และ 5.5.4.2)

       2.2.4.3.1  จัดทํารายงานสรุปฟดเดอรที่มี  SAIFI สูงสุด  สถานี

ไฟฟาละ 1  ฟดเดอร

กฟส.อ.เกาะชาง มี.ค.62 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย   รายงานผลภายในกําหนด

       2.2.4.3.2  วิเคราะห ปญหาฟดเดอรที่มีคา SAIFI สูงสุดป 2561  

(ตามแนวทาง IZOZ)  และรายงานแนวทางการแกไข

กฟส.อ.เกาะชาง มิ.ย.62 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย   รายงานผลการดําเนินงาน

       2.2.4.3.3  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance policy   และ

รายงานผลการดําเนินการ

กฟส.อ.เกาะชาง ก.ค. - ธ.ค. 62 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย   รายงานผลการดําเนินงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 2 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 2.3 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

   2.3.1 หมอแปลง 3 เฟส (50% ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย  จํานวน 7,864 เครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

   2.3.2 หมอแปลง 1 เฟส (30% ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย  จํานวน 2,564 เครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 3.1 แผนงานลดหนวยสูญเสียดาน Technical Loss

(Technical/Non-Technical)    3.1.1 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss 10 

มาตรการ ของ กฟภ. (ตามบันทึก ฝคฟ. 97/2561 ลงวันที่ 16 มีนาคม 

2561)

กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   3.1.2 แผนงานลดหนวยสูญเสียดาน Technical Loss เพิ่มเติม

     3.1.2.1 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  

ของพิกัดหมอแปลงที่ไดรับขอมูลจากโปรแกรม Project Tracking ของ 

GIS เฟส 2  ป 2561 และทําการแกไขตามความเหมาะสม

กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย จํานวน 4,806 เครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

3.2 แผนงานลดหนวยสูญเสียดาน Non Technical Loss

    3.2.1  พัฒนา ติดตามผล  และรายงานผลการใชงาน U-CUBE กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

    3.2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss 10 

มาตรการ ของ กฟภ. (ตามบันทึก กมต.(บห.)1507/2561 ลงวันที่ 20 

เมษายน 2561)

กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 3 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย

(Technical/Non-Technical)

    3.2.3 แผนงานลดหนวยสูญเสียดาน Non Technical Loss เพิ่มเติม

      3.2.3.1 ตรวจสอบที่มิเตอรติดตั้งใหม/ สับเปลี่ยนใหมของผูใชไฟราย

ใหญ

กฟส.อ.เกาะชาง  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4  แผนงานติดตามผลการดําเนินการ 4.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C,I,P) 

(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) เลขที่ กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลงวันที่ 25 

กุมภาพันธ 2562)

กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ,

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 ติดตามความคืบหนางบลงทุน ป 2561, 2562 กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง - -

(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอสรางตั้งแตป 2558 ลงไป

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2  มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 4. เปาหมาย

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซ

ของทุกระบบงาน    อุปทาน โดยบูรณาการระดับหนวยงาน

    - คาใชจายที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ   X+10% ลานบาท

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ    ระดับ 5

     โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซ

   อุปทาน โดยบูรณาการระดับหนวยงาน

    - คาใชจายที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ  รอคาเปาหมาย

    - การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใช   20 วันปฏิทิน

ไฟฟา ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการ  1.1 รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain เพื่อบูรณาการของหนวยงานตางๆ ตามกระบวนการที่สําคัญ ทุกแผนก

ของ กฟภ. (P1-P11 และ ของ SLA ของทุกฝาย ทุกกอง)

เปาหมาย   รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

 ดาน Internal Process

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562                                   แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมนอยกวารอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อการประเมินผล

    - ความสําเร็จในการปรับโครงสรางองคกร     - ไมนอยกวารอยละ 100

      และอัตรากําลังเพื่อรองรับการเปน Digital Utility

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมนอยกวารอยละ 100

       เพื่อการประเมินผล

    - ความสําเร็จในการปรับโครงสรางองคกร     - ไมนอยกวารอยละ 100

      และอัตรากําลังเพื่อรองรับการเปน Digital Utility

ดาน Learning and Growth



2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  1.1 รายงานปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการประเมินผล กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค. - ธ.ค. 2562 ผจก./หผ. - -

ปฏิบัติงาน (PMS) และการนําระบบเทคโนโลยีมาใชใน การปฏิบัติงาน ทุกแผนก

การพัฒนา เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน)

(PMS : Performance Management System)      ครั้งที่ 1 : ภายในวันที่ 19 พ.ค. 2562

     ครั้งที่ 2 : ภายในวันที่ 15 ต.ค. 2562

แผนงานที่ 2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข 

บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขตาม 

ผลการสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ป 2561

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะกรรมการฯ ระดับ กฟข. เพื่อพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม

 - แตงตั้งคณะอนุกรรมการฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3

เพื่อพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรมตอคณะกรรมการฯ

 - แตงตั้งคณะอนุกรรมการฯ กฟส.อ.เกาะชาง กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-มี.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข ไมนอยกวา 3 กิจกรรม

กฟส.อ.เกาะชาง เขารวมกิจกรรม เม.ย.-ก.ย.2562 กฟส.อ.เกาะชาง

     2.1.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุข กฟส.อ.เกาะชาง ต.ค.-พ.ย.2562 กฟส.อ.เกาะชาง

ของพนักงานและลูกจาง (แบบสํารวจจาก ฝวธ. ภ3)

เปาหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจาง

ไมนอยกวาป 2560 ซึ่งมีคาเทากับรอยละ 73

                                               กฟส.อ.เกาะชาง รวมตอบแบบสอบถาม



3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.2 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟส.อ.เกาะชาง ก.ย.-62 กฟส.อ.เกาะชาง

บุคลากร กฟภ. เปาหมาย พนักงานและลูกจางไดรับการตรวจสุขภาพประจําป

ไมนอยกวารอยละ 80  (กฟก.2 : ไมนอยกวา 2,416 คน)

และรายงานผลให กอก.(ก2) ภายในเดือน ก.ย. 2562

กฟส.อ.เกาะชาง มีพนักงานจํานวน 19 คน

เปาหมาย ตรวจสุขภาพ จํานวน 16 คน

แผนงานที่ 3 การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร 3.1 ดําเนินการตามแผนเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม กฟภ. 

ใหทุกหนวยงาน เพื่อทราบ และ/หรือดําเนินการ

ในสวนที่เกี่ยวของผานชองทางที่เหมาะสม

  - วางแผนงานใหพนักงานในทุกระดับรับรู เขาใจ ยอมรับคานิยม

และพฤติกรรมตามปจจัยขับเคลื่อนคานิยม กฟภ.

 - ทําการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เชน โปสเตอรติดประกาศ

ในสํานักงาน, การถายทอดจากผูบริหารสูพนักงานภายในแผนก 

เปนตน

 - ทําแบบประเมินใหพนักงานในสังกัด กฟก.2 จัดทําการประเมิน

เพื่อวัดผลการดําเนินการรับรู เขาใจ ยอมรับคานิยมและพฤติกรรม

ตามปจจัยขับเคลื่อนคานิยม กฟภ. รวมถึงใหพนักงานแสดง

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ

 - นําผลการประเมิน/ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ 

มาทําการปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังรับรูและเขาใจไมถูกตอง

เปาหมาย  สําเร็จตามแผนที่สายงานกําหนด 100%

       กฟส.อ.เกาะชาง เขารวมกิจกรรม กฟจ.ตราด กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-พ.ย.2562 กฟจ.ตราด
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความสําเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไมนอยกวารอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู (KM) เพื่อรองรับ

      และพรอมตอการดําเนินธุรกิจ

    - ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไมนอยกวารอยละ 100

      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไมนอยกวารอยละ 100

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 จัดฝกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-มิ.ย.2562 ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

ของบุคลากร (Competency) ใหกับผูควบคุมงานดานระบบไฟฟา 

เปาหมาย  จํานวน 86 คน

 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนวยงานละ 3 คน

 - กฟส. (ผกป.) หนวยงานละ 1 คน

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.2 จัดใหมีการทดสอบความรูในงานที่ปฏิบัติของ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ก.ย.2562 กฟส.อ.เกาะชาง

ของบุคลากร (Competency) พนักงานดานเทคนิค และดานบริหาร เชน งานกอสราง, 

งานตรวจสอบมิเตอร, งานแกไขกระแสไฟฟาขัดของ

การจัดซื้อจัดจาง  เปนตน

เปาหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหมีการทดสอบ

ไมนอยกวา 3 ประเภทงาน 

   - งานตรวจสอบมิเตอร : กบล. 

   - งานแกไขกระแสไฟฟาขัดของ : กบษ. 

   - การจัดซื้อจัดจาง : กบญ. 

     มาตรฐานงานกอสราง : กกค.

1.4 นําสงรายชื่อผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนางาน กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-มิ.ย.2562 กฟส.อ.เกาะชาง

ดานลูกคาในเรื่องการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา

การบริการ ใหกับ ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย  จํานวน 78 คน

(พนักงานสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 

PEA Mobile Shop (ที่ไมไดรับการอบรม) และเพิ่มกลุม

พนักงานชางแกไขกระแสไฟฟาขัดของ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพรอมของ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-ก.ย.2562 ผบต.กฟส.อ.เกาะชาง

บุคลากรเพื่อรองรับการดําเนินงานขององคกร ผกป.กฟส.อ.เกาะชาง

ในอนาคตทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

เปาหมาย  จํานวน 78 คน

(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน

(ที่ยังไมไดรับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส.

แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามกระบวนการ

(KM) เพื่อรองรับและพรอมตอการดําเนินธุรกิจ จัดการความรู

     3.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจัดการ กฟส.อ.เกาะชาง ม.ค.-มี.ค.2562 ผบง.กฟส.อ.เกาะชาง

ความรู

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู      3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองคความรูที่สําคัญของหนวยงาน

(KM) เพื่อรองรับและพรอมตอการดําเนินธุรกิจ ในรูปแบบ OPA (One Point Article) หรือ OPK (One Point 

Knowledge)

เปาหมาย  จํานวน 48 องคความรู

(หนวยงานระดับกอง หรือหนวยงานที่เทียบเทากอง

การไฟฟาชั้น 1-3  และ กฟส. หนวยงานละ 1 องคความรู) กฟส.อ.เกาะชาง เม.ย.-ก.ย.2562 คณะทํางาน

ดําเนินการจัดการความรู

3.2  จัดอบรมหลักสูตรการจัดการความรูและการจัดทํา กฟส.อ.เกาะชาง หผ.ทุกแผนก

นวัตกรรม (สําหรับพนักงานในระดับ หผ. ขึ้นไป)

เปาหมาย  จํานวน 1 รุน

2.1 จัดฝกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดตั้งระบบผลิตไฟฟาเพื่อ

ขนานเขากับระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. การบํารุงรักษา

ระบบ Solar Rooftop
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